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This study investigates language functions used by Linda in “Death of a
Salesman” drama when talking with Willy Loman who sufferer stresses. The
objectives of the study are to find the types of language functions and mostly used
by Linda when talking with her husband and to describe the context of language
functions used by Linda in Death of a Salesman drama.

This study uses content analysis approach, because analyze written, verbal
or visual communication message. The researcher herself becomes the only
instrument — human instrument. Searching, analyzing and classifying the types of
language functions in utterances which produced by Linda in Death of a Salesman
drama become the step of data collection. Then, the procedures of data analysis
contain identifying, classifying and elaborating the data. Drawing the conclusion
is also the last step required.

The result of this study shows there are only five from six types of
language functions categorized by Jacobson that found in Linda’s utterance when
doing verbal communication with her husband. They are emotive, conative,
referential, phatic and metalingual functions of language. By all of these,
referential function is the most dominant kind of language functions used by
Linda with seventy three utterances used. Instead, Linda never used poetic
function of language. The researcher also finds the context that used of language
functions such as setting, participants, ends or purposes, act sequences, key,
intrumentalies, norms and genre which appeared on Linda’s utterances.
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Penelitian ini meniliti tentang fungsi-fungsi bahasa yang digunakan oleh
Linda dalam drama Death of a Salesman ketika berbicara dengan Willy Loman
yang menderita stress. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menemukan
macam-macam fungsi bahasa dan yang sering digunakan oleh Linda ketika
berbicara dengan dengan suaminya dan untuk mendiskripsikan konteks dari fungsi
bahasa yang digunakan oleh Linda dalam darama Death of a Salesman.

Peneliti ini menggunakan pendekatan konten analisis, karena menganalisa
pesan tertulis, lisan atau visual. Peneliti sendiri menjadi satu-stunya instrumen —
instrumen manusia. Mencari, menganalisis dan mengklasifikasikan jenis fungsi
bahasa dalam ucapannya Linda di daram Death of a Salesman menjadi langkah-
langkah pengumpulan data. Kemudian, prosedur analisis data berisi identifikasi,
klasifikasi dan penguraian data. Penarikan kesimpulan juga merupakan langkah
terakhir yang dibutuhkan.

Hasil penilitian ini menunjukkan bahwa hanya ada lima dari enam jenis-
jenis fungsi bahasa yang telah dikategorikan oleh Jacobson yang ditemukan dalam
ucapan Linda saat melakukan komunikasi verbal dengan suaminya. Diantaranya
emotive, conative, referential, phatic dan metalingual. Dari semua itu, jenis fungsi
referential adalah jenis fungsi bahasa yang paling dominan digunakan oleh Linda
dengan tujuh puluh tiga ucapan. Sebaliknya, Linda tidak pernah menggunakan
fungsi bahasa poetic. Peneliti juga menemukan konteks yang digunakan dalam
fungsi bahasa seperti setting, participants, ends atau purposes, act sequences, key,
intrumentalies, norms dan genre yang muncul dalam ucapan-ucapan Linda.
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