BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar belakang masalah.

Pada prinsipnya hukum jual beli atau dagang ada-
lah halal atau boleh selama tidak menlanggar aturan
aturan agama.Bahkan usaha perdagangan itu dianggap mu-
lia apabila dilakukan dengan jujur dan benar-benar ber
dasarkan prinsip-prinsip agama. Sebagaimana firman-Nya:
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"Padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan
mengharamkan riba" . ( Al Qur an 2 : 275 ).

Jual beli merupakan suatu hal yang penting dalam
kehidupan bermasyarakat, karena dengan adanya jual be-
1li kehidupan Sehari-harinya dapat terpenuhi.

Manusia di dunia ini adalah tidak mungkin dapat memenu

hi segala kebutuhannya tanpa bantuan satu sama lainnya.

Oleh karena itu Al Jur an mengajarkan manusia

untuk saling tolong menolong antarsesamanya
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"Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan )

kebajikan dan takwa, dan Jangan tolong ~menolong
dalam berbuat dosa dan velanggaran,Dan bertakwa-
lah kamu kepada Allah, sesungguhnya Allah amat be
rat siksa-Nya". ( A1 Qur an 5 : 2 ).



Oleh karena itu jual beli memang memiliki per
masalahan dan liku-liku bila pelaksanaannya tanpa pe-
doman atau normg-norms yang tepat dan aken dapaq_ me
nimbulkan bencana dan kerusskan dalam masysrakat pada
umumnysa, khususnya umat Islem.Untuk menjamin kesela-
rasan dan keharmonisan dalam jual beli atau dagang,
maka dibutuhkan suatu kaidah-kaidah atau normsa -norma~

Yang mengaturnya.

Dengan adanya aturan hukum jual beli, ditambah
dengan aturan-aturan penjelasannya dari Rasulullsh -
(al sunah atau al hadid), berarti selurub aspek jual
beli atau perdagangan ada aturan-aturan hukum atau
norma-normanya, dengan demikian tatkala pedagang atau
renjual melekukan aktivitas perdagangan atau jual be-
linya, maka wajib menta'ati seluruh aturan hukum atau

normanya.

Sehubungan dengan anggapan di atas di dalam du
nia kenyataan, terdapat amat banyak orang-orang mela-
kukan kegiatan perdagangan atan jual beli dalam berba
gal mata dagangan, dalam rangka untuk mata pencahari-
an mereka.Dalam kegiatan perdagangan sebagai pengge-
rak sekaligus sebagai tujuannya adalah mencari laba.
Untuk mencapainys diciptakannya berbagai kiat, teknik
dan taktik yéng kadang ~kadang bisa menghalalkan sega
la cara.Konsumen dikejar, dibujuk dan bahkan dipaksa-
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untuk membeli atau menggungkan produk dari produser -
mereka.Jalah satu cara untuk mencapai peningkatan pen
Jualan yang berarti kenaikan labg adalah dengan po-
tongan harga, hadiah agtau kredif berbunga rendah.Kare
na semakin ketaitnya persaingan di pasar, maka semakin

menggiurkan pula penawaran khusus yang dijanjikan.

Penjualan kredit adalah suatu cara penjualan -
barang supaya barangnya laku terjual dan Juga dikare-
nakan pembelian cash mulai terasa seret, kenyataan de
mikian ini dapet dilihat pada PT. ALAM MULPTI SARI -
sub Cabang Blitar yang melakukan penjualan barang se
cara kredit, seperti juga halnya yang terdapat di pel
bagai perusahaan-perusahaan lainnya di seluruh pelo-

s8ok Nusantara ini.

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara se-
mentara dapat diperoleh suatu gambaran bahwa, PT.ALAM
MULTI SARI sub Cabang Blitar adalah sebuah perusghaan
yang bergerak dalam bidang perdagangan elektronik dan
perlengkapan kebutuhan rumgh tangga yang merupakan pe
nyalur utama dari PT. ALAM RAYA Jakarta, agar hasil
produksi itu bisa berjalan dengan lancar dah dapat di
Jangkau oleh masyareskat, maka barang-barang tersebut-
melalui PT. Alam Multi Sari ada yang dijugl dengan -
kredit (berjangka waktu), yaitu pembeli dengan memba-
yar uang muka sedang kekurangannya diangsur selamg be
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berapa bulan.Dengan kata lain penjualan ﬁ;rans yqu:e;
dilakukan sekarang dan pembayarannya dilakukan kelak
ai éemndian hari dalam jangka waktu tertentu, nasing-
Basing ada yang berjarak 6 bulan, 8 bulan dan aeferns
nya.Perbedaan jangka waktu tersebut Juga membedakan -

besar kecilnya pembayaran uang muka serta angsurannya.

-Untuk mengetahui sampai seberapa jauh efektifi
tas aturan hukum atau norma jual beli menurut  hukum
Islam mampu mengatur dan memberi pedoman tentang per-
dagangan atau jual beli, umumnya di dunia yang serba
maju dan canggih, khususnya di PT. Alam Multi Sari 4i
sub Cabang Blitar, diperlukan penelitian mendalam.

Urgensi penelitian tentang masalah di atas, ki
ranya akan sangat bermanfa'at, sekurang-kurangnys un-
tuk dua kepentingan :

Pertama : Penelitian deskriptif, hagilnya dapat di-
Jadikan bahan utama untuk perumusan hepo-
tesis bagl penelitian tingkat eksplanato-
risnya, yakni tantang faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi sikap atau tindakan Pe
nyimpangan para pedagang atau renjual.

Kedua : Dari segi terapannya, hasil penelitian -
ini diharapkan dapat dijadikan bahan un-
tuk pedoman guna penyusunan Program pem-

naan kehidupan keagamaan atau da'wah.



B. Identifikasi masalah

Darl paparan atau uraian latar belakang masalsh
di atas, dapat diketahui bahwa masalah pokok yang akan
dipelajari adalah : praktek perdagangan kredit di PT.
Alam Multi Sari sub Cabang Blitar, bila dikaitkan de-
ngan kemestian pelakunya untuk menta'ati atau mematuhi
peraturan atau normag-norma hukum Islém, maka  rumusan
masalahnya "Praktek perdagangan atau jual beli kredit
di PT, Alam Multi Sari sub Cabang Blitar ditinjesum deri
hukum Islanm",

C. Pembatasan masalah.

Masalah, Praktek perdagangan atau jual beli kre
dit ditinjau dari hukum Islam, masih bersifat umum dan
terlalu luas, karenanya masih memerlukan pembatasan ba
ik dari segi subyek, aktifitas, waktu dan tempat, agar
pembatasan ini bisa terarah dan tuntas, pembatasan-pem

batasan tersebut adalagh

vara petugas penjualan di-
PT. Alam Multi Sari sudb Ca-

dari segi subyek

bang Blitar.
dari segi aktifitas: penjualan kredit.
dari segi tempat : PT. Alam Multi Sari sub Ca-



bang Blitar jalan P.Dipone
goro 32 Blitar.
dari segi waktu : tahun 1989.

Dari pembatasan ini, maka rumusan masalahnya -
menjadi "praktek penjualan kredit oleh para petugas -
penjualan kredit di PT. Alam Multi Sari sub Cabang -
Blitar pada tahun 1989 ditinjau dari hukum Islam".

D. Perumugan mgsglgh.

Agar lebih praktis dan operasional, maka masa
lah studi ini dirumuskan dalam bentuk rertanyaan-per-
tanyaan berikut :

a. Bagaimana deskripsi tentang prektek penjualan

kredit oleh para petugas penjualan kredit di

PT, Alam Multi Sari sub Cabang Blitar ?.

b. Bagaimana tinjsuan hukum Islam terhadap prak

tek penjualan kredit tersedbut 7.

Sejalan dengan pertanyaan-pertanyaan di atas -

make tujuan studi adalah :
as Mendiskripsikan praktek penjualan kredit oleh
para petugaes penjualan kredit di PT. Alam Mul-



ti Sari sub Cabeng Blitar tahun 1989,

b. Menetapkan apakah pada praktek renjualan kredit
tersebut terdapat penyimpangan-penyimpangan da-
ri aturan-aturan hukum'atau norma-noema hukum

Islam atau tidakx.

F. Pelaksanasn penelitian,

l. Lokasi penelitian.

Deskripsi daerah penelitian adalah merupakam
kumpulan yang berbentuk data skunder, yang da-
pat digqpakan sebagai bahan pembantu untuk me-
nganalisa kesimpulah di dalam pemecahan masalah
dalam suatu penelitian.Juga dapat digunakan un-
tuk memberi gambaran dimana penelitian itu 4i-

lakukan.

Penulis melakukan penelitian di PT Alam pul-
ti Sari sub cabang Blitar, yang kantornya ter-
letak di jalan P. Diponegoro 32 Blitar, pemilih

an lokasi ini dengan pertimbangan

PT Alam Multi Sari sub cabang Blitar adalah
Suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang
jual beli secara kredit disamping secara kon-

tan, yang mana dalsm aturan permainannya ada
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aturan-aturan yang sama atau peraturan yang
mengikat di perusahaan tersebut dalam melaku
kan jual beli di seluruh Indonesia, baik q4i
pusat atau cabang-cabangnya. (hasil wawanca—
ra dengan collection tanggal 7 Mei 1990),
Dengan demikian, penulis dapat menarik késim-
Pulan bahwa di PT Alam Multi Sari Sub cabang
Blitar jalan P.Diponegoro 32 di Biitar, kira
nya dapat mewakili dari,untuk mengadakan pene
litian bagi penulis, aktivitasldan keberadaan
hya PT Alam Multi Sari tersebut, sehingga me-
mudahkan pelaksanaan penelitian sekaligus un-

tuk penggalian datanya,
2.5ubjek penelitian.

Berkaitan dengan permasalahan yang dibahas
dalam péenelitian, yaitu jual beli kredit ai PT,
Alam Multi Sari sub cabang Blitar, maka dalap
penelitian ini yang akan diperlukan sebagai sub
jek penelitian adalah : para sales, yang mansg
ia sangat berperan dalam melakukan penjualan. se
cara kredit, termasuk juga orang-orang yang ter
libat didalamnya ( personalia kantor dan para
konsumenj. Hal ini dilakukan dengan cara wawan-
cara disamping itu juga memakai angket tentang

hal-hal yang berkenaan dengan penulisan dan
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penyusunan skripsi, dan mereka semua diperlukan

sebagai responden dalam penelitian ini.
Populasi dan sampel.

Populasi adalah keseluruhan subjek peneliti-
an apabila seseorang ingin meneliti semua elemen
yang ada di dalam wilayah penelitiean, maka pene-
litiannya merupakan penelitian populasi, jika pe
nelitian hanya ingin memiliki sebagian populasi
saja dari seluruh populasi, meka disebut peneli-
tian sampel. ( Dr.Ny.Suharsimi Arikunto, tahun
1989, halaman 102).

Berdasarkan dari hasil wawancara, jumlah ss
les dan petugas di PT Alam Multi Sari sub cabang
Blitar sebanyak 16 orang, mengingat jumlah popu
lasi yang sedikit, maka penelitian yang penulis
lakukan adalah seluruh personalia PT Alam Multi
Sari sub cabang Blitar.Adapgn wntuk para konsu-
men yang cukup bényak, maka penulis mengambil -.
beberapa orang saja yang pernah membeli barang-

di perusahaan tersebut dan masih punya angsuran.
Data yang berhasil digali.

Selama melakukan penelitian di PT Alam Mul-
ti Sari sub cabang Blitar, maka data-data yang

dapat digali adalah :
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Alasan menjual secara kredit,
Alasan membeli secara kredit,
Akibat membeli secarsa kredit,
Akibat menjual secarsa kredit,
Cara mempengaruhi calon konsumen,
Cara menawarkan barang, '

Cara memperlihatkan barang,

Cara menetapkan harga,

Cara melakukan ijab qabul dan

Cara melakukan penyerahan barang.
5. Sumber data.

Nampak.pada Jenis-jenis data tersebut di -
atas, maka sumber datanya adalah :
- Para sales yaitu orang-orang yang bertugas men
cari calon konsumen.
— Para petugas penjualan (bagian kantor) PT Alam
Multi Sari sub cabang Blitar.
~ Konsumen yaitu orang yang mengambil atau membe-
1i barang-bérang
6. Teknik penggalian data.
Dalam melakukan penelitian ini teknik pengga
lian data yang digunakan adalah wawancara ( in-

terviu ) yaitu suatu teknik penggalian data yang

dilakukan oleh pewawancara dengan cara dialog
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untuk memperoleh informasi dari terwawancara

( interviewer). (S. Arikunto, th.1989, hal.126)

Pedoman dalam metode wawancara secara garis
besar ada dua macam yaitu :
1. Wawancara tidsk tersetruktur, yaitu pedoman
wawancara yang hanya memuat ggris besar sa
Ja yang akan ditanyakan,
2. Wawancara tersetruktur, yaitu pedoman disu-
sun secara terineci.( Dr, Suharsimi Arikunto,

th.1989, hal. 183).

Dari dua pedoman tersebut penulis mengguna-
kan pedoman wawancara tidak tersetruktur, agar da

pat memperoleh masukan yang sebanyak-banyaknya,

Disamping itu penulis juga menggunakan me-
tode observasi (pengamatan) untuk mendukung da-

ri hasil wawancara.
Sistematika pembahasan.

Berdasarkan tujuan pembahasan judul skripsi
ini, maka penulis susun pembshasannya dalam lima
bab, dalam bab ini dibagi lagi dalam beberapa sub

bab,

Bab satu tentang pendahuluan, bsb ini meru-

pakan mukadimah secara ringkas dari keseluruhan -~
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skripsi inj, dimana penpiis cantumkan diantaranya:
‘latar belakang masalagh, identifikasi masalah, pem
batasan masalah, tujuan studi, pelaksanaan peneli
tian meliputi ; lokasi atau daerah penelitian,

Subjek penelitian, populasi dan sampel, dats yang
berhasil digali, sumber data, teknik renggalian -
data dan bab ini ditutup dengan sistematika ‘Dem-

bahasan,

Dicantumkannya sub-sub bab tersebut dalam
bab pendahuluan, karens dalam bab pendahuluan ini
merupakan langkah awal yang memberikan batasan,
hal ini menun jukkan; bahwa pembahasan Yang diurai
kan dalam berikutnya harus sesuai dengan Segala
permasalahan yang dikemukakan dalam bab satu (pen

dahuluan).

Bab dua dengan pokok pembahasan : jual beli
dalam Islam, dalam bab ini dikemukakan beberapa :
pengertian Jual beli, dasar hukum jual beli, mag-
cam-macam dan bentuk jual beli dan bab ini oo di
-akhiri dengan pelaksanaan vembayaran dalam jual

beli,

Bab tiga memuat secara deskriptif penjualan
kredit di PT Alam Multi Sari sub cabang Blitar ,

yang terdiri dari sub-sub bab sebagai berikut
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Pihak-pihak yang terlibat dalam Jual beli kredit ’
faktor yang menyebabkan jual beli kredit dan akti

vitas jual beli kredit sebagai penutupnya.

Bab empat memuat bahasan pokok yaitu : +tin
Jauan hukum Islam terhadap jual beli kredit 4di PT
Alam Multi Sari sub cabang Blitar yang terdiri da
ri sub-sub bab sebagai berikut : tinjauan dari se
€1 pihak yang melakukan jual beli kredit, tinjau-
an dari segi faktor yang menyebabkan jual beli -
kredit, tinjauan dari segi aktivitas jual beli

kredit merupakan benutup bab empat ini.

Bab lima merupakan bab penutup yang terdiri

dari simpulan dan saran.



