ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “ANALISIS HUKUM ISLAM TERHADAP
PENJUALAN PARFUM BERSEGEL YANG TIDAK SESUAI DENGAN
TESTER (Studi Kasus Praktek Sales Promotion Girl) di Royal Plaza dan Plaza
Surabaya”. Kasus yang penulis angkat ini demi menjawab permasalah sebagai
berikut : Bagaimana praktek penjuala parfum bersegel yang tidak sesuai dengan
tester? Bagaimana Analisis Hukum Islam terhadap penjualan paarfum bersegel

yang tidak sesuai dengan tester?.

Data yang di ambil oleh penulis melalui wawancara dan tela’ah pustaka.
tekhnik analisis dengan menggunakan analisis diskriptif. Kemudian data tersebut

diolah dan di analisis dengan pola pikir induktif.

Dari hasil penelitian penulis menyimpulkan bahwa sistem penjualan
parfum bersegel oleh Praktek Sales Promotion Girl (SPG) di Royal Plaza
Surabaya dan Plaza Surabaya yang setiap melakukan penawaran terhadap
customer tidak menyampaikan segala yang dibutuhkan untuk merawat dan agar
mendapatkan parfum yang sesuai dengan tester. Melainkan hanya menampakkan
kelebihannya saja, sehingga customer mendapatkan kerugian dan merasa tertipu

dari praktek penjulan SPG Parfum di Royal Plaza Surabaya dan Plaza Surabaya.

Sebagaimana kesimpulan di atas, maka seharusnya yang terkait dalam
penjulan harus di tampakkan serta tidak ada yang ditutup-tutupi dan tidak hanya
mengutamakan kepuasan sepihak melainkan saling memberikan kepercayaan

demi terciptanya kenyamanan antara penjual dan pembeli.



