BAB IV

Hasil Penelitian

A. Setting Penelitian
1. Sejarah berdirinya

Gambar 4.1

Logo Yatim Mandiri Surabaya

Yatim Mandiri merupakan lembaga nirlaba yang bergerak dalam
memberdayakan potensi anak yatim melalui pengelolahan dana sosial
masyarakat yang biasanya dikenal dengan namanya ZISWAQ (Zakar, Infaq,
Shadagah, dan Wagaf) yang berkah dan halal, baik individu atau peseorangan,
lembaga, instansi, dan meyalurkannya secara lebih professional dengan

menitikberatkan progam untuk kemandirian anak yatim sebagai penyauran
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unggulan.®® Yayasan Yatim Mandiri memudahkan bagi para dermawan yang
ingin menyumbangkan hartanya dan mendapat ridho dari Allah SWT dalam
membantu anak yatim yang kurang mampu dalam hal ekonomi, pendidikan dan
lainnya. Sebagaimana dalam firman Allah SWT surat Al Bagarah ayat 215 yang

berbunyi:

For 08 P20 B U200, HACKO 510698 &04¢:0D>HEXO0O
P xyEAOYWwOOAHRNE wOIORNHE IYHE PpeEsvOXAOML
P HOREOV 4 @0 o @0 ¢xvV REHIBNLT Do @0

HPRORNIO0Wa S Hxa@a @0 xvQECBOON > o 5c ¢
A ForSe OORAe wOIORE IIN0E BXODHED Hr e o 6560
LN RS SHORESN D9 OR<

Mereka bertanya tentang apa yang mereka nafkahkan. Jawablah:
"Apa saja harta yang kamu nafkahkan hendaklah diberikan kepada
ibu-bapak, kaum kerabat, anak-anak yatim, orang-orang miskin dan
orang-orang yang sedang dalam perjalanan.” dan apa saja kebaikan
yang kamu buat, Maka Sesungguhnya Allah Maha mengetahuinya.®’

Sejarah awal berdirinya yayasan ini berasal dari ide dan gagasan
segelintir aktivis Islam yang peduli terhadap anak yatim yang ada di Surabaya.
Mereka adalah Drs. Hasan Sadzili, Syahid Haz, Sumarno, Syarif Mukhodam,
dan Moch Hasyim yang melihat anak-anak yatim yang lulus SMA dipanti
asuhan.®® Karena tidak semua panti asuhan mampu untuk menyekolahkan para

anak binaan sampai keperguruan tinggi atau mampu mencarikan meraka

% Yatim Mandiri, Kilas Sejarah, diakses pada 10 Maret 2017 dari situs
http://www.yatimmandiri.org/page/kilas-sejarah.html

% Al-Qur’an dan Terjemah, Semarang, Tanjung Mas Inti, him 52

% Yatim Mandiri, Kilas Sejarah, diakses pada 10 Maret 2017 dari situs
http://www.yatimmandiri.org/page/kilas-sejarah.html diakses pada tanggal 10 mei 2017


http://www.yatimmandiri.org/page/kilas-sejarah.html
http://www.yatimmandiri.org/page/kilas-sejarah.html
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lapangan pekerjaan. Maka tepatnya pada Tanggal 31 Maret 1994 dibentuklah
dan berdirilah yayasan pembinaan dan pengembangan panti asuhan Islam dan
anak purna asuh (YP3IS) sebagai lembaga penghimpun dana sosial masyarakat

demi anak yatim.

Dalam perjalanannya, nama YP3IS sudah di gunakan oleh pihak lain,
mau tidak mau harus mengganti nama yayasan lagi. Pada tanggal 22 Juli tahun
2008 itulah nama YP3IS berubah menjadi Yayasan Yatim Mandiri dan dicatat
sesuai dengan keputusan dan terdaftar di DEPKUMHAM dengan nomer: AHU-
2314.AH.01.02.2008 dan menpunyai NPWP nomer : 10.840.224. 6. 609. 000.
Yatim Mandiri juga telah terdaftar sebagai Lembaga Amil Zakat Nasional

berdasarkan SK KEMENAG RI no. 185 tahun 2016.%°

Pada tahun 2011, Yatim Mandiri sudah hadir di 21 kota yang tersebar di
Jawa Timur, Jawa Tengah, Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY), Jawa Barat,
Jakarta dan akan terus dikembangkan ke daerah lain. Alasannya sangat kuat,
bahwa di mana pun anak-anak yatim berada berada, di sanalah dibutuhkan
Yayasan Yatim Mandiri. Yatim Mandiri sudah membuka kantor operasional di
beberapa Provinsi di luar Jawa, diantaranya Kalimantan, Sulawesi, Sumatra,

Kepulauan Riau dan Banten. dibukanya kantor operasional tersebut, manfaat

9 Yatim Mandiri, Kilas Sejarah, diakses pada 10 Maret 2017 dari situs
http://www.yatimmandiri.org/page/kilas-sejarah.html


http://www.yatimmandiri.org/page/kilas-sejarah.html
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Yatim Mandiri dapat dirasakan oleh anak-anak Yatim khususnya di seluruh
Indonesia sehingga bisa Mandiri.

Sampai pada tahun 2012, Yatim Mandiri sudah memiliki dan membuka
cabang di 23 kota besar yang tersebar di wilayah Indonesia diantaranya Jawa
Timur, Jawa Tengah, Yogyakarta, Jakarta, Kalimantan, Sulawesi, Sumatera,
Kepulauan Riau, dan Banten.*® Yatim Mandiri sudah memiliki kantor cabang
yang tersebar di 12 provinsi di Indonesia.’®* Selain itu, Yatim Mandiri sudah
memiliki donatur tetap dan aktif untuk membantu anak yatim sekitar 101.696
donatur. Yatim Mandiri sudah menyalurkan bantuan kepada sekitar 101.800

anak yatim yang berada di seluruh Indonesia.

2. Visi, Misi dan tujuan Yatim Mandiri
Pada umumnya suatu lembaga atau organisasi didirikan pasti
mempunyai tujuan yang ingin dicapai. Salah satu tujuan Yatim Mandiri
didirikan adalah untuk membina anak yatim sampai bisa mandiri. Untuk
mencapai tujuan tersebut, yatim mandiri mempunyai visi dan misi sebagai
berikut: 102
Visi:

Menjadi Lembaga terpercaya dalam membangun kemandirian yatim.

100 yatim Mandiri, (2012), Sekilas Yatim Mandiri diakses pada tangga 10 Maret 2017 dari situs
http://yatimmandirisurabaya.blogspot.co.id/2012/04/sekilas-yatim-mandiri.html#_

101 yatim Mandiri, Kilas Sejarah, diakses pada 10 Maret 2017 dari situs
http://www.yatimmandiri.org/page/kilas-sejarah.html

102 Dokumentasi tanggal 6 juni 2017


http://yatimmandirisurabaya.blogspot.co.id/2012/04/sekilas-yatim-mandiri.html#_
http://www.yatimmandiri.org/page/kilas-sejarah.html
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Misi

a.  Membangun nilai-nilai kemandirian yatim

b. Meningkatkan partisipasi masyarakat dan dukungan sumber daya untuk

kemandirian yatim

c. Meningkatkan capacity bulding organisasi

Visi dan misi yang telah ditetapkan diharapkan dapat membentuk pribadi

anak yatim yang mandiri dan memiliki karakter yang Islami
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3. Struktur Organisasi
Table 4.1

Struktur Organisasi Yatim Mandiri Pusat 2017

STRUKTUR ORGANISASI YAYASAN YATIM MANDIRI 2017

PEMBINAYAYASAN

f—— PENGAWAS YAYASAN

PENGURUS YAYASAN

Dewan Pengswas Syarish
DIREKTUR UTAMA
Sekretarns Eksekutf
l : l v . 1# 1 .
Ketus STAINIM  Direktur ICM Direktur Operasional Direktur MEC Direktur RSM
(Produksi & Penjuslan)
*Kampus *SMP «5urabaya «Tim !
sarirogo *SMA Charity Empowemment Fundraising  *Sragen Persiapan
* Masjid Ulul Support  Support Support *Semarang S
Albaab GMRO «Bogor « Klinik RSM
Program regional:
« Corporgte Fundraising
» HalalbiHalal
* Rumah Kemandirian
= Super Camp
» Olimpiade Genius
w——  (Garis Komando Kepals Cabang
= = = Garis Koordinssi Program daersh:

- Retail Fundraising  + Distribusimajalah
+ Sanggar Genius » Layanan donatur

» Duta Guru = EventRamadhan
« Bestari « Event Muharram
* Kesling dan gizi = EventQurban

« BLM * ASA

= PLUS

* BISA

Sumber: Yayasan Yatim Mandiri Surabaya

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id
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Struktur Organisasi Yatim Mandiri Pusat dibawah naungan Sekretaris
Eksekutif

Sekretaris Eksekutif

B

l

J

Chief Financial Officer

- Treasury (kasir

- Accounting
Pengadaan &
Pengelolaan Aset

Chief Operational Officer
Kerumahtanggaan
Personalia, Legal
Bina Rohani Internal
Arsip dan admin

Chief Communication Officer
Hubungan masyarakat

- Majalah yatim

- Tim Kreatif dan dakwah
digital

Chief Development Officer
Sistem Informasi
Riset & Pengembangan

Sumber: Yayasan Yatim Mandiri Surabaya
Dari struktur diatas, peneliti disarankan dan berhasil mendapatkan
data yang sesuai dengan judul penelitian yaitu wawancara dengan Tim
Dakwah Digital.
B. Penyajian Data
Pada penyajian data ini, peneliti akan menjelaskan dan memaparkan data
yang diperoleh dari hasil wawancara dan dokumentasi selama proses penelitian
yaitu tentang strategi promosi dan pemasaran online di Yayasan Yatim Mandiri
Surabaya. Setelah itu data disajikan dalam bentuk tulisan deskriptif atau pemaparan
secara detail dan mendalam. Berikut penjelasan penyajian data yang diperoleh

dilapangan antara lain.
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1. Strategi Promosi Yatim Mandiri

Setiap lembaga maupun organisasi tentunya mempunyai target atau
tujuan dalam jangka panjang maupun pendek. Target dan tujuan merupakan
bagian dari strategi yang sewaktu-waktu strategi itu dapat dirubah. Strategi
membantu perusahaan atau organisasi untuk mengetahui apa yang harus
dilakukan, kapan harus melakukan, siapa yang melakukan, dan bagaimana
cara melakukan strategi itu dengan baik.

Strategi dibuat agar progam yang dibuat dapat berjalan sesuai dengan
rencana dan mencapai tujuan. Strategi dirancang supaya konsumen atau
masyarakat lebih mengenal dan mengetahui tentang perusahaan dan produk
yang dimiliki oleh perusahaan. Strategi ada dengan tujuan untuk
membangun ikatan antara perusahaan dengan konsumen agar menghasilkan
timbal balik yang positif dan akhirnya dapat mengkonsumsi produk yang
dimiliki. Strategi bisa berkembang dan berjalan dengan lancar apabila
strategi tersebut mendapat kepercayaan yang kuat dari konsumen atau
masyarakat. Pada intinya strategi dibuat dan berkembang dengan tujuan
untuk mencapai hasil yang dinginkan. Hal ini sesuai dengan apa yang
disampaikan narasumber. Berikut kutipan wawancaranya :

Dalam strategi digital marketing ada 3 aspek yang harus diketahui
dalam straegi yaitu knowable, likable dan trustable. Kwonable pada
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dasarnya adalah awarenes bagaimana cara kita dikenal. Likeable
membangun engagement bagaimana kita membagun sebuah ikatan
dengan audiens, trustable timbulnya konfersi dibenak audiens, ketika
mau shodagoh mereka ingat Yatim Mandiri, jadi strategi itu yang
kita jalankan kita bangun di awerenes, kita jaga engagement dan
kita konfersi di trustable.1%3

Pada dasarnya, strategi Yatim Mandiri yang berhubungan dengan
pemasaran online yaitu bagiamana cara kita memperkenalkan
produk dan image perusahaan dengan baik di semua kalangan
masyarakat terutama pada dunia maya atau media sosial.
Selanjutnya, kita berusaha agar kedepannya strategi itu dapat
menjadi sebuah daya tarik yang kuat untuk semua audiens.*%

Aspek strategi yang ada pada Yatim Mandiri menunjukkan bahwa,
stretegi itu harus didukung dengan knowable, likeable, dan trustable. Ketiga
aspek tersebut dilakukan oleh Yatim Mandiri untuk mendapatkan hasil atau
target secara memuaskan. Artinya, sumber daya manusia akan
memanfaatkan aspek-aspek tersebut untuk saling bekerja sama dan saling
membantu untuk melengkapi kekurangan yang terjadi sewaktu-waktu.
Selain itu, dalam aspek-aspek tersebut mempunyai peran masing-masing

demi mencapai kesuksesan strategi.

Bagitu juga dengan Yatim Mandiri, tentunya mempunyai target yang
harus terpenuhi setiap tahunnya. Yatim Mandiri menggunakan aspek
knowable untuk mengajarkan dan memudahkan konsumen atau masyarakat

yang tadinya belum kenal dan mengetahui dan akhirnya akan lebih

103 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017
104 Wawancara informan 2 tanggal 6 juni 2017
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mengenal dan saling mengenal dengan Yatim Mandiri. Aspek likeable
digunakan untuk membangun sebuah ikatan atau rasa yang baik kepada
konsumen dan pada akhirnya konsumen ikut serta memiliki rasa atau ikatan
untuk saling berinteraksi terus menerus. Yatim Mandiri menggunakan
trustable dalam proses strategi agar konsumen setiap mau bershodagoh
untuk anak yatim selalu mengingat Yatim Mandiri selaku lembaga penyalur
dana shodagoh buat anak yatim. Aspek ini merupakan aspek yang sangat
penting dikarenakan merupakan cara untuk mempengaruhi konsumen agar

percaya kepada perusahaan.

a. Karakteristik Strategi

karakteristik strategi dilakukan agar strategi tersusun dan tercatat
dengan baik. Strategi dapat dibuat sebelum dan sesudah riset pasar, akan
tetapi, strategi yang dibuat sebelum riset pasar akan mengakibatkan
strategi yang dibuat tidak sesuai dengan data atau keadaan dilapangan
yang dituju. Berbeda dengan Yatim Mandiri, strategi dibuat setelah
adanya riset lapangan. Dari situ Yatim Mandiri dapat mengetahui
keadaan riset segmen dan karakter segmen dilapangan dengan
menggunakan aspek knowable, likeable, dan trustable untuk menentukan

konten atau materi yang akan diinformasikan dan disebarkan kepada
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konsumen. Hal ini sesuai dengan pernyataan dari narasumber. Berikut

ketipan wawancaranya:

Oh ya jelas, kita riset dulu, untuk mengetahui riset segmen
seperti apa, serta mengetahui karakter segmennya seperti apa.
Riset juga dibantu dengan menggunakan 3 metode tadi, lalu baru
kita tentukan konten yang sesuai dengan riset seperti apa untuk
diinformasikan kepada konsumen secara menyeluruh.%

Sudah pasti itu, kita dari Yatim Mandiri merencanakan strategi
awalnya ada sedikit survey kecil-kecilan dilapangan, supaya
sedikit banyak mengetahui keadaan yang ada dilapangan.
Setelah itu baru kita melakukan perancanaan strategi yang
sesuai dari survey tersebut. Dan pada akhirnya, kita menentukan
kontens strategi tersebut akan disampaikan kepada konsumen.1%

Dari hasil kutipan wawancara tersebut, bisa dijelaskan bahwa,
Yatim Mandiri dalam proses penyusunan strategi dimulai dengan
melakukan kegiatan riset lapangan terlebih dahulu. Dari riset tersebut
dimaksudkan untuk mengetahui keadaan riset segmen dan karakteristik
segmennya seperti apa. Setelah ~ mengetahui hasil riset tersebut,
selanjutnya bisa menentukan konten atau materi yang akan dibuat dan

diinformasikan kepada konsumen.

Konten atau materi yang dibuat setelah riset dilakukan,
disampaikan menggunakan bahasa yang formal, efektif, dan
komunikatif. Penggunaan bahasa yang familiar mudah dipahami dan

mudah dimengerti akan membuat daya tarik lebih oleh kosumen

105 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017
106 Wawancara informan 2 tanggal 6 juni 2017
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terutama pada media sosial. Hal ini sesuai dengan pernyataan dari

narasumber. Berikut ketipan wawancaranya:

bedasarkan yang kita riset, kita lebih mengurangi menggunakan
Bahasa yang formal,kita buat Bahasa lebih familiar kesanya
audien di sosmed itu bersenang senang hiburan jadi kita
menggunakan bahas yang popular.1%’

Materi atau kontens yang ditampilkan juga didukung dengan
gambar atau foto yang berhubungan dengan materi. konten yang
kita dipromosikan juga berhungan dengan kejadian yang lagi
menjadi bahan perbincangan public. Contoh kecil, pada bulan
ramadhankan lagi musim untuk bershodaqoh, dari situ kita buat
materi sebaik mungkin supaya konsumen tertarik untuk
bershodagoh melalui Yatim Mandiri.1%8

juga memberikan pengetahuan kepada seluruh orang yang
mengikuti akun yatim mandiri seperti dengan memperlihatkan
kegiatan apa saja yang dilakukan yatim mandiri, member
pengetahuan mengenai arti bersedekah dll dan mengajarkan apa
artinya mempelajari al qur’an berserta isinya.%

biasanya pihak yatim mandiri sering menyertakan ayat atau
hadist tentang kebaikan yang akan diterima oleh orang yang
melaksanakan sedekah misalnya. Disitu lebih bagus. Tapi
alangkah bagusnya lagi kalau kalimat atai isi kontens
penawaran untuk memancing konsumen tidak terlalu formal.
Gambar atau foto untuk kegiatan hasil kegiatan kerja keras
yatim mandiri sepertinya juga perlu diperbanyak, karena dari
situ kita sebagai konsumen bia lebih mantap untuk mengikuti
kegitan bahkan bisa pakai jasa-jaa yang disediakan.!*®

Isi pesan yang disampaikan sudah bagus,hanya saja kata-kata,
iklan, dan slogan harus lebih menarik serta ada jargon atau
mottonya. !

107 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017
108 Wawancara informan 2 tanggal 6 juni 2017

109 Wawancara informan 3 tanggal 17 juni 2017
110 \Wawancara informan 4 tanggal 17 juni 2017
111 Wawancara informan 5 tanggal 17 juni 2017
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b. Proses dan Tahapan Strategi

Dalam penentuan dan tahapan perencanaan strategi yang akan
dirimuskan, Yatim Mandiri menentukan dan menjalankan proses dan
tahapan strategi sebelum perencanaan strategi. Menurut narasumber
yang sudah diwawancarai, proses dan tahapan strategi dilakuakan Yatim
Mandiri sebagai berikut: pertama, melakukan riset dan sempel lapangan
terlebih dahulu. Kedua, melakukan test hasil riset. Ketiga, merumusan
strategi. Keempat, mengimplementasikan strategi. Kelima, melakukan
evaluasi terhadap strategi yang sudah diterapkan untuk mengetahui
kekuatan dan kelemahan strategi tersebut. Selanjutanya strategi akan
menyasar konsumen kedepannya sesuai dengan hasil dari proses dan
tahapan strategi. Hal ini sesuai dengan pernyataan narasumber. Berikut

hasil kutipan wawancara:

Kita ada riset audiens sempel, kita lakukan testing satu konten
kita lunculkan untuk menjelaskan segmen contoh riset ttg
kesukaan ibu2 belanja di pasar dan di indomart. kita lihat
efeknya sama dg menggunakan Bahasa yang sama ataukan
berbeda nantinya kita lihat kedepanya yang paling baik dan
menmbulakn konfersi itu yang kita sasar selanjutnya.'*2

112 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017
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Pada awalnya kami dalam melakukan tahapan rencana strategi
itu dimulai dengan melihat keadaan dan kondisi dilapangan, dari
situ kita bisa diketahui keinginan dan kebutuhan konsumen.
Selanjutnya baru dilakukan tahapan perencanaan yang
berhubungan dengan startegi promosi pemasaran online,
strategi direncanakan dan dibuat olen anggota yang bergerak
pada divisi pemasaran online atau dakwah digital. Setelah
strategi disetujui bersama maka, langkah selanjutnya melakuakn
implementasi tak praktek nyata dilapangan (media sosial).
Proses implementasi dibantu dengan relawan yang tersebar
seluruh cabang. Yang terakhir yaitu kita lakukan evaluasi
terhadap strategi yang sudah dijalankan serta strategi yang
belom dijlankan agar selanjutnya dipat dijadikan bahan
masukan pada pada perusahaan.!®,

c. Dimensi Strategi

Strategi  sewaktu-waktu bisa berubah, strategi juga dapat
berkembang menyesuaikan keadaan sekitar dan juga dapat memberikan
mereka yang menjalankanya keterikatan hubungan dan rasa serius atau
fokus terhadap perusahaan. Keberhasilan dalam menjalankan strategi
bisa dilihat dari seberapa banyak sumber daya manusia menerapakan dan
menjalankan strategi secara menyeluruh dan efektif. Selain itu, jalannya
strategi tidak fokus kepada apa yang sudah direncakan dan diramalkan

oleh perusahaan.

Strategi juga berjalan dengan apa yang tadinya belum direncakan
dan diketahui oleh perusahaan. Selanjutnya, strategi dapat berjalan dan

berkembang kapan saja, dimana saja strategi tersebut dijalankan. Tapi,

113 Wawancara informan 2 tanggal 6 juni 2017
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tetap sesuai dengan kentuan yang berlaku diperusahaan. Pada saat proses
implementasi strategi dilapangan, strategi diharapkan dapat menjalin
hubungan kerjasama antar sesama dan menjalin sebuah keterikatan yang
kuat. Hal ini sesuai dengan yang disampaikan narasumber. Berikut hasil

Wwawancaranya.:

Awalnya kita menjalankan strategi itu secara menyeluruh dan
efektif, agar strategi bisa diterima oleh konsumen dengan cepat.
Selanjutnya strategi bisa berkembang kapanpun sesuai dengan
perubahan keadaan dilapangan. Yang Kkita rencana tidak
berhenti disitu saja, biar nantinya kita bisa menilai strategi itu
berkembang atau tidak. Dan yang paling penting, kita
merencanakan strategi tersebut supaya target kita tercapai dan
dapat menjalin kerja sama dengan semua pihak yang
berkempentingan dengan Yatim Mandiri.}4

2. Promosi melalui Online Yatim Mandiri

Strategi promosi  melalui  online sebagai suatu  proses
berkesinambungan untuk mencapai tujuan-tujuan pada masa yang akan
datang, maka dalam menyampaikan promosi dalam pemasaran online perlu
ditetapkan dulu waktunya. Sehingga langkah-langkah selama kegiatan
promosi dapat tersusun dan tujuan Kkegiatan tercapai dengan yang
diharapkan. Yatim Mandiri melakukan kegiatan promosi via online dimulai
sekitar tahun 2013 dilakukan 3-4 kali dalam jangka watu satu bulan. Pada

waktu satu bulan tersebut, Yatim Mandiri juga melihat jam yang produktif

114 Wawancara informan 2 tanggal 6 juni 2017
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untuk kegiatan promosinya. Dengan demikian dapat diketahui bahwa, waktu
yang tepat merupakan bagian pokok sebuah kegiatan promosi dalam
pemasara online. Hal ini sesuai dengan pernyataan narasumber. Berikut
kutipan wawancaranya:

Jadi dari hasil reserc Berdasarkan pic tower atau jam tinggi hari
yang baik dan watu tersebut dilakukan lounching produk tersebut.
Untuk tahun ini membatasi dan tidak terlalu sering dalam
mempromosikan, tapi lebih memperkuat angengemens dan awrennes
supaya satu matu yang dipromosikan dapat dilihat oleh banyak
orang dan kesan yang ditimbulkan benar2 dapat. Belajar dari
pengalaman tahun lalu bis memposting sehari 4-6 kali ternyata
dengan cara seperti itu materi2 yang kuat malah tenggelam dan
kalah dengan materi yang baru. Dan untuk sekarang kita batasi
dalm sebulan 3-4 kali itupun tidak seminggu sekali tergantung
keadaan pasar yang terjadi, sekitar tahun 2013 sudah mulai fokus
melakukan promosi via onling!®

Disini dalam setiap memposting kontens kita lakukan kurang lebih 4
kali dalam satu bulan. Dan kita melakukanya selama jam kerja
dikantor, untuk selanjutnya komunikasi bisa dilakukan kapan saja
dan dimana saja saat kita berada.!®

salah satu media yang paling konsisten memberikan kontens/materi
karena seperti diberbagai medianya yatim mandiri hanya
memberikan jeda 1-2 hari saja, untuk memberikan materi
barunya.!’

Konsitensi pengaploadan sudah bagus, sekiranya setiap hari atau
lebih bisa upload tidak menunggu kegiatan atau ide yang
dilakukan.!®

Kegiatan promosi dikatakan berhasil apabila pesan yang

disampaikan sudah diterima, dipahami dan ada umpan balik (feedback) dari
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konsumen. Yatim mandiri memberikan pelayanan terbaik bagi setiap
konsumen yang melakuan umpan balik mulai dari fast respons, terpercaya
dan sopan. Respons tergantung dengan media yang digunakan oleh
konsumen dalam melakukan umpan balik. Biasanya paling lambat respons
yang diberikan yatim mandiri yaitu 1 hari selebihnya selalu fast respons.
Yatim mandiri juga didukung dengan tim atau sumber daya manusia yang
bertugas melayani umpan balik dari konsumen. Hal ini sesuai dengan

pernyataan narasumber. Berikut hasil kutipan wawancaranya:

Kita punya tim sendiri yang menghandle semua yang berhubungan
dengan feedback. Feedback-nya bisa melalui telepon atau nomer wa.
Biasanya setelah ada donator atau konsumen yang melakukan
feedback, dari tim kita langsung fast respons. Paling lama respon
yang pernah kita lakukan sekitar 1 hari.*'°

Ada tim sendiri mas, kita selalu fast respons. Tergantung juga kapan
konsumen melakukan feedback,apabila feedback diluar jam kamtor
dan pada waktuyang tidak produktif biasanya responnya agak
lama,paling-paling sekitar 1 harian lah. Kalau feedbacknya pada
jam-jam kerja dan jam santai kita selalu fast respons mas.'?

Dalam mengelola suatu sistem pemasaran online memerlukan suatu

rancangan strategi dan progam-progam promosi yang efektif dan efesien.
Promosi merupakan faktor kunci dalam kampanye perusahaan. Promosi
yang paling baik adalah dilaksanakan sehingga konsumen merasa puas.
Dengan demikian, promosi dalam pemasaran online Yatim Mandiri

dikerjakan oleh sumber daya manusia yang ahli, karena masalahnya tidak
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hanya bersangkutan pada bagaimana cara berkomunikasi dengan konsumen
dan pelanggan akan tetapi, lebih pada sejauh mana promosi dapat diterima
oleh konsumen.
a. Bauran Promosi
Metode promosi merupakan alat untuk menjalankan setiap
konten yang akan dipromosikan. Yatim Mandiri menggunakan metode
pendekatan secara halus dan khusus lebih diutamakan agar selanjutnya
konsumen selain ingin menjadi bagian dari Yatim Mandiri, konsumen
juga mengenal lebih dekat dengan Yatim Mandiri. Selain itu, Yatim
Mandiri tidak melakukan penjualan langsung dikarenakan Yatim
Mandiri tidak ada produk yang nyata untuk dijual langsung. Akan tetapi,
Yatim Mandiri hanya melakukan metode promosi penjualan dan lebih
menekankan pada promosinya. Hal ini sesuai dengan pernyataan

narasumber. Berikut hasil wawancaranya:

kita lebih banyak soft selling, lebih menggunakan pendekatan
awereness supaya orang Ibih mengenal Yatim Mandiri dan kita
tidak melakukan penjulan langsung dalam artian kita melakukan
promosi penjualan saja.*?

kita lebih condong kepada promosi penjualan dan
memanfaatkan sdm yang Yatim Mandiri punya yang sudah
mempunyai nama dimata masyarakat.'??
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Dari hasil wawancara diatas, dapat dijelaskan bahwa, metode
promosi yang digunakan oleh Yatim Mandiri menekankan kepada soft
selling, promosi penjualan dan pendekatan awerenes. Hal ini dilakaukan
agar kedepannya masyarakat lebih mengenal dan mengetahui Yatim
Mandiri dan progam-progamnya. Pendekatan shof selling, awerenes,
dan promosi penjualan dipercaya Yatim Mandiri sebagai metode yang
ampuh dalam mempromosikan setiap kontens secara online. Ketiga
metode tersebut, mempunyai keunggulan masing-masing. Shof selling
lebih menekankan pada proses promosi yang halus, jujur, dan
komunikatif. Selain itu, awerenes lebih kepada cara agar masyarakat
mengenal Yatim Mandiri secara utuh. Sedangkan promosi penjualan
menfokuskan setiap kontens yang disampaikan bisa diterima oleh
konsumen yaitu dengan cara komunikasi yang baik, workshop, bakti

sosial dan lain sebagainya.

Kegiatan promosi dalam pemasaran online didukung dengan alat
atau media sebagai sarana untuk menyampaikan kontens tersebut. Media
promosi yang diguanakan Yatim Mandiri lebih cenderung kepada media
sosial. Dalam ilmu promosi, media promosi sering disebut dengan mass
selling. Seiring dengan zaman yang semakin canggih, para konsumen

mayoritas menggunakan media sosial untuk mencari informasi dan
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lainnya. Dari situ, Yatim Mandiri membidik konsumen yang gemar
menggunkan media sosial sebagai konsumen atau target informasi yang
disampaikan. Akun facebook, instagram, youTube, web, twitter, dan
whatsapp itu yang digunakan oleh yatim mandir sebagai media promosi
dalam pemasaran online. Akun-akun tersebut diyakini sebagai cara yang
ampuh untuk menarik konsumen baru dan mempertahankan loyatitas
pelanggan (donatur). Hal ini sesuai dengan yang disampaikan oleh
narasumber. Berikut kutipan wawancaranya:

Sampai saat ini kita pakai Facebook, instagram, dan web. Kita

juga memanfaatkan youTube, whatsapp, dan twitter sebagai
penyempurna dalam promosi secara online.!?

Yatim Mandiri mempunyai banyak akun sebagi media promosi
yaitu Facebook, instagram, twitter, youTube, dan web. Ada juga
medsos whatsapp sebagai alat promosi secara direct ke
konsumen. 124

b. Model dan jenis pemasaran online Yatim Mandiri

Model pemasaran online yang di Yatim Mandiri hanya
menggunakan model periklanan. Model ini dipercaya sebagai model
yang ampuh, murah, terjangkau dan mudah digunakan. Untuk lebih
mudah dipahami, iklan melalui media sosial dilengkapi dengan tampilan
yang mudah diingat dan dipahami oleh konsumen. lklan melalui media

sosial hanya membutuhkan waktu dan keahlian dari sumber daya
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manusia sesuai dengan bidangnya dan tidak menghabiskan dana yang
besar. Keterbatasan dana pada proses iklan dijadikan Yatim Mandiri
alasan mengapa lebih memlih iklan melalui media sosial dari pada iklan
melalui televisi dan radio. Iklan melalui media sosial mempunyai efek

yang besar dibanding menggunakan media televisi dan radio.

Selain model iklan, Yatim Mandiri juga menggunakan jenis
website, prabayar, organik dan whatsapp blasting. Jenis-jenis ini sebagai
penyeimbang dan penyempurna pada proses pemasaran online. Hal ini

sesuai dengan pernyataan narasumber. Berikut kutipan wawancaranya:

Ada yang pakai sosial media, ada yang menggunak berbasis
wesite ada juga menggunakan prabayar dan organic tapi juga
melakukan pendekatan yang lebih direct yaitu wa blasting, disitu
banyak dimanapun audien berinteraksi merekan akan mengingat
Yatim Mandiri. Iklan pakai sosial media kita cari impact tajinya
bisa dikendalikan dan imepcnya lebih besar dari pada
menggunakan ilkan radio televise yang pengaruhnya sekarang
mulai turun kecuali memiliki dana yang lebih besar.'?°

Disini kita ada web dan media sosial. Dari situ kita bisa pasang
iklan sepuasnya di akun yang kita miliki.1%

Pelaksanaan jenis pemasaran online yang terjadi di Yatim
Mandiri menunjukkan bahwa Yatim Mandiri dalam pemasaran online
lebih menfokuskan pada rasa ikut mempunyai dan selalu mengingat

Yatim Mandiri dimanapun dan kapanpun konsumen berinteraksi. Hal ini
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akan membuat citra Yatim Mandiri dikalangan konsumen menjadi
prioritas dalam setiap kegiatan yang berhubungan dengan shodagoh dan

menyantuni kepada anak yatim.

Setiap ada foto atau gambar yang beredar, disitu juga diimbangi
dengan video. Jenis pemasaran online melalui video marketing atau
youTube mulai di sukai berbagai kalangan konsumen. Konsumen
percaya bahwa video yang beredar merupakan hasil setiap kegiatan yang
diabadikan dan disebarkan kepada konsumen. Tidak mau ketinggalan,
Yatim Mandiri juga mempunyai channel di youTube yaitu Yatim
Mandiri TV. Disini, bisa ditemukan segala sesuatu yang berhubungan
dengan Yatim Mandiri yang sudah dikemas dengan video berupa
kegiatan Yatim Mandiri, aksi nyata Yatim Mandiri, progam kerja Yatim
Mandiri, dan lain sebagainya. Yatim Mandiri TV lebih banyak
digunakan sebagai alat untuk marketing bukan kepada sellingnya.
selanjutnya bisa tahu dan paham tentang Yatim Mandiri. Hal ini sesuai

dengan pernyataan narasumber. Berikut kutipan wawacaranya:

Video ada Yatim Mandiri tv di youTube sering menampilkan
salah satu kontensnya seperti iklan kita. Cara menggunakannya:
kita lebih banyak ke marketing bukan selingg, kita ingin
membuat yang belum tau menjadi tau dan yang belom ingin
menjadi ingin. Di vedio kita lebih banyak promo2 ttg kegiatan
Yatim Mandiri ttg manfaat shodagoh ttg manfaat berinteraksi
dengan Yatim Mandiri istilahnya software itu yang kita jual kita
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jarang menampilkan yang hard selling langkah2 tertentu untuk
melakukan donasi'?’

Pada video marketing, kita juga menambahkan identitis
tersendiri yaitu dengan memasang logo Yatim Mandiri supaya
pelanggan ingat dengan Yatim Mandiri. Video yang kita buat
bisa langsung dari kiriman setiap cabang, ad juga yang hasil
editing dari tim sendiri.'?®

Dari penjelan narasumber diatas, proses video marketing Yatim
Mandiri yang ada di channel youTube berasal dari setiap kegiatan yang
dilakukan disetipa cabang dan hasil editing dari tim Yatim Mandiri
sendiri. Video marketing Yatim Mandiri bertujuan untuk menjadikan
setiap konsumen yang belum tahu dan mengerti setelah menonton video
menjadi tau dan mengerti tentang Yatim Mandiri. Selain itu, video
marketing dibuat untuk menampilkan progam yang bermanfaat bagi
Yatim Mandiri, manfaat menyalurkan shodagoh kepad anak yatim dan

kegiatan lainnya.

Jenis pemasaran online yang lain adalah search engine
marketing. Dalam hal ini, search engine marketing yang dipakai yatim
mandiri adalah backlink. Backlink adalah link yang masuk pada halaman
web. backlink juga ditunjang menulis kata kunci yang mudah dicari dan
diingat. Selain itu, backlink bertujuan untuk menampilkan pada halaman

dan urutan pertama dalam search engine operation. Hasilnya, dapat
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langsung mengetahui apa yang dicari pada halaman pencarian di google.
Hal ini sesuai dengan pernyataan narasumber. Berikut hasil kutipan

Wwawancaranya.

Banyak cara kita ada yang kita pakai dalam SEO adalah
backlink. backlink bertujuan untuk menampilkan dihalaman dan
urutan pertama SEO. Contohnya, kalau kita tulis yatim
dihalaman google pencarian, maka yang muncul langsung yatim
mandiri.?°

c. Media promosi dalam pemasaran online Yatim Mandiri

Media sosial merupakan alat perantara untuk menyampaikan
setiap konsten yang akan dipublikasikan kepada masyarakat. Media
sosial/online yang digunakan Yatim Mandiri dalam membantu kegiatan
promosi secara online adalah facebook, instagram, twitter, web,
youTube, dan whatsapp. Pemilihan media sosial ini bedasarkan tingkat
penggunaan masyarakat yang mayoritas menggunakan semua media

sosial diatas.

1) Facebook marketing

Penggunaan facebook sebagai media promosi dalam
pemasaran online merupakan langkah yang tepat yang diambil oleh

Yatim Mandiri. Facebook sekarang tidak hanya sebagai alat
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komunikasi saja, melainkan sudah menjadi alat untuk
mempromosikan setiap produk yang dimiliki perusahaan. Proses
penggunaan facebook sebagai media promosi secara online
membutuhkan beberapa langkah yang harus dilakukan. Dari sini,
Yatim Mandiri sudah mempunyai akun facebook yang bernama
“Yatim Mandiri”.hal ini sesuai dengan pernyataan narasumber.

Berikut kutipan wawancarannya:

sampai saat ini masih kita samakan semua strateginya, ada
tim yang meyeleksi foto atau gambar kira2 pantas untuk
beredar Karena kita ada kiriman dari 40 cabang yang ada.
Jadi kita tmapung seleksiterus mempunyai nilai jual yg
tnggi bagi donator. Pesan tulisan kita ada conten wraiter
seperti laporan kegiatan dicabang kalo menurut konten
wraiter sudah ok maka kita langsung posting ke link atau
media sosial bila kita anggap belom ok maka kita tulis
ulang. Untuk konten yang kita posting adalah semua
konsten yang kita anggap menarik dan berkaitan dengan
dakwah kita akan posting, dan terutama kegiatan Yatim
Mandiri yang mempunyai manfaat bagi masyarakat dan
umat.**°

Yang pertama kita sudah punya akun facebook dulu “Yatim
Mandiri”, selanjutnya, punya teman atau pengikut, ada
kontens yang disampaikan, Langkah yang paling penting
supaya promosi secara online dapat diterima konsumen
adalah kontens yang disampaikan harus dipenuhi dengan
foto atau gambar serta isi pesannya mudah dipahami oleh
pembaca.®!
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Dari penjelasan informan diatas, dapat dijelaskan beberapa
langkah strategi promosi dalam pemasaran online yang dilakukan
oleh Yatim Mandiri sebagai berikut: pertama, sudah mempunyai
akun facebook terlebih dahulu “Yatim Mandiri”. Kedua, adanya
teman atau pengikut, dan grup agar setiap kontens yang diposting
dapat dikatahui oleh semua teman atau pengikut dan seluruh
anggota grup yang diikuti. Ketiga, ada kontens atau materi yang
didukung dengan adanya gambar atau foto yang menarik serta isi
pesan yang ditulis dengan menggunakan bahasa yang mudah
dipahami serta penguat dari surat Al-Qur’an dan dalil-dalil.

Keempat, kirim langsung sesuai dengan yang diinginkan.
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Gambar 4. 2 screenshots facebook Yatim Mandiri
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Anda berada dalam Mode Data Buka Gratis
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BERANDA

YATINM MANDIRI

Sesungguhnya perhatian terhadap Al-Quran
dengan berbacagai macam bentuknya:
membaca dan menghafalnya, belajar dan
mengajarkannya, menadabburi dan
memahaminya, serta mengamalkannya adalah
tanda kebaikan.

Semakin umat Islam berpegang teguh dan
perhatian dengan Kitabullah, maka semakin
banyak kebaikan dan keutamaan yang ada
pada mereka. Semoga Ramad...

Sudah Baca Al-Qur’an hari ini?

Rasululilah Shallallahu “Alaihi Wassallam telah bersabda:
“Bacalah Al-Quran, karena ia akan datang pada
hari kiamat memberikan syafaat kepada pembacanya.”
(HR. Muslim)

<1 (| (-

Sumber: Dokumentasi, tanggal 6 Juni

2) Instagram Marketing

Penggunaan instagram sebagi media promosi secara online
merupakan hal yang baru dikalangan semua pihak. Instagram lebih
mngkhususkan 2 aspek yaitu foto dan video saja. Selain itu, juga
ditunjang dengan fitur-fitur yang dapat memperkuat kontens
promosi yang disampaikan diantaranya @arroba, #tagar, dan lain

sebagainya. Yatim Mandiri juga memanfaatkan instagram sebagai
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media promosi dalam pemasaran online. Akun instagram Yatim
Mandiri bergabung dengan akun facebook-nya. Jadi, setiap mau
mengupload kontens melalui facebook maupun instagram akan
langsung menguplod di kedua halaman kontens tersebut. Hal ini

sesuai dengan pernyataan narasumber. Berikut hasil wawancaranya:

Sampai saat ini kita samakan semua strategi promosi Ada tim
yang meyeleksi foto atau gambar kira2 pantatas untuk
beredar Karena kita ada kiriman dari 40 cabang yang ada.
Jadi kita tmapung seleksiterus mempunyai nilai jual yg tnggi
bagi donator. Pesan tulisan kita ada conten server seperti
laporan kegiatan dicabang kalo menurut konten server sudah
ok maka kita langsung posting ke link atau media sesial bila
kita anggap belon ok maka kita tulis ulang. Untuk konten
yang kita posting adalah semua konsten yang kita anggap
menarik dan berkaitan dengan dakwah kita akan posting, dan
terutama kegiatan Yatim Mandiri yang mempunyai manfaat
bagi masyarakat dan umat. Karena kedua akun tersebut
menggunakan satu alamat email.**?

Sedangkan untuk instagram berbeda sekali dengan youTube.
Biasanya kalau instagram cenderung hardsale, karena
keterbatasan waktu dari kontens yang akan di berikan cuma
satu menit sehingga menjadikan promosi total. Berbeda lagi
kalau kita menggunakan jasa endorserment dari anak-anak
indovidgram yang memang berkarya di instagram. Mereka
bisa ~membuat kontens sekreatif mungkin  untuk
mempromosikan produk kita sehingga menjadi shof sale
seperti youTube serta didukung dengan Hastag (#).13

Dari penjelasan kedua informan diatas, promosi dalam

pemasaran online yang dilakukan oleh Yatim Mandiri melalui media
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sosial instagram “Yatim Mandiri (official)” sama halnya promosi
dalam pemasaran online melalui media sosial Facebook. Proses
promosi dalam pemasaran online melalui instagram lebih kuat dan
diketahui dengan menambahkan fitur semacam @ dan # pada setiap

kontens ayang akan disampaikan.

Gambar 4. 3 screenshots instagram Yatim Mandiri

o yatirm_mandiri

Sudah Baca Al—-Qur’am hari ini?

Rasululiah Shallallahu “‘Alaihi Wassallam telah bersabda:
“Bacalah Al-Quran, karena ia akan datang pada
hari kiamat memberikan syafaat kepada pembacanya.”
(HR. Musilim)

> )
mandiri INDONESLIA PEDULS

Disukai oleh pinodz=z dan 131 lainnya
yvatim_mandiri Sesungguhnya perhatian terhadap AIl-

Quran dengan berbagai macam bentuknya: membaca
Aam mMmenaohafalnua helaiar dam menaoaaiarkanmnnmnva

(= 3

Sumber : Dokumentasi. Tanggal 6 Juni 2017
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3) Twitter marketing

Twitter merupakan salah satu media bagian dari proses
kegiatan promosi yang dilakukan oleh Yatim Mandiri
“@yatimmandiri”. Dalam hal ini, strategi promosi yang digunakan
Yatim Mandiri pada akun twitter masih sama seperti strategi pada
akun facebook dan instagram. Jadi, setiap kontens yang diposting di
akaun media sosial Yatim Mandiri semua isi kontensnya sama.
Akun twitter lebih digunakan untuk memperkuat awerenes
perusahaan. Hal ini sesuai dengan pernyataan narasumber. Berikut

kutipan wawancaranya:

Sampai saat ini kita samakan semua strategi promosinya,
ada tim yang meyeleksi foto atau gambar kira2 pantas untuk
beredar Karena kita ada kiriman dari 40 cabang yang ada.
Jadi kita tmapung seleksiterus mempunyai nilai jual yg tnggi
bagi donator. Pesan tulisan kita ada conten wraiter seperti
laporan kegiatan dicabang kalo menurut konten wraiter
sudah ok maka kita langsung posting ke link atau media
sosial bila kita anggap belon ok maka kita tulis ulang. Untuk
konten yang kita posting adalah semua konsten yang Kkita
anggap menarik dan berkaitan dengan dakwah kita akan
posting, dan terutama kegiatan Yatim Mandiri yang
mempunyai manfaat bagi masyarakat dan umat.t3*

Menggunakan twitter bukan sebagai media menjual taoi
untuk berkomunikasi dan memberikan nilai dan manfaat
untuk follower, seperti yangsaya jelaskan pada youTube dan

134 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017



91

instagram tadi, promosi yang bagus itu tidak kelihatan
seperti promosi.t3

Pemberian fitur # (tagar), foto/gambar yang menarik serta isi
materi yang mudah dipahami konsumen merupakan langkah promosi
melalui media sosial twitter pada Yatim Mandiri. Semua isi kontens
yang di posting selalu berhubungan dengan dakwah Islam dan
kegiatan Yatim Mandiri dan hasil kiriman dari seluruh cabang yang

dimiliki Yatim Mandiri.
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Gambar 4. 4 screenshots twitter Yatim Mandiri
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[caznens] Yatim Mandiri @yatimman... - 03 Jun
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T Quran dengan berbacagai macam
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menghafalnya, belajar dan... ﬂ:e
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Sumber : Dokumentasi, tanggal 6 Juni 2017

4) YouTube marketing

Kegiatan promosi cara online menggunakan video
marketing bisa dikatakan sama dengan promosi secara online
menggunakan channel youTube. Kemajuan ini dilihat dan

dimanfaatkan oleh Yatim Mandiri untuk memperkenalkan
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perusahaan melalui channel youTube “Yatim Mandiri tv”’. Channel
youTube Yatim Mandiri TV khusus digunakan untuk
mempromosikan melalui video. Video bisa berupa video rekaman
kegiatan dan video hasil editing dari kiriman cabang-cabang. Hal
ini sesuai dengan pernyataan narasumber. Berikut Kkutipan

Wwawancaranya.

Video ada Yatim Mandiri TV di youTube sering menampilkan
salah satu kontensnya seperti iklan kita. Cara
menggunakannya: kita lebih banyak ke marketing bukan
selingg, kita ingin membuat yang belum tau menjadi tau dan
yang belom ingin menjadi ingin. Di vedio kita lebih banyak
promo2 ttg kegiatan Yatim Mandiri ttg manfaat shodaqoh ttg
manfaat berinteraksi dengan Yatim Mandiri istilahnya sofwer
itu yang kita jual kita jarang menampilkan yang hard selling
langkah? tertentu untuk melakukan donasi*®

kita membuat kontens yang kreatif. Jadi, selain Kita
mempromosikan produk kita juga member hiburan, agar
viewer cenderung tidak bosan dan menikamti apa yang kita
tampilkan. Bahkan jika kita mempromosikan sesuatu ke
media youTube kita tidak boleh melakukan hard sale seperti
yang ada di tv kita harus membuatnya soft sale mungkin
bahkan viewers tidak merasakan kita sedang promosi.**’

Kegiatan promosi secara online menggunakan video atau
channel youTube Yatim Mandiri TV sebagai cara perusahaan untuk
memperkenalkan dan berinteraksi menggunakan video. Video atau

Yatim Mandiri TV lebih menampilkan soft sale seolah-olah tidak
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sedang melakukan kegiatan promosi dan pengguna youTube dapat
menikmatinya. Tujuan Yatim Mandiri TV selain sebai sarana
memperkenalkan identitas dan progam perusahaan juga sebagai

sarana hiburan bagi viewer.

Gambar 4, 5 screenshots youtube Yatim Mandiri
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5) Whatsapp Marketing

Sisi lain lagi whatsapp sebagai alat untuk promosi juga
sebagai media untuk membangun engagement konsumen terhadap
perusahaan. Whatsapp juga sebagai cara hard selling kepada
konsumen. Cara ini merupakan bentuk nyata mengajak dan
mempengaruhi  konsumen secara terang-terang. Penggunaan
whatsapp dinilai sebagai langkah yang tepat dalam menentukan
target konsumen. Hal ini sesuai dengan pernyataan narasumber.

Berikut hasil kutipan wawancaranya:

Sampai saat ini kita samakan semua strategi promosinya,
ada tim yang meyeleksi foto atau gambar kira2 pantas untuk
beredar Karena kita ada kiriman dari 40 cabang yang ada.
Jadi kita tmapung seleksiterus mempunyai nilai jual yg tnggi
bagi donator. Pesan tulisan kita ada conten wraiter seperti
laporan kegiatan dicabang kalo menurut konten wraiter
sudah ok maka kita langsung posting ke link atau media
sosial bila kita anggap belon ok maka kita tulis ulang. Untuk
konten yang kita posting adalah semua konsten yang Kkita
anggap menarik dan berkaitan dengan dakwah kita akan
posting, dan terutama kegiatan Yatim Mandiri yang
mempunyai manfaat bagi masyarakat dan umat.!3®

Biasanya gini ya.. kalau lewat wa, segmentasinya lebih
terarah. Langsung kepada konsumen vyang dituju. Isi
pesannya berdasarkan kontens yang sama dan sudah
disiapkan oleh tim kami. Kontens biasanya dikirim langsung
ke individu dan grup yang dimiliki yang berisikan tentang
dakwah Islam dan program-program Yatim Mandiri.

138 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017
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Akun media sosial whatsapp yang dimiiki Yatim Mandiri
cenderung melakukan kepada hard selling-nya. Dikarenakan akun ini
lebih mengarah kepada sosial massage dan pribadi massage. Dari
sini, kegiatan promosi secara online yang dilakukan Yatim Mandiri
dapat langsung mengarah kepada konsumen dan berkomunikasi
langsung. Strategi promosi online menggunakn whatsapp sama
halnya promosi online menggunkan akun media sosial lainnya.
Bedanya whatsapp lebih  cenderung mengarah langsung dan

berinteraksi langsung kepada konsumen.

Gambar 4. 6 screenshots whatsapp Yatim Mandiri
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C. Analisis Data
Dari data yang diperoleh di lapangan penelitian, baik dari hasil wawancara
dan dokumentasi yang penenulis lakukan selama ini akan dipadukan dengan teori-
teori yang sudah dikemukan sebalumnya. Peneliti akan menganalisa tentang strategi
promosi dalam pemasaran online di Yatim Mandiri Surabaya. Berikut ini analisis
data strategi promosi melalui online pada Yatim Mandiri Surabaya.

1. Strategi Promosi Yatim Mandiri Surabaya

Strategi mempunyai arti yang sangat luas, sehingga dapat diartikan
sesuai dengan konteks yang sedang dibahas. Strategi merupakan cara melakukan
berbagai hal yang tepat.!®® Strategi merupakan pola atau rencana yang
mengintegrasi tujuan-tujuan pokok organisasi, kebijakan-kebijakan, dan tahapan
kegiatan suatu yang menyeluruh yang bersifat kohesif.1*® Strategi mempunyai
mempunyai kekuatan dari manfaat atau nilai yang lebih untuk meyakinkan calon
konsumen/pelanggan agar ikut mengkonsumsi produknya.’*! Strategi yang
dirancang dengan baik dan dibuat oleh sumber daya manusia yang ahli akan
menghasilkan tujuan atau target yang sesuai dengan visi dan misi organisasi.
Tujuan atau target hanya sebatas apa saja dan kapan hasil itu dicapai, tidak

menjelaskan seedetail mungkin cara untuk mencarapai hasil tersebut. Disini

139 Michaelson Gerald A, 2008, Sun Tzu Strategi untuk Penjualan, Batam, Karisma, him 60
140 Winardi J, 2003, Entreprenuer & Entreprenership, Jakarta, PRENADAMEDIA GRUP, him 114
141 Michaelson Gerald A, 2008, Sun Tzu Strategi untuk Penjualan, Batam, Karisma, him 61
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peran manajemen strategi yang dikendalikan oleh sumber daya manusia yang

ahli sangtalah penting bagi jalannya sebuah strategi.

Strategi salah satu cara untuk merancanakan sebuah proses, perang
diatas kertas, dan mencari kemenangan sebelum pertempuran.}*? Strategi
berupaya untuk membangun identitas diri yang baik di mata masyarakat.
Strategi  menfokuskan pada kebutuhan konsumen sementara dan
mempertimbangkan kelemahan lawan supaya menpunyai peluang untuk menang
jauh lebih besar dibandingkan lawan.}*® Strategi bertujuan sebagai alat untuk
menarik konsumen (perkenalan), membangun rasa yang kuat, serta menjadikan

rasa tersebut sebagai kepercayaan kepada strategi perusahaan tersebut.

Dalam konsep strategi promosi, promosi dilakukan seolah-oleh
organisasi tidak melakukan kegiatan promosi. Dengan artian, jangan mencoba
untuk mempromosikan secara langsung, sebaiknya layani dan berbicaralah
mengenai ide dan progam yang dimiliki perusahaan serta sebarkan tulisan
tentang perusahaan dan progamnya.'** Konsep seperti ini, konsumen dapat
menjalin kesepahaman dan pengetahuan yang lebih tentang perusahaan.

Sehingga, konsumen dapat mengenal secara utuh mulai dari profil perusahaan

142 Michaelson Gerald A, 2008, Sun Tzu Strategi untuk Penjualan, Batam, Karisma, him 60
143 Michaelson Gerald A, 2008, Sun Tzu Strategi untuk Penjualan, Batam, Karisma, him 62
144 Michaelson Gerald A, 2008, Sun Tzu Strategi untuk Penjualan, Batam, Karisma, him 65
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dan semua ide, progam yang perusahaan miliki dan pada akhirnya menjalin

timbal balik yang baik bagi kedua belah pihak.

Membangun sebuah kepercayaan konsumen merupakan hal yang
penting. Kepercayaan calon konsumen dibentuk dari hasil pernyataan konsumen
yang sudah merasakan, loyal, dan puas terhapad apa yang sudah dipromosikan
oleh perusahaan.'®® Selain itu, konsumen yang sudah puas, merasakan akan
timbul rasa percaya dan akan memberikan pujian yang hebat serta akan

mengatakan hal-hal yang sesuai dengan apa yang sudah dirasakan.

Dari penjalasan diatas, dapat diambil kesimpulan bahwa strategi ada
karena ada tujuan atau target yang ingin dicapai dan ingin membangun identitas
perusahaan yang akan menghasilkan sebuah ikatan dan kepercayaan konsumen

terhadap perusahaan. Hal ini sebagaimana hasil wawancara dengan narasumber:

Dalam strategi digital marketing ada 3 aspek yang harus diketahui
dalam straegi yaitu knowable, likable dan trustable. Kwonable pada
dasarnya adalah awarenes bagaimana cara kita dikenal. Likeable
membangun engagement bagaimana kita membagun sebuah ikatan
dengan audiens, trushable timbulnya konfersi dibenak audiens, ketika
mau shodaqoh mereka ingat Yatim Mandiri, jadi strategi itu yang kita
jalankan kita bangun di awernes, kita jaga angagement dan kita konfersi
di trustable

Pada dasarnya, strategi Yatim Mandiri yang berhubungan dengan
pemasaran online yaitu bagiamana cara kita memperkenalkan produk
dan image perusahaan dengan baik di semua kalangan masyarakat
terutama pada dunia maya atau media sosial. Selanjutnya, kita berusaha

145 Michaelson Gerald A, 2008, Sun Tzu Strategi untuk Penjualan, Batam, Karisma, him 66
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agar kedepannya strategi itu dapat menjadi sebuah daya tarik yang kuat
untuk semua audiens.

Sesuai dengan teori diatas dan hasil wawancara dengan narasumber,
maka dapat dianalisis bahwasanya Yatim Mandiri merencanakan dan membuat
strategi demi menjalankan visi dan misi perusahaan. Keberhasilan visi dan misi
dimulai dengan: pertama, Yatim Mandiri menjalin komunikasi dan perkenalan
dengan konsumen. Kedua, Yatim Mandiri membangun sebuah hubungan atau
ikatan yang kuat dengan konsumen. Ketiga, Yatim Mandiri mengkonfersi
perkenalan dan ikatan menjadi sebuah kepercayaan sepenuhnya kepada
perusahaan. Pada akhirnya, strategi yang ada dapat meraih kemenangan,

mencapai kesuksesan dan dalam visi dan misi perusahaan.
a. Karakteristik Strategi

Karakteristik strategi dapat dilihat dari segi perencanan dan
perkembangan. Perencanaan pada hakikatnya adalah proses pengambilan
keputusan sejumlah alternative atau pilahan mengenai sasaran cara-cara
yang dilaksanakan di masa yang akan datang.'“® Banyak tindakan yang
harus dilakukan dalam penyusunan strategi salah satunya adalah tujuan dan

sasaran orgnisasi.

146 Husaini, Usaman, 2008, Manajemen Teori Parktek dan Riset pendidikan Edisi 2, Jakarta, PT< Bumu
Aksara, him 61
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Strategi disusun sebelum rangkaian tindakan tertentu dilakasanakan
dan strategi dikembangkan secara sadar dengan tujuan tertentu.l#’
Melakukan riset lapangan merupakan bentuk tindakan sebelum strategi
disusun. Riset pasar bertujuan mengidentifikasi keadaan dilapangan.
Idealnya, manajer dapat menentukan dan menyusun strategi tersebut. Suatu
strategi harus menempatkan tujuan yang realistis. Strategi dapat
dikembangkan dengan standart tingkatan ketergantungan dari analisis pada
peluang, kekuatan dan bukan hasil dari angan-angan saja.}*® Artinya, tujuan

organisasi tetap konsisten tanpa ada perubahan meskipun strategi

dikembangkan sesuai dengan keadaan yang ada dilapangan.

Dari penjelasan teori diatas, bisa ditarik kesimpulan bahwa strategi
disusun atas dasar data yang dihasilkan dari riset lapangan. Selain itu,
startegi disusun demi mencapai sebuah tujuan dan dikembangkan sesuai
dengan hasil analisi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang terjadi
dilapangan. Hail ini berkesinambungan dengan pernyataan narasumber.

Berikut hasil wawancaranya:

Oh ya jelas, kita riset dulu, untuk mengetahui riset segmen seperti
apa, serta mengetahui karakter segmennya seperti apa. Riset juga
dibantu dengan menggunakan 3 metode tadi, lalu baru kita tentukan
konten yang sesuai dengan riset seperti apa untuk diinformasikan
kepada konsumen secara menyeluruh.

147 Winardi J, 2003, enterprenuer & enterprenuership, Jakarta, PRENADAMEDIA GRUP, him 114
148 Abdullah Thamrin dan Tantri Francis, 2016, Manajemen pemasaran, Jakarta, Rajawali Pres, him 71
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Sudah pasti itu, kita dari Yatim Mandiri merencanakan strategi
awalnya ada sedikit survey kecil-kecilan dilapangan, supaya sedikit
banyak mengetahui keadaan yang ada dilapangan. Setelah itu baru
kita melakukan perancanaan strategi yang sesuai dari survey
tersebut. Dan pada akhirnya, kita menentukan kontens strategi
tersebut akan disampaikan kepada konsumen.

Dari penjelasan teori dan hasil wawancara diatas, bisa dianalisis
bahwasanya, strategi disususun untuk menjalankan tujuan dengan baik.
Proses penyusunan strategi diawali dengan adanya riset/penelitian
dilapangan. Riset lapangan dilakukan sebelum strategi tesebut dibuat. Jadi,
semua tindakan dimulai setelah hasil riset didapatkan. Strategi disusun
secara tepat dan dinformasikan kepada konsumen. Strategi yang sudah
disusun dapat dikembangkan dengan berpedoman hasil analisis yang
dilakukan oleh tim. Analisis tersebut menyangkut kelemahan, kekuatan,

peluang dan ancaman yang sedang terjadi pada organisasi saat itu.

Dimensi Strategi

Jalannya strategi tidak hanya berkepentingan jangka pendek saja,
tetapi juga untuk jangka panjang. Hal ini disebabkan karena kebutuhan dan
keinginan terus berkembang baik kualitan maupun kuantitas. Sehingga
strategi untuk mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen harus selalu
ditingkatkan. Dimensi strategi dijalankan secara efektif, berkembang,

menyeluruh, dan saling melengkapi. Strategi tidak hanya sebatas apa yang



103

sudah diramalkan (unpreditable), tetapi juga dengan apa yang tidak

diketahui.!*°

Strategi efektif adalah strategi yang mendorong terciptanya
keseimbangan yang sempurna antara organisasi dan lingkungan dengan
pencapaian tujuannya.>® Efektifitas strategi dilihat dari tujuan yang paling
penting yang perlu dicapai, kebijakan yang mengarahkan kegiatan-kegiatan,
dan tahapan-tahapan tindakan pokok yang akan mencapai tujuan yang
ditetapkan.®®! Hal ini sesuai dengan hasil wawancara dengan narasumber.

Berikut kutipan wawancaranya:

Awalnya kita menjalankan strategi itu secara menyeluruh dan
efektif, agar strategi bisa diterima oleh konsumen dengan cepat.
Selanjutnya strategi bisa berkembang kapanpun sesuai dengan
perubahan keadaan dilapangan. Yang kita rencana tidak berhenti
disitu saja, biar nantinya kita bisa menilai strategi itu berkembang
atau tidak. Dan yang paling penting, kita merencanakan strategi
tersebut supaya target kita tercapai dan dapat menjalin kerja sama
dengan semua pihak yang berkempentingan dengan Yatim
Mandiri.*>?

Dari pemaparan teori dan hasil wawancara dengan narasumber bisa
ditarik kesimpulan bahwa, dimensi strategi bertujuan untuk mencapai tujuan

dan menjalin hubungan kerja sama yang baik. Dimensi strategi dikendalikan

149 Winardi J, 2003, enterprenuer & enterprenuership, Jakarta, PRENADAMEDIA GRUP, him 112
1%0 Ricky W dan Griffin, 2004, Manajemen, Jakarta, Erlangga, him 226
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dan dijalankan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen dan dapat

diterima secara cepat dan menyeluruh.

c. Proses dan Tahapan Strategi

Sebuah organisasi dalam mencapai tujuan yaitu dapat menarik
konsumen dan pada akhirnya melakukan timbal balik yang kuat. Tahapan
perencanan strategi dibagi menjadi 8 langkah yaitu perumusan visi misi,
analisa lingkungan internal, analisa lingkungan eksternal, formulasi tujuan,
formulasi  strategi, formulai program, implementasi dan timbal
balik/pengendalian.’> tapi secara umum, tahapan strategi terdiri dari
perumusan  visi misi, mentapkan tujuan, merumuskan strategi,

menerapkan/mengimplementasikan dan mengevaluasi strategi.

Proses manajemen strategi dapat diringkas menjadi 3 tahapan saja.
Pertama, perumusan visi dn misi, kedua, implementasi strategi, dan ketiga,
evaluasi strategi.’® Perumusan visi misi mencakup menetapkan tujuan,
mentapkan strategi, dan menetapkan jalannya progam. Evaluai strategi
dilakukan atas dasar hasil pengamtan dilapangan tentang kelemahan,

kekuatan, peluang, dan ancaman. Sehingga, dapat menjadi bahan masukan

153 Abdullah Thamrin dan Tantri Francis, 2016, Manajemen Pemasaran, Jakarta, Rajawali Pres, him 67
1% David, Fred R, 2011, Strategi Mananjemen Strategi Konsep, Jakarta, Salemba Empat, him 6
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untuk membangun strategi dengan baik. Hal ini sesuai dengan wawancara

dengan narasumber. Berikut kutipan wawancaranya:

Kita ada riset audiens sempel, kita lakukan testing satu konten kita
lunculkan untuk menjelaskan segmen contoh riset ttg kesukaan ibu2
belanja di pasar dan di indomart. kita lihat efeknya sama dg
menggunakan Bahasa yang sama ataukan berbeda nantinya kita
lihat kedepanya yang paling baik dan menmbulakn konfersi itu yang
kita sasar selanjutnya.>®

Pada awalnya kami dalam melakukan tahapan rencana strategi itu
dimulai dengan melihat keadaan dan kondisi dilapangan, dari situ
kita bisa diketahui keinginan dan kebutuhan konsumen. Selanjutnya
baru dilakukan tahapan perencanaan yang berhubungan dengan
startegi promosi pemasaran online, strategi direncanakan dan
dibuat oleh atau anggota yang bergerak pada divisi pemasaran
online atau dakwah digital. Setelah strategi disetujui bersama maka,
langkah selanjutnya melakuakn implementasi tak praktek nyata
dilapangan (media sosial). Proses implementasi dibantu dengan
relawan yang tersebar seluruh cabang. Yang terakhir yaitu kita
lakukan evaluasi terhadap strategi yang sudah dijalankan serta
strategi yang belom dijalankan agar selanjutnya dipat dijadikan
bahan masukan pada pada perusahaan.®

Dari penjelasan teori dan hasil wawancara diatas, dapat ditarik
kesimpulan dan dianalisis bahwasanya tahapan strategi terdiri dari 3 tahapan
yaitu perumusan visi dan misi, implementasi atau kerja konkrit strategi dan
evaluasi strategi. Ketiga tahapan tersebut sudah mencakup semua yang ada
dalam proses perencanaan strategi. Sehingga, dapat mencapai tujuan atau

sasaran yang diharapkan.

15 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017
16 Wawancara informan 2 tanggal 6 juni 2017
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2. Promosi dalam Pemsaran Online Yatim Mandiri Surabaya

Promosi adalah bentuk komunikasi pemasaran, yang artinya aktivitas
pemasaran yang berusaha menyebar informasi, mempengaruhi dan
mengingatkan pasar sasaran atas agar bersedia menerima, merasakan, dan loyal
pada produk yang ditawarkan.’®” Promosi berupaya untuk mempengaruhi
konsumen untuk menerima produk, konsep dan gagasan. Kegiatan promosi
menitikberatkan pada cara penyampaian dan isi kontens yang di disampaikan.
Penyampaian harus bersifat jujur dan jelas, sedangkan isi kontens disampaikan
dengan menggunakan bahasa yang mudah dipahami dan dimengerti oleh
konsumen. Hal ini diperkuat dengan hasil wawancara dengan narasumber.

Berikut hasil kutipan wawancaranya:

bedasarkan yang kita rsech, kita lebih mengurangi menggunakan
Bahasa yang formal kita buat Bahasa lebih familiar kesanya audien di
sosmed itu bersenang senang hiburan jadi kita menggunakan bahas
yang popular.®

Materi atau kontens yang ditampilkan juga didukung dengan gambar
atau foto yang berhubungan dengan materi. konten yang kita
dipromosikan juga berhungan dengan kejadian yang lagi menjadi bahan
perbincangan public. Contoh kecil, pada bulan ramadhankan lagi
musim untuk bershodaqoh, dari situ kita buat materi sebaik mungkin
supaya konsumen tertarik untuk bershodagoh melalui Yatim Mandiri.*®

Dalam pribahasa yang berbunyi waktu adalah uang, sepenggal kalimat

yang menjadi motivasi pada dunia kerja, siapa yang yang bisa memanfaatkan

157 Tjiptono fandy, 2008, Strategi Pemasaran, Yogyakarta, ANDI OFFSET, him 219
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waktu sebaik-baiknya maka penghasilan yang diharapkan akan mengalir
dengan sendirinya. Hal ini juga terjadi pada dunia promosi secara online,
pemanfaatan dan pemilihan waktu yang tepat akan mendapatkan respons yang
baik dan diterima dengan cepat oleh konsumen. Menurut hasil riset yang
dilakukan Microsoft yang dirangkum Nextren dari Bussiness Insider, waktu
yang paling tepat untuk melakukan kegiatan promosi secara online adalah
dalam waktu satu minggu bisa dilakukan mulai dari hari senin sampai jumat
dan juga pada jam-jam produktif yaitu jam kerja mulai dari jam 09.00 sampai
19.00.%8% Dalam satu minggu bisa melakukan promosi 1-2 kali dan juga dapat
digunakan dalam jangka waktu satu bulan tergantung dengan keinginan
perusahaan. Hal ini sesuai dengan hasil wawancara dengan narasumber sebagai

berikut:

Jadi dari hasil reserc Berdasarkan pic tower atau jam tinggi hari yang
baik dan watu tersebut dilakukan lounching produk tersebut. Untuk
tahun ini membatasi dan tidak terlalu sering dalam mempromosikan,
tapi lebih memperkuat angengemens dan awrennes supaya satu matu
yang dipromosikan dapat dilihat oleh banyak orang dan kesan yang
ditimbulkan benar2 dapat. Belajar dari pengalaman tahun lalu bis
memposting sehari 4-6 kali ternyata dengan cara seperti itu materi2
yang kuat malah tenggelam dan kalah dengan materi yang baru. Dan
untuk sekarang kita batasi dalm sebulan 3-4 kali itupun tidak seminggu
sekali tergantung keadaan pasar yang terjadi.*®!

160Tekno Kompas, (2015), Ini Waktu Posting Facebook Terbaik di Facebook Twitter dan Instagram. Diakses
pada tanggal 10 Juni 2017 dari situs
http://tekno.kompas.com/read/2015/08/04/11480027/in.waktu.posting.terbaik.di.facebook.twitter.dan
.instagram

161 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017


http://tekno.kompas.com/read/2015/08/04/11480027/in.waktu.posting.terbaik.di.facebook.twitter.dan.instagram
http://tekno.kompas.com/read/2015/08/04/11480027/in.waktu.posting.terbaik.di.facebook.twitter.dan.instagram

108

Disini dalam setiap memposting kontens kita lakukan kurang lebih 4
kali dalam satu bulan. Dan kita melakukanya selama jam kerja
dikantor, untuk selanjutnya komunikasi bisa dilakukan kapan saja
dan dimana saja saat kita berada.!6?

Bedasarkan penjelasan teori dan hasil wawancara diatas, dapat
diketahui bahwa waktu yang efektif dan efisien dalam melakukan promosi
secara online terletak pada jam-jam produktif/tinggi dan hari yang produktif
pula. Pemilihan waktu yang efektif bertujuan agar setiap kontens yang
disampaikan dapat diterima dengan baik oleh konsumen sehingga

menimbulkan reaksi timbale balik dari konsumen.

Umpan balik (feedback) yang ditimbulkan dalam proses promosi
memberikan gambaran seberapa berhasil promosi yang dilakukan. Jadi,
umpan balik (feedback) adalah Umpan balik adalah komunikasi yang
diberikan pada sumber pesan oleh penerima pesan untuk menunjukkkan
pemahaman (makna).!®® Secara umum, Umpan balik bertujuan untuk
menjalin komunikasi lebih lanjut setelah adanya pesan yang disampaikan
melalui promosi yang sudah dilakukan dan mendapat hasil positif antara
kedua belah pihak. Umpan balik diterima dan dilayani oleh komunikator

dengan mengedepankan pelayanan terbaik bagi konsumen yaitu dengan

162 \Wawancara informan 2 tanggal 6 juni 2017
183 West Ricard dan Lynn H Turner, 2008, Pengantar Teori komunikasi Edisi 3 Analisa dan Aplikasi, Jakarta,
Salemba Humanika, him 13
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memberikan fast respons dan kepercayaan. Hal ini diperkuat dengan

pernyataan narasumber. Berikut hasil wawancaranya:

Kita punya tim sendiri yang menghandle semua yang berhubungan
dengan feedback. Feedback-nya bisa melalui telepon atau nomer wa.
Biasanya setelah ada donator atau konsumen yang melakukan
feedback, dari tim kita langsung fast respons. Paling lama respon
yang pernah kita lakukan sekitar 1 hari.1®*

Ada tim sendiri mas, Kita selalu fast respons. Tergantung juga kapan
konsumen melakukan feedback,apabila feedback diluar jam kamtor
dan pada waktuyang tidak produktif biasanya responnya agak
lama,paling-paling sekitar 1 harian lah. Kalau feedbacknya pada
jam-jam kerja dan jam santai kita selalu fast respons mas.¢®

Bedasarkan penjelasan teori dan hasil wawancara diatas, dapat
dianalisis bahwa Yatim Mandiri dalam proses feedback memberikan
pelayanan yang baik mulai dari fast respons dan terpercaya. Feedback
bagian dari proses dimana konsumen ingin berkomunikasi lebih lanjut
dengan perusahaan, sehingga dapat menberikan hasil yang positif. Proses
komunikasi feedback juga didukung oleh tim atau sumber daya manusia

yang ahli.
a. Bauran Promosi (Promotion Mix)

Kegiatan promosi bisa dilakukan dengan menggunakan cara
offline dan online. Menurut Fandi Tjiptono, cara melakukan prmosi

terdiri dari personal selling, mass selling, promosi penjualan, public

164 Wawancara informan 1 tanggal 6 Juni 2017
185 Wawancara informan 2 tanggal 6 Juni 2017
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relations. Dan direct marketing.'®® Sedangkan, cara promosi pada yatim
mandiri lebih memilih menggunakan pendekatan yang mengarah pada
pembentukan identitas perusahaan. Yaitu shof selling yang bersifat
awerenes dan promosi penjualan. Shof salling merupakan model
promosi yang halus seolah-oleh perusahaan tidak melakukan promosi
tapi, hanya memyampaikan ide, gagasan dan program agar konsumen
mengenal lebih jauh dengan perusahaan. Model ini biasanya
memanfaatkan media sosial sebagai alat untuk promosi. Dalam bauran
promosi, media promosi sering disebut sebagai mass selling. Selain itu,
awerenes atau public relations biasanya dilakukan dengan cara
mengadakan kegiatan-kegiatn sosial yang berhubungan dengan

masyarakat yang membutuhkan.

1) Promosi Penjualan

Promosi penjualan adalah bentuk pesuasi langsung melalui
penggunaan berbagai isentif yang dapat diatur untk merangsang
penggunaan barang dengan meningkatkan jumlah produk yang dibeli
pelanggan.'®” Salah satu sifat promosi penjualan adalah komunikasi.
Komunikasi yang berhasil apabila ditinjau dari hasil yang dicapai

dan dilakukan oleh sumber daya manusia yang mempunyai keahlian

166 Tjiptono fandy, 2008, Strategi Pemasaran, Yogyakarta, ANDI OFFSET, him 224
167 Tjiptono fandy, 2008, Strategi Pemasaran, Yogyakarta, ANDI OFFSET, him 229
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dalam berkomunikasi dengan orang lain baik secara langsung

maupun tidak langsung.

Promosi penjualan merupakan berbagai isentif jangka pendek
untuk mendorong percobaan produk termasuk promosi kepada
konsumen.1®® Kegiatan yang termasuk dalam promosi penjualan
peeragaan, pertunjukan, presentasi dan lain sebagainya. pertunjukan
bisa melalui acara-acara, workshop dan kegiatan sosial yang
selanjutnya akan dipublikasikan di media sosial.}®® Sebagaimana

dengan pernyataan narasumber. Berikut kutipan wawancaranya:

kita lebih banyak soft selling, lebih menggunakan pendekatan
awereness supaya orang lbih mengenal Yatim Mandiri dan
kita tidak melakukan penjulan langsung dalam artian kita
melakukan promosi penjualan saja.t™

kita lebih condong kepada promosi penjualan, dan
memanfaatkan sdm yang Yatim Mandiri punya yang sudah
mempunyai nama dimata masyarakat.'’*

Dari penjelasan teori dan hasil wawancara diatas, dapat
dianalisi  bahwasanya kegiatan promosi  bertujuan  untuk
mempengaruhi, mengajak, dan memperkenalkan produk yang

ditawarkan dengan cara yang halus tanpa adanya paksaan kepada

168 Hedynata Marcelina Livia dan Radianto Wirawan, (2016), Strategi Promosi dalam Meningkatkan
Penjualan Luscious Chocolate Potato Snack, Volume 1 Nomer 1 April, him 89

169 Basu Swastha dan Irawan, 1997, Manajemen Pemasaran Modern, Yogyakarta, Liberty OFFSET, him 253
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kosumen. Model promosi menjelaskan bahwa setiap kegiatan promis
dilakukan secara sistematis tanpa melihatkan secara terang-terang

bahwa sedang melakukan promosi.

Mass selling

Mass selling adalah pendekatan yang menggunkan media
komunikasi sebagai alat untuk menyampaikan informasi kepada
khalayak umum dalam suatu waktu.’? Dalam hal ini, media tersebut
adalah media sosial. Media promosi merupakan alat supaya kontens
dapat disampaikan dan diterima oleh konsumen. Media promosi
terbagi menjadi media offline dan media online. Media online bisa
disebut dengan media sosial, media sosial adalah tempat
berkumpulnya orang-orang yang ingin berbagi informasi dan
mencari teman serta berinteraksi melalui dunia maya. Media sosial
dapat bermanfaat untuk menentukan personal branding yang
diinginkan, mencari lingkungan yang tepat, mempelajari cara

berkomunikasi, untuk konsistensi dan sebagi mix media.'’

Sosial media terdiri dari beragam bentuk, tetapi beberapa

yang popular seperti blog, microblog (Twitter), social networking

172 Tjiptono Fandy, 2008, Strategi Pemasaran, Yogyakarta, Andi Offset, him 225
173 puntuadi, danis, 2011, Menciptakan penjualan Melalui Media sosial, Jakarta, PT. Alex Kumpotindo, him
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(Facebook, BBM dan lainnya), dan media-sharingsite (YouTube).}’*
Sosial media adalah fitur berbasis website yang dapat membentuk
jaringan serta memungkinkan orang untuk berinteraksi dalam sebuah
komunitas. Media yang sering digunakan sebagai alat promosi
diantaranya: facebook, instagram, youtube, whatsapp, twitter dan
web. Hal ini sesuai dengan pernyataan narasumber. Berikut kutipan

Wwawancaranya.

Sampai saat ini kita pakai Facebook, instagram, dan web.
Kita juga memanfaatkan youTube, whatsapp, dan twitter
sebagai penyempurna dalam promosi secara online.1’

Yatim Mandiri mempunyai banyak akun sebagai media
promosi yaitu Facebook, instagram, twitter, youTube, dan
web. Ada juga medsos whatsapp sebagai alat promosi secara
direct ke konsumen.!’®

Dari penjelasan teori dan diperkuat dengan hasil wawancar
diatas, dapat diketahui bahwasanya Yatim mandiri memanfaatkan
media sosial yang lagi berkembang dan mempunyai daya tarik
konsumen yang sangat besar untuk dijadikan media promosi dalam
pemasaran online. Media sosial tersebut adalah facebook, instagram,

twitter, youtube, dan whatsapp.

1"Siswanto Tito. (2013),” Optimalisasi Sosial Media sebagaai Media Pemasaran Usaha Kecil Menengah”,
Vol 2, Januari-juni, him. 83.
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3) Public Relations

Public relation sebagai alat manajemen secara struktural
merupakan bagian integral dari suatu organisasi, berperan sangat
signifikan dan kontribusinya turut menentukan keberhasilan
organisasi untuk mencapai visi, misi dan tujuan bersama.l’’ Dengan
demikian, public relations harus memiliki manajemen komunikasi
yang efektif dalam rangka memenuhi peran dan fungsinya dalam
mendukung kegiatan perusahaan, termasuk dalam kegiatan bisnisnya
promosi. Kegiatan promisi dilakukan dengan mengadakan kegiatan-
kegiatn sosial untuk membantu masyarakat yang membutukan dan

berhubungan dengan program organisasi.

Prinsip dasar promosi dalam public relations adalah
membangun kemitraan atau relationship secara internal dan
eksternal.1’® Relationship dibangun dengan cara memperkuat sektor
yang ada dalam kontens promosi, seperti isi pesan, gambar, dan
lainnya. Promosi public relation yang sukses adalah memastikan
bahwa berita baik, jasa baru mendapat perhatian, namu tujuan

peliputan media bukaknlah untuk mengarahkan produsen untuk

177 Ardhoyo T E, (2013), Peran Dan Strategi Humas (Public Relation) Dalam Mempromosikan Produk
Perusahaan, vol 1 nomer 1 Mei-Juni, him 16

178 Rahmawati Yuke, (2014), Manajemen Public Relations Sebagai Alat Etika Kamunukasi Dalam Bisnis
Islam, jakarta, juli-november, him 184
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menjual, melainkan untuk menyarankan pembaca, pendengar, atau
pemirsanya.l”® Sebagaimana sesuai dengan hasil wawancara dengan

narasumber sebagi berikut:

Pada yatim mandiri, peran public relations sangatlah
penting salah satunya adalah mencapai kesepakatan dengan
pihak yang mau mendukung atau kerja sama. Ada juga, untuk
mengatur semua jalannya kegitan yang akan dilakukan. Dari
situ kita dapat mempromosikan semua idea tau gagasan yang
ada di yatim mandir dan dapat diterima oleh aundiens
dengan baik. Contohnya, pas ramadhan kita kerja sama
dengan kumpulan fans Manchester City Surabaya
mengadakan buka bersama dan santunan kepada anak
yatim.1&

Dari penjelasan teori yang berkaitan dengan hasil wawancara
dapat diketahui bahwa public relations mempunyai peran yang
penting dalam mempromosikan idea atau gagasan yang dimiliki oleh
organisasi. Public relations juga berperan untuk menyampaikan

informasi dengan baik, jujur dan efektif.

b. Pemasaran Online

Pemasaran melalui media sosial merupakan bentuk pemasaran
langsung atau tidak langsung untuk membangun kesadaran dan tindakan

konsumen untuk memahami sesuatu merk, bisnis, atau badan lain dan

179 Ardhoyo T E, (2013), Peran Dan Strategi Humas (Public Relation) Dalam Mempromosikan Produk
Perusahaan, vol 1 nomer 1 Mei-Juni, him 17
180 Wawancara informan 2 tanggal 6 Juni 2017
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dilakukan dengan menggunakan alat-alat dari web sosial seperti
blogging, mikroblogging, jejaring sosial, bookmark, dan konten.!8!
Pemasaran online (internet marketing) adalah web marketing dimana
orang dapat memasarkan produk melalui media web serta media online
lainnya. Jadi, pemasaran online dapat diartikan sebagai kegiatan

memasarkan atau memperkenalkan produk melalui online atau

internet.182

1) Model Pemasaran Online

Pada hakikatnya, dalam pemasaran online terdapat beberapa
model yang dapat menunjang pemasaran online tersebut. Model
pemasaran online terdiri dari E-commerce, publishing, dan
periklanan. Akan tetapi, yang terjadi dan dilaksanakan pada Yatim
Mandiri hanya menggunakan model periklanan. Dalam hal ini,
iklan bisa disebut sebagi kontens yang diinformasikan dan iklan

menggunakan media sosial.

Iklan merupakan produk periklanan atau advertising. Jadi,

iklan dengan periklanan berbeda, iklan adalah beritanya/isi pesan

181 Kurniati Dewi dan Arifin Nugraha, (2015), Strategi Pemasaran Melalui Media Sosia dan Minat Beli
Mahsasiswa, volume 1, nomer 2, him 196
182 Suyanto M, 2003, Strategi Periklanan pada E-Commerce Perusahaan Top Dunia, Yogyakarta, Andi, him

9
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sedangkan periklanan adalah prosesnya, yaitu suatu proses kegiatan
untuk mempersiapkan program tersebut dan menyebarluaskan ke
pasar.’®® Media periklanan biasanya menggunakan televisi, koran,

majalah, web, media sosial dan lainnya.'84

Startegi periklanan pada jejaring internet merupakan proses
5 tahap, yang lebih dikenal 5 M yaitu, pencapaian tujuan (mission),
anggaran (money), pesan (massage), media (media), dan kampanye
(measurement).’8® Penggunaan iklan melalui media sosial (online)
dapat dilakukan kapan saja dimanapun berada yang penting
mempunyai materi yang akan disampaikan. Periklanan
menggunakan media sosial dapat membantu prosos pemasaran
online dikarenakan periklanan online dapat dijangkau oleh ebih
banyak konsumen khusushya para pengguna sosial media. Hal ini
diperkuat dengan hasil wawancara dengan narasumber. Berikut

hasil kutipan wawancaranya:

Ada yang pakai sosial media, ada yang menggunak berbasis
website ada juga menggunakan prabayar dan organic tapi
juga melakukan pendekatan yang lebih direct yaitu wa
blasting, disitu banyak dimanapun audien berinteraksi

183 Apriliawati Mita, 2014, Iklan Online Dalam Madia Sosial, Universitas Muhammadiyah Surakarta, him 2

184 Waringin Tung Desum, 2010, Marketing Revolution, Jakarta, PT. Gramedia Pustaka Utama Anggota
IKAPI, him 68

185 Suyaanto M, 2003, Strategi Periklanan pada E-Commerce Perusahaan Top Dunia, Yogyakarta, Andi, him
9
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merekan akan mengingat Yatim Mandiri. Iklan pakai sosial
media kita cari impact tajinya bisa dikendalikan dan
imepcnya lebih besar dari pada menggunakan ilkan radio
televise yang pengaruhnya sekarang mulai turun kecuali
memiliki dana yang lebih besar.!8®

Disini kita ada web dan media sosial. Dari situ kita bisa
pasang iklan sepuasnya di akun yang kita miliki.®’

Dari penjelasan teori dan diperkuat dengan hasil wawancara
diatas, dapat diketahui bahwa periklanan melalui media sosial
mempunyi keunggulan yang lebih dibangdingkan dengan melalui
telivisi atau radio. Selain itu, periklanan melalui media sosial
diyakini mempunyai hasil yang lebih tinggi dibandingkan dengan
melalui televise atau radio. Iklan juga dapat digunkan sebagai alah

satu cara untuk memperkenalkan produk yang ditawarkan.

2) Jenis Pemasaran Online

Pada hakikatnya, dalam pemasaran online terdapat beberapa
jenis yang dapat menunjang pemasaran online tersebut. Jenis
pemasaran online terdiri dari memiliki situs web, bergabung dengan
media sosial, video marketing, search engine marketing dan

advertising. Akan tetapi, pembahasan hanya fokus pada search

186 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017
187 Wawancara informan 2 tanggal 6 juni 2017
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engine marketing dan lainnya sudah dan akan dibahas pada sub

tema yang lainnya.

Sejalan dengan makin berkembangnya pemanfaatan jaringan
internet sebagai media bisnis, kebutuhan atas SEO semakin
meningkat. Berada pada posisi teratas pada hasil pencarian akan
meningkatkan peluang sebuah perusahaan pemasaran yang berbasis
web untuk mendapatkan pelangga baru. Salah satu hal yang
terpenting sebelum melakukan search engine marketing adalah riset
Keyword (kata kunci).!® Gunakan kata kunci yang mudah diingat
dan dikenal oleh konsumen. Pemanfaatan backlink sangatlah
penting bagi pengguna situs web. Backlink adalah link apapun yang
diterima oleh sebuah node web (halaman web, situs web atau
domain tingkat atas).*®® Manfaat backlink bisa dilihat dari efeknya,
memiliki peranan besar, dan menjadi nilai mahal dalam SEO.
Pemasaran jenis ini sangat efektif dari segi biaya, bisa dilihat dan

diukur berapa banyak hasil yang sebenarnya melalui situs search

188 Sukato dan Hianoton, 2009, Sukses Berbisnis di Internet dalam 29 Hari , Jakarta, PT Gramedia Pustaka

Utama, him 273

189 Johanes, (2016), Apa iu Backlink, Pengertian dan Manfaat Backlink, diakses pada tanggal 11 April dari
situs https://www.johanes.my.id/apa-itu-backlink-pengertian-dan-manfaat-backlink/
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engine marketing.’®® Hal ini diperkuat dengan pernyataan

narasumber. Berikut hasil wawancaranya:

Banyak cara kita ada yang kita pakai dalam SEO adalah
backlink. backlink bertujuan untuk menampilkan dihalaman
dan urutan pertama SEO. Serta pakai keyword yang mudah
diingat dan dicari di google. Contohnya, kalau kita tulis
yatim dihalaman google pencarian, maka yang muncul
langsung yatim mandiri.*®*

Dari penjelasan teori dan hasil wawancara diatas, dapat
disimpulkan dan dianalisis bahwa search engine marketing
merupakan salah satu bagian penting pada pemasaran online. Serach
engine marketing dapat meningkatkan nilai yang lebih bagi
perusahaan. Salah satunya dengan memnafaatkan backlink, baklink
digunakan untuk menampilkan dihalam pertaman dan diuratan
pertama. Selain itu, search engine marketing juga harus
menggunakan kata kunci yang mudah dingat dan dipahami oleh

konsumen, contohnya kata kunci “yatim mandiri”

¢c. Media Pemasaran Online

Menurut Thoyibie, media sosial adalah kontens yang berisi

informasi, yang dibuat oleh orang yang memanfaatkan teknologi

19 Abraham Rhonda dan Laplanter Alice, 2010, Passion to profits: Panduan Sukses Bisnis bagi Pengusaha
Pemula, Jakarta, Azkia Publisher Anggota IKAPI, him 177
191 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 21017
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penerbitan, sangat mudah diakses dan dimaksudkan untuk memfasilitasi
komunikasi, pengaruh dan interaksi dengan sesama pengguna media
sosial.’® sosial media biasanya digunakan sebagai alat untuk
mempromosikan ide tau gagasan yang dimiliki. Selain itu, sosial media
dapat melakukan berbagai pertukaran, kolaborasi, dan saling berkenlan

dalam bentuk tulisan, visual, maupun andio visual.'%3

Sosial media terdiri dari beragam bentuk, tetapi beberapa yang
popular seperti blog, microblog (Twitter), social networking (Facebook,
BBM dan lainnya), dan media-sharingsite (YouTube).!®* Pada yatim
mandiri, media sosial yang sering dimanfaatkan adah facebook,
instagram, twitter, youtube, dan whatsapp. Media sosial ini dipilih

berdasarkan keefesiensinya serta jumlah penggunanya lebih banyak.

1) Facebook

Facebook marketing adalah melakukan efektivitas marketing
menggunakan semua fasilitas yang disediakan Facebook dengan

tujuan meninggkatkan sales dan menjalin komunikasi yang lebih

192 Nurgiyanto Singgih, 2014, Pengaruh Strategi Promosi Melalui Sosial Media Terhadap Keputusan
Pembelian Garskin Yang Dimediasi World Of Mouth Marketing, Universitas Negeri Yogyakarta,

him 20.

193 puntuadi Danis, 2011, Menciptakan Penjualan Melalui Media Sosial, Jakarta, PT. Alex Kumpotindo,

him 1

1%4Giswanto Tito. (2013),” Optimalisasi Sosial Media sebagaai Media Pemasaran Usaha Kecil Menengah”,
Vol 2, Januari-juni, him. 83.
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kepada pelanggan.’®® Marketing internet pada umumnya memiliki
konsep pemasaran yang sama, walaupun penggunaan alat yang
disediakan mempunyai perbedaan dan keunggulan masing-masing
termasuk facebook. Maka dari itu, kegiatan marketing yang
dilakukan di facebook harus berpedoman pada konsep sebagai
berikut: market, produk, website, trafik dan kredibilitas.!®® Strategi

promosi gratis yang diberikan Facebook diantaranya:%’

a. Pastikan sudah login dan mempunyai akun facebook

b. Bergabung dengan grup facebook tertentu

c. Apabila belum bergabung dengan grub, bisa memanfaatkan
teman yang dimiliki.

d. Kirim pesan dan foto produk yang dimiliki perusahaan pada
halaman facebook.

e. Berikan kemudahan pemahaman pada konsumen tentang produk
yang ditawarkan.

f. Setelah bisnis berkembang, baru membuat link website untuk

memperbesar binis.

195 |_asmadiarta Made, 2010, Extreme Facebook Marketing For Giant Profits, Jakarta, PT Elex Media
Komputindo him 9

19 |_asmadiarta Made, 2010, Extreme Facebook Marketing For Giant Profits, Jakarta, PT Elex Media
Komputindo him 10

197 Nilawati Eva Sativa, 2010, Kaya & Gaya Via Facebook, Yogyakarta, ANDI OFFSET, him 16-18
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Cara promosi dalam pemasaran online facebook diatas, juga
diperkuat dengan hasil wawancara dengan narasumber. Berikut

kutipan wawancaranya:

...ada tim yang meyeleksi foto atau gambar kira2 pantas
untuk beredar Karena kita ada kiriman dari 40 cabang yang
ada. Jadi kita tmapung seleksiterus mempunyai nilai jual yg
tnggi bagi donator. Pesan tulisan kita ada conten wraiter
seperti laporan kegiatan dicabang kalo menurut konten
wraiter sudah ok maka kita langsung posting ke link atau
media sosial bila kita anggap belom ok maka kita tulis
ulang.'®

Yang pertama kita sudah punya akun facebook dulu “Yatim
Mandiri”, selanjutnya, punya teman atau pengikut, ada
kontens yang disampaikan, Langkah yang paling penting
supaya promosi secara online dapat diterima konsumen
adalah kontens yang disampaikan harus dipenuhi dengan
foto atau gambar serta isi pesannya mudah dipahami oleh
pembaca.1%

Dari teori dan penjelasan narasumber diatas, dapat diketahui
bahwa hal-hal yang perlu diperhatikan dalam promosi online melalui
facebook adalah mempunyai akun facebook, ada kontens atau materi
yang disampaikan, materi ditulis atau disajikan dengan baik serta
didukung dengan gambar yang baik pula, lalu baru sampaikan materi

tersebut kepada konsumen dunia sosial facebook.

2) Instagram

198 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017
199 Wawancara informan 2 tanggal 6 juni 2017
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Promosi produk melalui instagram ditawarkan dengan meng-
upload foto atau video singkat dan history gram, sehingga para calon
konsumen dapat mengetahui macam-macam produk yang sudah
ditawarkan. Fasilatas promosi yang dimiliki oleh instagram berfokus
pada penggunaan gambar dan video. Dalam instagram, promosi
produk juga didukung dengan tampilan visual caption yang menarik
dan dapat menggunakan tagar (#) sebagai penguat dalam

mempromosikan produk.?%

Cara promosi online menggunkan akun instagram
diantaranya adalah pemilihan gambar atau foto yang berkualitas dan
isi pesan yang baik, usahakan rutin melakukan posting gambar,
manfaatkan Hastag (#), berikan promosi khusus, dan sertakan proful
instagram di jejaring sosial lain.?* Hal ini diperkuat dengan

pernyataan hasil wawancara dengan narasumber:

...ada tim yang meyeleksi foto atau gambar kira2 pantas
untuk beredar Karena kita ada kiriman dari 40 cabang yang
ada. Jadi kita tmapung seleksiterus mempunyai nilai jual yg
tnggi bagi donator. Pesan tulisan kita ada conten wraiter
seperti laporan kegiatan dicabang kalo menurut konten
wraiter sudah ok maka kita langsung posting ke link atau

20 [estiana nurian, (2016), “Aktifitas Promosi Kuliner Melalui Media Sosial Instagram (Studi Kasus
Mengenai Aktivitas Promosi Kuliner Pada Akun Instagram @Kulinerdisolo Di Kota Solo)”, hlm 8

201 Digital Marketer, (), Cara Ampuh mempromosikan Akun Instagram Anda untuk Jual Online, diakses pada
tanggal 10 Juni 2017 dari situs https://digitalmarketer.id/content/ini-cara-terampuh-mempromosikan
akun-instagram-anda-untuk-jualan-online/
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media sosial bila kita anggap belom ok maka Kkita tulis
ulang...

...Mereka bisa membuat kontens sekreatif mungkin untuk
mempromosikan produk kita sehingga menjadi shof sale
seperti youTube serta didukung dengan Hastag (#)

Dari teori dan penjelasan narasumber diatas, dapat diketahui
bahwa promosi online menggunakan instagram lebih focus pada
gambar atau foto yang berkualitas serta didukung dengan isi pesan

yang baik dan pemanfaatan Hastag (#) pada isi pesan tersebut.
3) Twitter

Penggunaan tagar (#) dalam twiiter akan menjadi tranding
topic yang menyita perhatian para pengguna diseluruh dunia dan
setiap hari bisa berubah.?’? Rahasia sukses yang dilakukan twitter
sebagai media pamasaran yaitu memberikan pembaca apa yang
mereka cari, dan fakta dilapangan pengguna twitter pada umumnya
lebih suka membaca dari daftar tranding topic yang lagi beredar.?%®
Cara twitter marketing diantaranya membuat tweet/status yang

menarik, menginformasikan kegiatan atau program, jadilah sahabat

bagi para follower, dan gunakan bahasa sehari-hari yang mudah

22|lyandipa, 2013, Twitter Is Money, Jakarta, Mediakita, him 120
28lvandipa, 2013, Twitter Is Money, Jakarta, Mediakita, him 121
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dipahami.?®* Hal ini diperkuat dengan pernyataan hasil wawancara

dengan narasumber:

...ada tim yang meyeleksi foto atau gambar kira? pantas
untuk beredar Karena kita ada kiriman dari 40 cabang yang
ada. Jadi kita tmapung seleksiterus mempunyai nilai jual yg
tnggi bagi donator. Pesan tulisan kita ada conten wraiter
seperti laporan kegiatan dicabang kalo menurut konten
wraiter sudah ok maka kita langsung posting ke link atau
media sosial bila kita anggap belom ok maka kita tulis
ulang...

...Menggunakan twitter bukan sebagai media menjual tapi
untuk berkomunikasi dan memberikan nilai dan manfaat
untuk follower,

Dari teori dan penjelasan narasumber diatas, dapat diketahui

bahwa promosi online menggunakan twitter memberikan informasi

yang lebih dengan bentuk tulisan yang mudah dipahami dan

menjadikan informasi dan manfaat bagi follower serta didukung

dengan Hastag (#) agar mudah diketahui dan dicari oleh follower.

4) Youtube

YouTube sering digunakan oleh pengguna sebagai alat untuk

memperkenalkan dan mempromosikan produk yang dimiliki.

Semakin kreatif dan menarik video yang di-upload maka semakin

banyak pengguna yang akan melihat video tersebut. Penggunaan

204Bjsnisukm, (2011), Twitter Marketing Cara Efektif Mempromosikan Produk, diakses pada tanggal 10 juni
2017 dari situs http://bisnisukm.com/twitter-marketing-cara-efektif-mempromosikan-produk.html

17 november 2011.


http://bisnisukm.com/twitter-marketing-cara-efektif-mempromosikan-produk.html

127

identistas diri atau logo serta isi pesan yang disampaikan dalam
video dalam youTube memberikan citra baik tersendiri perusahaan
atau individu. Cara promosi online dalam youtube diantaranya adalah
lakukan promosi dengan video secara soft sale, perhatikan kualitas
gambar atau video, upload video di youtube, promosikan channel
youtube di media sosial lain, dan optimalisasi channel di mesin
pencarian (SEQ).2® Hal ini diperkuat dengan hasil wawancara

dengan narasumber. Berikut hasil kutipan wawancaranya:

Video ada Yatim Mandiri TV di youTube sering menampilkan
salah satu kontensnya seperti iklan kita. Cara
menggunakannya: kita lebih banyak ke marketing bukan
selingg, kita ingin membuat yang belum tau menjadi tau dan
yang belom ingin menjadi ingin. Di vedio kita lebih banyak
promo2 ttg kegiatan Yatim Mandiri ttg manfaat shodacoh ttg
manfaat berinteraksi dengan Yatim Mandiri istilahnya sofwer
itu yang kita jual kita jarang menampilkan yang hard selling
langkah? tertentu untuk melakukan donasiZ®®

kita membuat kontens yang kreatif. Jadi, selain Kita
mempromosikan produk kita juga member hiburan, agar
viewer cenderung tidak bosan dan menikamti apa yang kita
tampilkan. Bahkan jika kita mempromosikan sesuatu ke
media youTube kita tidak boleh melakukan hard sale seperti
yang ada di tv kita harus membuatnya soft sale mungkin
bahkan viewers tidak merasakan kita sedang promosi.?®’

205Bjsnis Online gratisan, (2014), Tips Cara promosi Bisnis melalui Video, diakses pada tanggal 10 Juni 2017
dari situs http://www.bisnisonlinegratisan.com/2014/01/tips-cara-promosi-bisnis-melalui-video.html

206 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017
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Dari teori dan penjelasan narasumber diatas, dapat diketahui
bahwa promosi online menggunakan youtube lebih cenderung
menggunakan soft sale serta video atau gambar dari hasil kegiatan
yang dilakukan akan lebih disukai oleh konsumen apabila video
dibuat sekreatif mungkin dan dilengkapi dengan logo atau identitas

paten.

Whatsapp

Pengguna whatsapp banyak memanfaatkan aplikasi ini untuk
mempromosikan dan menjual produk tertentu. promosi produk
dengan whatsapp bisa melalui pesan langsung ke individu juga grup
yang dimiliki. Ada beberapa cara yang bisa digunakan dalam
melakukan promosi dan penjualan melalui aplikasi whatsapp
diantaranya: memperbanyak jaringan teman/kontak teman pengguna
whatsapp, manfaatkan foto profil dengan maksimal, kreatif dan aktif
dalam memberikan konten produk, dan tergabung dan membuat grup
whatsapp. Ada beberapa factor yang mendukung untuk promosi
online melalui whatsapp diantaranya adalah buat daftar kontak sesuai

segmentasi (calon) konsumen, fungsikan untuk customer service,
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gunakan whatsaap browser pada jam-jam tertentu, dan broadcast

gambar, link, info produk.?%

...ada tim yang meyeleksi foto atau gambar kira? pantas
untuk beredar Karena kita ada kiriman dari 40 cabang yang
ada. Jadi kita tmapung seleksiterus mempunyai nilai jual yg
tnggi bagi donator. Pesan tulisan kita ada conten wraiter
seperti laporan kegiatan dicabang kalo menurut konten
wraiter sudah ok maka kita langsung posting ke link atau
media sosial bila kita anggap belon ok maka kita tulis
ulang.?%

Biasanya gini ya.. kalau lewat wa, segmentasinya lebih
terarah. Langsung kepada konsumen yang dituju. Isi
pesannya berdasarkan kontens yang sama dan sudah
disiapkan oleh tim kami. Kontens biasanya dikirim langsung
ke individu dan grup yang dimiliki yang berisikan tentang
dakwah Islam dan program-program Yatim Mandiri.

Dari teori dan penjelasan narasumber diatas, dapat diketahui
bahwa promosi online menggunakan whatsapp lebih cenderung
langsung (hard sale) mengarah kepada calon konsumen yang sudah
terdaftar pada kontak maupun terdaftar menjadi anggota grup baik
itu chat pribadi maupun grup serta dilengkapi dengan isi materi yang
baik. Pesan yang disampaikan juga berisi tentang ide dan kegiatan
dengan dilengkapi dengan foto atau gambar yang sesuai sehingga

dapat menaraik konsumen.

208Metro Semarang, (2016), Cara Pakai Whatsapp Terbaru, diakses pada 10 juni 2017 dari situs
http://metrosemarang.com/cara-pakai-whatsapp-terbaru-bisnis 17 februari 2016
209 Wawancara informan 1 tanggal 6 juni 2017
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