
 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

96

BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisa yang dikemukakan pada bab sebelumnya,

maka peneliti mengambil kesimpulan bahwa, terdapat lima bentuk

karakteristik kompetensi karyawan di Lembaga Amil Zakat Infaq dan

Shodaqoh Muhammadiyah Sidoarjo. Pertama, bentuk karakteristik

kompetensi berdasarkan motif. Kedua, bentuk karakteristik kompetensi

berdasarkan watak. Ketiga, bentuk karakteristik kompetensi berdasarkan sikap

dan nilai-nilai. Keempat, bentuk karakteristik kompetensi berdasarkan

pengetahuan. Kelima, bentuk karakteristik kompetensi berdasarkan

keterampilan. Bentuk karakteristik yang mendominasi di  Lembaga Amil

Zakat Infaq dan Shodaqoh Muhammadiyah Sidoarjo adalah bentuk

karakteristik kompetensi berdasarkan sikap dan nilai-nilai. Selain itu, bentuk

karakteristik yang dapat menunjang keberhasilan lembaga adalah bentuk

karakteristik berdasarkan pengetahuan.

B. Saran dan Rekomendasi

1. Bagi segenap karyawan Lembaga Amil Zakat Infaq dan Shodaqoh

Muhammadiyah Sidoarjo, hendaklah lebih semangat dan memotivasi dirinya

agar dapat meningkatkan kompetensi yang dimilikinya. Karena di era

globalisasi saat ini, persaingan atau kompetisi semakin ketat mengingat

semakin banyak lembaga zakat yang lebih berkembang. Akan tetapi,
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kurangnya minat untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan

sangatlah minim. Oleh karena itu, dengan adanya pelatihan atau penataran

yang ada diharapkan dapat diikuti dengan sebaik mungkin.

2. Peneliti berharap agar suatu saat penelitian ini dapat dikembangkan lagi

dengan cakupan yang lebih spesifik dan terperinci.

C. Keterbatasan Peneliti

Keterbatasan utama dalam penelitian ini adalah kurangnya informasi

yang lebih spesifik mengenai lima bentuk karakteristik kompetensi karyawan.

Selain itu, beberapa informan kurang menjelaskan secara terperinci dan

terstruktur, sehingga pertanyaan yang diajukan tidak sesuai dengan pedoman

wawancara yang telah dibuat.


