ABSTRAK

Skripsi ini adalah hasil penelitian lapangan (field research) yang Analisis Hukum Islam
Terhadap Penerapan Tarif Surge Pricing Pada Sewa Taksi Online Uber di Wilayah Surabaya.
Rumusan masalahnya: Pertama, bagaimana praktek penerapan tarif surge pricing pada sewa taksi
online Uber di wilayah Surabaya. Kedua, bagaimana analisis hukum Islam terhadap penerapan
tarif surge pricing pada sewa taksi online Uber di wilayah Surabaya .

Data penelitian ini dihimpun melalui observasi, wawancara kemudian dianalisis dengan
menggunakan metode deskripsi kualitatif. Penelitian ini menggunakan pola pikir deduktif, yang
diawali dengan mengemukakan pengertian-pengertian, teori-teori, atau fakta-fakta yang bersifat
umum, yaitu ketentuan-ketentuan hukum Islam mengenai /jarah dan Upah dalam hukum Islam
yang selanjutnya dipaparkan dari kenyataan yang ada di lapangan mengenai praktik penerapan
tarif surge pricing pada sewa taksi online Uber di wilayah Surabaya, kemudian diteliti dan
dianalisis.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa penerapan tarif surge pricing yang diberlakukan oleh
Uber pada saat terjadinya jam jam sibuk yang menggunakan prinsip ekonomi persediaan dan
permintaan, dimana jika permintaan sedang tinggi sedangkan persediaan tidak mencukupi maka
biaya perjalanan otomatis meningkat. Dalam penerapannya biaya perjalanan akan meingkat
antara 1.1x — 5.5x lipat. Hal ini terjadi secara tiba tiba dan menjadikan penumpang membayar
biaya yang lebih mahal dibandingkan dengan perjalanan biasa, dan juga hal ini hanya terjadi di
wilayah tertentu dan hanya terjadi beberapa menit atau jam saja. Dalam hukum Islam sebernarnya
penerapan ini diperbolehkan, akan tetapi harus diberlakukan secara adil, jelas, transparan dan
melihat kerelaan antara penumpang dengan driver. Dan dalam hal ini uber juga memberlakukan
perjanjian baku yang terdapat pada buku panduan uber yang sedikit menerangkan tentang adanya
tarif surge pricing ini, jadi dengan adanya perjanjian baku ini Uber sudah benar dalam penerapan
adanya tarif surge pricing ini.

Sejalan dengan kesimpulan di atas, maka disarankan kepada Uber supaya memberi fasilitas
kepada pelanggan untuk juga mengetahui di mana atau akan terjadinya penerapan tarif surge
pricing dan kepada pengguna layanan Uber agar jika terkena penerapan tarif surge pricing untuk
bersabar menunggu hingga harga kembali normal atau tetap memesan taksi online uber dengan
cepat agar tarif tidak semakin naik, dan juga kepada driver agar tidak memanfaatkan keadaan
saat terjadinya penerapan tarif surge pricing.
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