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Persoalan yang dikaji dalam skripsi ini, yaitu: Bagaimana inklusivitas
personal mahasiswa yang berasal dari negara dalam berkomunikasi di UIN Sunan
Ampel Surabaya, Bagaimana pemahaman mahasiswa ASEAN dalam melihat
perbedaan latar belakang budaya, dan bagaimana proses adaptasi komunikasi
antarbudaya mahasiswa dari negara ASEAN di UIN Sunan Ampel Surabaya. Adapun
tujuan penelitian: Mendeskripsikan dan menguraikan inklusivitas personal mahasiswa
yang berasal dari negara ASEAN dalam berkomunikasi di UIN Sunan Ampel
Surabaya, Menguraikan pemahaman mahasiswa ASEAN dalam melihat perbedaan
latar belakang budaya di UIN Sunan Ampel Surabaya, dan Menjelaskan proses
adaptasi komunikasi antarbudaya mahasiswa dari negara ASEAN di UIN Sunan
Ampel Surabaya.

Untuk mengungkap persoalan tersebut secara menyeluruh dan mendalam,
dalam penelitian ini digunakanlah motode deskriptif dan menggunakan pendekatan
kualitatif. Sesuai dengan permasalahan tersebut, maka teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara secara mendalam. Untuk menegaskan keabsahan data
dilakukan melalui ketentuan pengamatan dan trianggulasi data. Trianggulasi data
yang digunakan oleh peneliti adalah trianggulasi sumber (informan), dengan me-
rechek ulang kepada informan dan sejawat. Setelah data terkumpul, kemudian
dianalisis secara induktif.

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa: Komunikasi Antarbudaya
Mahasiswa ASEAN di UIN Sunan Ampel Surabaya. (1) Kesadaran budaya faktor
inklusivitas personal mahasiswa  yang berasal dari negara ASEAN dalam
berkomunikasi di UIN Sunan Ampel Surabaya. (2) Pemahaman mahasiswa ASEAN
dalam melihat perbedaan latar belakang budaya di UIN Sunan Ampel Surabaya
disebabkan pola pikir. (3) Proses adaptasi komunikasi antarbudaya mahasiswa dari
negara ASEAN di UIN Sunan Ampel Surabaya sesuai dengan . Model Komunikasi
Gudykunst dan Kim.



