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BAB III 

PRAKTIK PEMBERIAN KOMISI KEPADA AGEN PADA 

PRULINK SYARIAH DI PT. PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE 

NGAGEL SURABAYA 

  

A. Gambaran Umum Profil PT. Prudential life assurance  

1. Sejarah Berdirinya PT. Prudential life assurance 

Asuransi PT Prudential life assurance (Prudential Indonesia) didirikan 

pada tahun 1995 yang merupakan bagian dari Prudential plc, sebuah grup 

perusahaan jasa keuangan terkemuka di Inggris. Sebagai bagian dari grup 

yang bepengalaman lebih dari 167 tahun di industri asuransi jiwa, 

Prudential Indonesia memiliki komitmen untuk mengembangkan 

bisnisnya di Indonesia. 

PT Prudential life assurance memiliki izin usaha di bidang asuransi 

jiwa patungan berdasarkan Surat Keputusan Menteri Keungana Indonesia 

Nomor: 241/KMK.017/1995 tanggal 1 Juni 1995 juncto Surat Menteri 

Keunagan Nomor: S.191/MK.6/2001 tanggal 6 Maret 2001 juncto Surat 

Menteri Keuangan Nomor S.614/MK.6/2001 tanggal 23 Oktober 2001 

juncto Surat Menteri Keuangan Nomor S-9077/BL/2008 tanggal 19 

Desember 2008. 

Sejak peluncuran produk asuransi terkait investai (unit link) 

pertamanya di tahun 1999, Prudential Indonesia telah menjadi pemimpin 

pasar untuk ketegori produk tersebut di Indonesia. Prudential Indonesia 

menyediakan berbagai produk dan layanan yang dirancang untuk 
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memenuhi dan melengkapi setiap kebutuhan keuangan para nasabanya di 

Indonesia. Pada tanggal 31 Desember 2105, Prudential Indonesia 

memiliki kantor pusat di Jakarta dan kantor pemasaran di Medan, 

Surabaya, Bandung, Denpasar, Batam dan Semarang. Prudential 

Indonesia melayani lebih dari 2,5 juta nasabah melalui lebih dari 251.000 

tenaga pemasar 394 Kantor Pemasaran Mandiri (KPM) di seluruh 

Nusantara termasuk Jakarta, Surabaya, Medan, Bandung, Yogyakarta, 

Batam dan Bali.
1
 

 

2. Visi dan Misi PT. Prudential life assurance 

a. Visi PT. Prudential life assurance  

PT. Prudential life assurance adalah perusahaan nomor satu (1) di 

Asia, dalam hal : 

1) Terdepan dalam pelayanan nasabah 

Nasabah adalah kunci penting dalam bisinis. Oleh karena itu 

pelayanan terhadap nasabah merupakan hal penting bagi 

Prudential untuk mencapai tujuan yaitu menjadi perusahaan jasa 

keuangan nomor satu di Asia. 

2) Terdepan dalam memberikan hasil terbaik bagi para pemegang 

saham. 

Prudential memiliki komitmen yang tinggi untuk memberikan 

hasil yang memuaskan kepada para pemegang saham sehingga 

                                                             
1 http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/header/aboutus/index.html “diakses pada 06 

Januari 2017.” 
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mereka akan terus memberikan dukungan yang lebih baik lagi 

demi keberhasilan perusahaan dalam perkembangannya. 

3) Terdepan dalam mempekerjakan orang 

Untuk mendukung keberhailan tujuan dan visi ini, Prudential 

senantiasa mengembangkan kemampuan sumber daya 

manusianya, baik para tenaga pemasaran maupun karyawan. Oleh 

karena itu, Prudential sangat mengutamakan pendidikan, pelatihan 

dan pengembangan bagi para tenaga pemasaran dan karyawan 

sehingga tujuan dan misi perusahaan dapat dicapai dengan hasil 

terbaik.
2
 

b. Misi PT. Prudential life assurance 

Menjadi perusahaan Jasa Keuangan Ritel terbaik di Indonesia, 

melampaui pengaharapan para nasabah, tenaga pemasaran, staf dan 

pemegang saham dengan memberikan pelayanan sempurna, produk 

berkualitas, tenaga pemasaran profesional yang berkomitmen tinggi 

serta mengahasilkan pendapatan investasi yang menguntungkan. 

PT. Prudential life assurance memiliki Empat Pilar yang tidak 

terpisahkan dari Misi, yaitu fondasi yang merupakan dasar berdiri dan 

berkembangnya perusahaan serta yang membedakannya dengan 

perusahaan-perusahaan lain. Antara lain: 

 

 

                                                             
2 Sari Oktaviyanti (Unit Manager), Wawancara, Surabaya, 22 Desember 2016. 
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1) Semangat untuk selalu menjadi yang terbaik  

Untuk memberikan yang terbaik dan memperbaiki kemampuan 

untuk mendapatkan hasil yang terbaik. 

2) Organisasi yang memberikan kesempatan belajar 

Memberikan kesempatan kepada setipa orang di perusahaan untuk 

mendapatkan pengetahuan, keahlian dan pengembangan pribadi 

melalui berbagai training. 

3) Bekerja sebagai suatu keluarga 

Bekerja bergandengan tangan sebagai satu keluarga besar 

memperlakukan satu sama lainnya dengan rasa hormat dan penuh 

kasih untuk menciptakan suasana penuh pengertian. 

4) Integritas dan keuntungan yang merata bagi semua pihak yang 

terkait dengan perusahaan  

Komitmen untuk selalu memiliki integritas dalam setiap hal, 

menyediakan pelayanan terbaik untuk nasabah, menghargai setiap 

orang dengan adil berdasarkan nilai tambah bisnis, bekomunikasi 

dengan jelas dan memberikan pendapatan pengahsilan yang baik 

ke setiap orang (tanpa deskriminasi). 

PT. Prudential life assurance selain memiliki visi misi serta 

fondasi dalam memnjalakan perusahaan juga menjalankan Core 

Values yang merupakan nilai-nilai inti yang dikembangkan oleh 

Prudential Corporation Asia (PCA) sebagai panduan kepada setiap 

orang di perusahaan dalam bekerja, yakni: 
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a) Berinovasi dan menciptakan peluang : harus berinovasi dan 

menantang diri untuk menciptakan peluang. 

b) Menunjukkan rasa peduli dan memahami : mengerti dan peduli 

akan kebutuhan dan harapan para karyawan, nasabah, agen mitra 

kerja, dan para pemegang saham. 

c) Bekerja sama : menegakkan keterbukaan, saling percaya, dan kerja 

sama tim di seluruh tingkatan oragnisasi. 

d) Memberikan yang terbaik : memenuhi janji kita dan memberikan 

yang terbaik berdasarkan harapan yang jelas dari para stakeholders, 

sambil terus menjaga integritas di setiap waktu. 

c. Kredo PT. Prudential life assurance 

Hanya dengan mendengarkan, kami dapat memahami apa yang 

dibutuhkan masyarakat, dan hanya dengan memahami apa yang 

dibutuhkan masyarakat, kami dapat memberikan produk dan tingkat 

pelayanan sesuai dengan yang diharapkan.
3
 

 

3. Produk-Produk PT. Prudential life assurance 

Di PT. Prudential life assurance banyak menawarkan produk-produk 

yang dapat diklasifikasi menjadi 2 bagian, yaitu produk konvensional dan 

produk syariah. 

 

 

                                                             
3http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/header/aboutus/missionandcredo/index.html 

“diakses pada 06 Januari 2017.” 
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a. Produk-Produk Konvensional PT. Prudential life assurance 

Produk konvensional merupakan perjanjian jual beli antara pihak 

tertanggung dengan pihak penanggung dengan premi asuransi yang 

tidak dapat dijelaskan untuk memperoleh uang pertanggungan. 

PT. Prudential life assurance memiliki banyak produk asuransi  

konvensional. Antara lain: 

1) PRUlink Assurance Account (PAA) 

2) PRUlink Investor Account (PIA) 

3) PRUcrisis cover 34 

4) PRUcrisis cover benefit plus 61 

5) PRUlink edu Protection 

Cara penghitungan uang komisi agen pada asuransi produk 

konvensional yakni pada tahun pertama dan kedua sebesar 30% dan 

tahun ketiga sampai kelima sebesar 5%. Komisi 30% dihitung 

berdasarkan premi peserta asuransi. Misalnya orang menabung sebesar 

 Rp 1.000.000,-/bulan, jadi Rp 12.000.000,-/tahun. Dari Rp 12.000.000 

dibagi menjadi dua porsi yakni, Rp 10.000.000,- porsi asuransi dan Rp 

2.000.000 porsi investasi. Uang komisi agen diambil dari porsi 

asuransi sebesar Rp. 10.000.000   30% = Rp 3.000.000   12 = Rp 

250.000,-. Jadi komisi yang didapatkan agen sebesar Rp 250.000,-

perbulan dari satu peserta.
4
 

 

                                                             
4 Siti Masriah (Agen), Wawancara, Sidoarjo, 08 Desember 2016. 
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b. Produk-Produk Syariah PT.Prudential life assurance 

PT. Prudential life assurance selain memiliki produk-produk 

konvensional, juga memiliki produk-produk syariah yang disebut 

dengan PRUlink Syariah. PRUlink Syariah merupakan sebuah produk 

asuransi dengan investasi berbasis syariah yang dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat akan keuangan masa depan yang 

berdasarkan prinsip-prinsip syariah.  

Akad pada PRUlink Syariah menggunakan akad Waka>lah bil 

Ujrah, yakni akad pemberian kewenangan oleh pemegang polis kepada 

pihak kami untuk mengelola dan menginvestasikan kontribusi dengan 

memberikan sejumlah biaya (ujrah) yang disepakati.  

Berikut produk-produk dari PRUlink Syariah, antara lain: 

1) PRUlink Syariah Assurance Account (PAA Syariah) 

PAA Syariah adalah produk asuransi jiwa terkait investasi 

berdasarkan prinsip syariah dengan pembayaran kontribusi secara 

berkala yang memberikan fleksibilitas tak terbatas yang 

memungkinkan untuk sewaktu-waktu mengubah jumlah 

pertaggungan, kontribusi serta cara pembayaran yang sesuai 

dengan kebutuhan.
5
 Produk ini memiliki masa pertanggungan 

sampai dengan peserta yang diasuransikan berusia 99 tahun atau 

selama polis masih aktif. Premi yang dibayarkan memberikan 

manfaat perlindungan (proteksi) dan manfaat investasi dalam 

                                                             
5http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/invest/prulink-syariah-assurance-

account.html, “diakses pada 08 Januari 2017.” 

http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/invest/prulink-syariah-assurance-account.html
http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/invest/prulink-syariah-assurance-account.html
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bentuk nilai tunai. Terdapat beberapa manfaat dari produk 

PRUlink syariah assurance account, antara lain: 

2) PRUlink Syariah Investor Account (PIA Syariah) 

PIA Syariah adalah produk asuransi jiwa yang dikaitkan 

dengan investasi syariah dengan pembayaran kontribusi satu kali 

yang menawarkan berbagai pilihan dana investasi syariah. Produk 

ini juga memberikan perlindungan yang komprehensif terhadap 

risiko kematian atau risiko menderita cacat total dan tetap. 

Produk ini memberikan keleluasaan bagi pemegang polis untuk 

memilih investasi syariah yang memungkinkan tingkat 

pengembalian investasi yang baik di jangka panjang, sesuai 

dengan kebutuhan dan profil risiko pemegang polis. Adapun 

manfaat dari produk ini, antara lain: 

3) PRUlink Syariah Edu Protection 

Paket produk asuransi jiwa yang dikaitkan dengan investasi 

(unit link) dari PT. Prudential life assurance (Prudential 

Indonesia). Kontribusi yang dibayarkan memberikan manfaat 

perlindungan (proteksi) dan manfaat investasi dalam bentuk nilai 

tunai. Paket produk asuransi jiwa ini tersedia dalam mata uang 

rupiah yang memberikan manfaat asuransi selama polis masih 

aktif.
6
 PRUlink Syariah Edu Protection sebuah inovasi produk 

asuransi terkait investasi yang memberikan santunan dana setiap 

                                                             
6http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/invest/Prulink_syariah_EduPro.html

, “diakses pada 08 Januari 2017.” 

http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/invest/Prulink_syariah_EduPro.html
http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/invest/Prulink_syariah_EduPro.html
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bulannya saat risiko terjadi, serta melindungi dana pendidikan di 

masa depan. 

Jumlah uang pertanggungan yang didapatkan peserta asuransi 

tergantung besar kecilnya premi yang disetor, hasil yang 

didapatkan akan berbeda dari premi Rp 500.000,- dengan premi 

Rp 1.000.000,- dana tersebut digunakan apabila peserta ada yang 

mengklaim. Kegunaan asuransi disini adalah mengurangi risiko 

dan menanggung risiko peserta, misalnya kecelakaan, sakit, 

kebakaran dan meninggal. Jumlah pertanggungan terhadap klaim 

sakit, kecelakaan, dan meninggal berbeda tergantung besarnya 

premi, terkadang juga sama apabila premi nya sama. Kategori 

sakit ringan dan sakit kritis jumlah pertanggungan berbeda, begitu 

juga kecelakaan, apabila kecelakaannya tidak menghilangkan 

salah satu organ tubuh itu pun tidak klaim. Kalaupun sakit ringan 

dan kecelakaan yang mengakibatkan di rawat di rumah sakit 

cukup menggunakan kartu PruHospital dan Surgisel Cover (PHS), 

kartu itu didapatkan dari perusahaan asuransi yang berisi premi 

peserta asuransi.  

Apabila pertanggungan untuk klaim sakit kemudian orang sakit 

itu meninggal dunia, maka orang tersebut mendapatkan 

pertanggungan asuransi dua kali, yakni asuransi sakit dan asuransi 

meninggal dunia.
7
 

                                                             
7 Erik Zaknaha (Agen), Wawancara, Surabaya, 29 Maret 2017.  
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Penghitungan komisi pada produk asuransi syariah berbeda 

dengan asuransi konvensional, yakni produk asuransi Prudential 

terdapat produk bernama PAA (Prulink Assurance Account ) yang 

memilki dua item produk keuangan yaitu produk asuransi sebesar 

30 persen dan investasi sebesar 3 persen. Contoh: Pak Budi 

menabung di asuransi sebesar Rp 1.000.000,00/bulan jadi Rp 

12.000.000,00/tahun. Dari Rp 12.000.000,00 dibagi menjadi dua 

bagian, pada produk asuransi sebesar Rp 6.000.000 dan produk 

Investasi sebesar Rp 6.000.000. penghitungan komisi agen 

dihitung uang yang masuk pada produk asuransi, jadi Rp 

6.000.000 x 30% = Rp 1.800.000 : 12 = Rp 150.000, jadi agen 

mendapat komisi agen sebesar Rp 150.000/bulan dari satu orang.
8
 

Ketentuan umum polis asuransi Prudential bagi peserta yang 

akan melakukan asuransi di PT Prudential harus memenuhi 

persyaratan sebagai berikut: 

a. Mata uang rupiah. 

b. Umur masuk peserta 1-65 tahun, dengan akhir manfaat sampai 

dengan peserta berusia 99 tahun. 

c. Masa pembayaran kontribusi (premi) sampai dengan akhir 

manfaat. 

                                                             
8 Sari Oktaviyanti (Unit Manager), Wawancara, Surabaya, 22 Desember 2016. 
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d. Nasabah memilih pembayaran premi min. Rp. 100.000/bln, 

minimum kontribusi (premi) Rp. 3.000.000/th atau Rp. 

2.500.000 + PRUsaver, PRUsaver RP. 1000.000/th. 

e. Minimum Top Up sebesar Rp. 1000.000 dan maximum Top Up 

sama dengan uang pertnggungan di perusahaan. 

f. Uang pertanggungan min. 10x kontribusi berkala, max. Tidak 

ada. 

g. Melampirkan foto copy KTP/SIM yang berlaku. 

h. Pengisian formulir permohonan asuransi biaya adminstrasi 

37.500,- 

i. Nasabah Prudential melakukan perjanjian wakalah, sekaligus 

dinyatakan kewajban dan hak antara belah pihak. 

j. Nasabah berhak memilih pembayaran premi yang tertera pada 

kontrak yaitu tahunan, bulanan, setengah tahun kwartalan. 

k. Metode pembayaran kontribusi auto kartu kedit, auto debit 

rekening pertama, cash/cheque, transfer. 
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B. Praktik Pemberian Komisi Kepada Agen Pada PRUlink Syariah 

1. Agen 

a. Pengertian Agen 

Agen merupakan seseorang atau badan yang diberi kuasa atau 

yang ditunjuk untuk mewakili atau bertindak atas nama seseorang 

atau badan lain dan mempunyai hubungan tetap dengan yang 

diwakilinya, bank juga dapat bertindak sebagai agen dalam beberapa 

kegiatan seperti menjadi kustodian dan/atau wali amanat.
9
 

Menurut UU No. 40 Tahun 2014 tentang peransuransian, agen 

asuransi adalah orang yang bekerja sendiri atau bekerja pada badan 

usaha, yang bertindak untuk dan atas nama perusahaan asuransi atau 

perusahaan asuransi syariah dan memenuhi persyaratan untuk 

mewakili perusahaan asuransi atau perusahaan asuransi syariah 

memasarkan produk asuransi atau produk asuransi syariah. 

Dalam perspektif bisnis, agen asuransi merupakan saluran 

distribusi peruasahaan dalam bentuk personal selling. Profesi agen 

asuransi masih dibutuhkan dan akan dibutuhkan sebagai mitra kerja 

bagi perusahaan asuransi dalam mengahasilkan premi. Fungsi utama 

agen asuransi adalah menarik pemegang polis baru serta merawat 

pemegang polis yang sudah ada.
10

 

 

                                                             
9 Ahmad Ifham Shilihin, Judul Buku Pintar Ekonomi Syariah  (Jakarta: PT Gramedia Pustaka 

Utama, 2010), 15. 
10 Sugeng Widodo, Mindset Kaya Agen Asuransi ( Jakarta: PT Gramedia Widiasarana Indonesia, 

t.t), 17-18. 
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b. Dasar Hukum Agen Asuransi 

Ada dua jenis agen asuransi, yaitu agen independen dan agen yang 

dipekerjakan oleh perusahaan asuransi. Agen independen adalah 

perusahaan mandiri yang berizin dan membantu memasarkan produk-

produk asuransi atas dasar komisi. Sedangkan agen yang dipekerjakan 

oleh perusahaan asuransi adalah individu yang bekerja berdasarkan 

gaji dan/atau komisi.  

Di Indonesia, agen asuransi memiliki aturan perundang-undangan 

untuk memasarkan produknya, antara lain: 

a. Undang-undang No. 2 Tahun 1992 : agen asuransi merupakan 

seseorang atau badan hukum yang kegiatannya memberikan jasa 

asuransi untuk dan atas nama pengarang. 

b. Undang-undang No. 63 Tahun 1999 Pasal 27 tentang setiap agen 

asuransi hanya dapat menjadi satu agen dari satu perusahaan 

asuransi. 

c. Undang-undang No. 63 Tahun 1999 Pasal 27 tentang agen asuransi 

wajib memiliki perjanjian keagenan dengan perusahaan asuransi 

yang di ageni. 

d. Pasal 5 Undang-undang No. 2 Tahun 1992 tentang usaha 

peransurasian juga menyebutkan bahwa perusahaan asuransi hanya 

boleh memberikan jasa pemasaran bagi satu perusahaan asuransi.
11

 

 

                                                             
11 Novi Satria, Menjadi Agen Asuransi Dahsyat (Yogyakarta: Klik Publishing, 2015), 37-38. 
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c. Kemampuan Agen Asuransi Syariah  

Seorang agen asuransi syariah menjual produk asuransi kepada 

konsumen harus dipersiapkan bebarapa hal sebagai berikut: 

1) Persiapan internal 

Seorang agen asuransi syariah harus memilki semangat yang 

kuat dalam menjual berbagai produk asuransi yang ingin 

ditawarkan kepada calon konsumennya.  

2) Persiapan eksternal 

Seorang agen asuransi syariah harus mampu menjalin 

kemitraan dengan berbagai relasi, membangun silaturahmi sebagai 

kekuatan networking. Jika networking sudah terbentuk maka 

otomatis penjualan polis asuransi akan lebih mudah didapat. 

3) Persiapan spiritual 

Persiapan spiritual oleh agen asuransi selain melaksanakan 

kewajiban yang telah diperintahkan oleh Allah SWT., maka harus 

senantiasa dengan khusyuk dan penuh rendah hati dan berdoa.
12

 

 

2. Langkah-langkah Sebelum Membeli Asuransi 

Pengetahuan tentang asuransi sangat terbatas, baik dari segi 

ketentuan dan manfaat dalam asuransi, beberapa orang hanya tahu berapa 

premi asuransi yang dibayarkan per bulan atau per tahun. 

                                                             
12 Nur Rianto Al Arif, Pemasaran Strategik Pada Asuransi Syariah (Bekasi: Grama Publishig, 

2015), 212-214. 
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Fungsi utama asuransi adalah untuk proteksi. Jika terjadi sesuatu hal 

yang tidak diinginkan dan menimbulkan financial loss, maka dengan 

asuransi tersebut dapat mengalihkan risiko finansial pada perusahaan 

asuransi. Oleh karena itu, ada lima hal dalam membeli produk asuransi, 

antara lain: 

a. Memilih jenis proteksi. 

b. Periksa prosedur dan persyaratan klaim. 

c. Kemampuan membayarkan premi. 

d. Memilih produk dan perusahaan asuransi. 

e. Tempat membeli asuransi.
13

 

 

3. Komisi Bagi Agen Asuransi 

a. Pengertian Komisi 

Kompensasi penghasilan perusahaan asuransi menyediakan salah 

satu dari tiga jesis kompensasi, yakni komisi dan tunjangan, komisi, 

serta komisi dan bonus. Komisi adalah penghasilan seorang agen yang 

akan dibayarkan oleh perusahaan, dan besarannya berdasarkan 

sejumlah presentase tertentu dari jumlah premi yang dibayarkan oleh 

nasabah. Besaran persentase komisi sangat bergantung pada jenis 

produk yang dijual oleh agen. Selain pemberian komisi, agen juga 

mendapatkan bonus. Umumnya perusahaan asuransi memberikan 

bonus kepada agen bila mencapai target penjualan yang ditentukan 

                                                             
13 Budi Untung, Buku Cerdas Asuransi (Yogyakarta: ANDI, 2015), 61-64. 
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oleh perusahaan. Semakin besar premi penjualan, maka penghasilan 

akan bertumbuh cepat, bonus yang diperolehnya juga bertambah 

besar.
14

 

 

 

b. Cara Menghitung Komisi 

Pekerjaan agen asuransi adalah dengan mejual unit-link kepada 

nasabah. Jika ada yang membeli maka agen akan diberi imbalan 30 

persen dari nilai polis yang dibayarkan oleh nasabah pada tahun 

pertama dan kedua, serta 5 persen untuk tahun ketiga sampai kelima. 

Misalnya ada nasabah yang menabung selama 10 tahun dengan 

nominal Rp 100 juta per tahun, maka komisi yang didapatkan adalah: 

Tahun pertama. 30 persen x Rp 100 juta = Rp 30 juta 

Tahun kedua. 30 persen x Rp 100 juta = Rp 30 juta 

Tahun ketiga. 5 persen x Rp 100 juta = Rp 5 juta 

Tahun keempat. 5 persen x Rp 100 juta = Rp 5 juta  

Tahun kelima. 5 persen x Rp 100 juta = Rp 5 juta
15

 

Dari hasil penelitian
16

 menyatakan bahwa komisi agen diberikan 

berdasarkan uang premi pada tahun pertama sampai tahun kelima. 

Pada tahun pertama dan kedua dengan persentase 30 % pada tahun 

ketiga sampai tahun kelima hanya 5 %. Perhitungan 30 persen 

dihitung dari API, API merupakan uang kontribusi yang masuk untuk 

                                                             
14 Novi Satria, Menjadi Agen Asuransi..., 81-82. 
15 Ibid., 84-85. 
16 Sari Oktaviyanti (Unit Manager), Wawancara, Surabaya, 22 Desember 2016. 
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asuransi. Maksudnya, di dalam produk asuransi Prudential terdapat 

produk bernama PAA (Prulink Assurance Account ) yang memilki dua 

item produk keuangan yaitu produk asuransi sebesar 30 persen dan 

investasi sebesar 3 persen. Contoh: Pak Budi menabung di asuransi 

sebesar Rp 1.000.000,00/bulan jadi Rp 12.000.000,00/tahun. Dari Rp 

12.000.000,00 dibagi menjadi dua bagian, pada produk asuransi 

sebesar Rp 6.000.000 dan produk Investasi sebesar Rp 6.000.000. 

penghitungan komisi agen dihitung uang yang masuk pada produk 

asuransi, jadi Rp 6.000.000 x 30% = Rp 1.800.000 : 12 = Rp 150.000, 

jadi agen mendapat komisi agen sebesar Rp 150.000/bulan dari satu 

orang.     

Pembayaran komisi pada agen juga berikatan dengan jenjang karir 

agen. Di Prudential seorang agen harus dipacu kerjanya untuk 

meningkatkan komisi tersebut.  

                         AGENCY 

                        SENIOR          MANAGER 

                                                           UNIT 

                    MANAGER 

                     UNIT  

   MANAGER 
                         ASC. 

                      UNIT                     

                    MANAGER 

 
              AGENT 

  

 

 

 

         Thn 1   Thn 2          Thn 3              Thn 4            Thn 5  

 

 

 

 

 

 

      100 Juta 

     API 8,1 M 

 

 

 

                               

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   40 Juta 

 API 2,7 M

 

 

 

  

 

 

   

   20 Juta 

API 900 JT 

  

 

     10 Juta 

   API 300 JT 

 

 

       5 Juta 

   API 150 JT 
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Jenjang karir tersebut mempunyai lima tingkatan, yakni agent, 

unit maneger, senior unit manager, agency manager, senior agency 

manager. Untuk mencapai tiap-tiap tingkatan, seorang agen perlu 

target tertentu, dengan cara menjual produk sebanyak-banyaknya 

kepada nasabah agar ke tingkatan yang lebih tinggi. 

Asuransi Prudential terdapat komisi agen dan komisi unit 

manager, komisi itu didapatkan berdasarkan uang premi atau 

kontribusi dari nasabah dan uang kontribusi itu dibagi menjadi dua 

bagian yakni PAA atau premi berkala dan server atau investasi.
17

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
17 Ibid  


