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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Persepsi masyarakat Guluk-Guluk Sumenep terhadap manajemen pelayanan 

di BPRS Bhakti Sumekar sudah bagus dan memuaskan. Kelima aspek 

manajemen pelayanan sudah terlaksana dengan baik, namun ada beberapa 

keluhan masyarakat tentang bukti fisik yaitu berupa kurang luasnya ruangan 

dan lahan parkir. 

2. Persepsi Masyarakat Guluk-Guluk Sumenep terhadap manajemen pelayanan 

di BMT UGT Sidogiri telah memenuhi kriteria pelayanan yang baik sesuai 

dengan harapan dan  keinginan masyarakat yaitu tidak berbelit-belit dan 

cepat serta tanggap terhadap nasabah yang datang. Penampilan karyawan 

BMT juga berbeda (unik) yaitu memakai sarung, kopiah serta sandal/tidak 

memakai sepatu dan alas kaki dilepas saat berada di kantor. 

3. Hasil komparasi persepsi masyarakat Guluk-Guluk terhadap manajemen 

pelayanan di dua lembaga BPRS dan BMT menyatakan bahwa masyarakat 

menilai kedua lembaga tersebut memiliki kelebihan dan kekurangan masing-

masing dalam lima aspek manajemen pelayanan. Terdapat beberapa 

kesamaan dan perbedaan dalam manajemen pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat. Secara fisik BMT UGT memiliki tampilan gedung yang lebih 

menarik dibandingkan dengan BPRS. Namun secara kelengkapan fasilitas 

yang ada, lebih lengkap BPRS Bhakti Sumekar. Sedangkan untuk aspek daya 
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tanggap, kehandalan dan perhatian, kedua lembaga memiliki penerapan yang 

hampir sama. Satu hal yang menjadi nilai plus bagi BMT selain dari 

pelayanan yang ramah dan sopan yaitu dari segi penalmpilan yang 

menarik/berbeda daripada penampilan karyawan di bank maupun lembaga 

non bank lainnya. Mereka berpenampilan seperti santri pondok/kyai. 

B. Saran 

       Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap masyarakat Guluk-

Guluk Sumenep, maka saran-saran yang diberikan oleh penulis bagi penelitian 

selanjutnya adalah: 

1. BPRS Bhakti Sumekar hendaknya lebih meningkatkan manajemen 

pelayanannya kepada setiap masyarakat/nasabah yang datang, 

memaksimalkan sosialisasi dan komunikasi yang baik, serta berusaha untuk 

memahami keinginan masyarakat atau nasabah. Serta perlu meningkatkan 

keamanan baik keamana parkir maupun kantor. Saran lain hendaknya 

meningkatkan ketanggapan dan komunikasi yang lebih intens/pendekatan  

kepada masyarakat. 

2. BMT UGT Sidogiri hendaknya lebih maeningkatkan lima aspek manajemen 

pelayanan, seperti melengkapi fasilitas yang belum ada dan memperbaiki serta 

merawat fasilitas yang sudah ada dan meningkatkan keamanan di lokasi 

tersebut. 

3. Bagi masyarakat secara umum hendaknya memberikan masukan baik itu saran 

maupun kritikan membangun tentang manajemen pelayanan demi terciptanya 
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manajemen pelayanan yang baik di BPRS Bhakti Sumekar dan BMT UGT 

Sidogiri sesuai harapan masyarakat. 


