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BAB III 

PAPARAN DATA TENTANG MARKETING PUBLIC RELATIONS  

JAMU SEHAT ALAMI SEBAGAI UPAYA PENCAPAIAN 

CUSTOMER SATISFACTION 

 

A. Deskripsi Subjek Penelitian 

1. Profil Jamu Sehat Alami
1
 

Sehat Alami merupakan sebuah merek jamu tradisional yang 

bertempat dan berproduksi di Kabupaten Banyuwangi, Jawa Timur. 

Perusahaan jamu tradisional ini memproduksi jamu dalam bentuk bubuk. 

Oleh karena konsep dari perusahaan ini adalah membuat jamu tradisional, 

jadi seluruh proses produksi dilakukan secara tradisional juga. Tetapi 

bukan berarti usaha jamu ini tidak memiliki sistem yang baik, usaha jamu 

ini memiliki sistem usaha yang baik dan sudah terdaftar pula di Dinas 

Kesehatan Indonesia, sebagai perusahaan yang memproduksi jamu sebagai 

obat herbal tradisional. 

Jamu Sehat Alami ini didirikan oleh Pemuda Glenmore, yang mana 

memiliki visi awal yaitu untuk menghidupi sebuah organisasi, yakni 

Pemuda Muhammadiyah yang berada di Kecamatan Glenmore. Bermodal 

niat itulah, jamu Sehat Alami diproduksi dan mulai dipasarkan ke publik. 

Berbagai cara dilakukan untuk mengenalkan produk kepada publik, mulai 

dari personal selling sampai dengan memasarkan produk melalui media 

sosial. Founder dari nama “Sehat Alami” ini adalah Pak Tukio, yang tidak 

lain merupakan pemilik perusahaan jamu tersebut. 

                                                 
1
 Wawancara peneliti dengan Pak Tukio di Perusahaan Pemuda Glenmore, pada tanggal 13 

Februari 2017, pukul 09.07 WIB. 
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Perusahaan ini mulai beroperasi dan berproduksi pada tahun 1998. 

Namun, dikarenakan Pak Tukio bukan lagi pengurus dari Pemuda 

Muhammadiyah, maka Pak Tukio sendiri yang serius mengelola 

perusahaan tersebut, dengan dibantu beberapa karyawan. Perusahaan jamu 

Sehat Alami masih tergolong dalam usaha rumahan (home industry), hal 

ini dikarenakan perusahaan ini belum memiliki tempat dan segala bentuk 

teknologi yang menunjang proses produksinya. Tetapi Pak Tukio sebagai 

founder, sudah merasa cukup puas dengan tempat dan alat produksi jamu 

saat ini. Sebab, pada awalnya perusahaan ini mengusung konsep 

tradisional, jadi proses produksi hingga pemasaran masih dilakukan 

dengan cara tradisional. Seperti pernyataan beliau sebagai berikut, 

“(menjelaskan proses produksi)...wong semua tradisional ya! setelah itu, 

ditandai kadaluwarsanya, baru kita masukkan ke etalase penyimpanan.”
2
 

 

Walaupun proses produksi dan pemasaran dilakukan dengan cara 

tradisional, omset dan konsumen jamu ini sudah sampai mancanegara. 

Pak Tukio memiliki beraneka ragam konsumen, mulai dari ibu rumah 

tangga hingga para direksi. Pertama kali jamu Sehat Alami ini dipasarkan, 

Pak Tukio membawa dan memberi tester kepada rekan-rekannya di kantor 

tempat ia bekerja dulu. Setelah beberapa lama, rekan-rekan kantornya        

mulai tetarik dengan produk jamu tersebut. Itulah awal mula jamu Sehat 

Alami dikenal oleh publiknya. Lambat laun, Pak Tukio mulai melebarkan 

sayap pemasarannya, yakni dengan mengikuti sebuah event, dan berhasil 

memikat publik. Konsumen awal jamu Sehat Alami adalah para karyawan 

                                                 
2
 Wawancara peneliti dengan Pak Tukio di Perusahaan Pemuda Glenmore, pada tanggal 13 

Februari 2017. 
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di kantor tempat Pak Tukio bekerja, lalu Pak Tukio menitipkan jamu 

tersebut ke koperasi kantornya dan mendapatkan respon positif, akhirnya 

Pak Tukio mulai memasarkan jamu tersebut ke publik yang lebih luas, 

seperti swalayan, toko oleh-oleh, cafe, koperasi, hingga publik luar negeri. 

Konsumen jamu Sehat Alami tersebar di beberapa daerah di Indonesia, 

yakni Banyuwangi, Jember, Surabaya, Jakarta, Bali, Nusa Tenggara Barat. 

Sedangkan untuk pasar luar negeri, Pak Tukio mendapat konsumen dari 

Belanda, Malaysia, dan kosumen yang pergi ke Arab.  

Sejak tahun 1998, jamu Sehat Alami memiliki enam jenis jamu, yakni 

jahe merah, jahe putih, temulawak, kunyit putih, kunci sirih, dan kencur. 

Dikemas dengan kemasan tradisional dan harga yang ramah pembeli yakni 

sembilan ribu rupiah, jika membeli langsung di pabriknya. 

Gambar 3.1. 
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Gambar 3.2 .     Gambar 3.3. 

  

 

Gambar 3.4.      Gambar 3.5. 
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Gambar 3.6.  

Produk jamu Sehat Alami 

dikemas dalam plastik khusus 

makanan dan ditutup rapat 

menggunakan mesin press, 

sehingga mutu dan kualitas 

produk tetap terjaga. Setiap satu 

kemasan memiliki berat sebesar 

250 gram, yang mana takaran 

setiap satu gelas berisi 180 ml air 

bisa ditambahkan dengan 2 sdm jamu.  Setiap produk jamu memiliki 

warna yang berbeda tiap kemasan, yakni jahe merah ditandai dengan 

warna merah, jahe putih ditandai dengan warna biru, kunyit putih ditandai 

dengan arna hijau, temulawak ditandai dengan warna oranye, kunci sirih 

ditandai dengan warna cokelat. 

Pada kemasan jamu Sehat Alami terdapat logo berbentuk kuncup 

melati, yang mana logo tersebut merupakan logo Pemuda Muhammadiyah. 

Hal ini dikarenakan perintis awal usaha ini adalah para Pemuda 

Muhammadiyah. Dalam logo tersebut terdapat bunga melati yang 

merupakan lambang kesatriaan, kecintaan, dan keharuman. Mencerminkan 

keharuman Pemuda Muhammadiyah yang tegas, pantang menyerah, 

menebar cinta kasih kepada sesama, dengan senantiasa meninggalkan 

nama harum bagi nusa dan bangsa. Melati adalah bunga khas Indonesia, 

oleh karena itu Pemuda Muhammadiyah senantiasa menunjukkan sikap 
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setia kepada bangsa dan negara. Kuncup melati berwarna putih yang 

memiliki arti lambang kesucian, ketulusan, dan keihklasan dengan tulisan 

fastabiqul khairat (berlomba-lomba dalam kebaikan).
3
 

 

Gambar 3.7. 

Dengan adanya logo Pemuda Muhammadiyah dalam kemasan, 

membuat jamu mendapatkan tempat spesial di hati para konsumennya. 

Beberapa konsumen merasa dekat dengan jamu Sehat Alami hanya dengan 

melihat logonya saja. Hal ini membuat para konsumen yang berada dalam 

organisasi Muhammadiyah menjadi pelanggan setia jamu Sehat Alami, 

sebab mereka merasa memiliki kedekatan dengan produk tersebut. Dalam 

kemasan tersebut juga dapat dilihat nomor produk dari Dinas Kesehatan 

yang menandakan bahwa produk jamu Sehat Alami sudah lulus uji oleh 

Dinas Kesehatan Kabupaten Banyuwangi.  

Jamu Sehat Alami yang pada awalnya bertujuan untuk menghidupi 

Pemuda Muhammadiyah, setelah pengurus Pemuda Muhammadiyah tidak 

sanggup mengelola usaha tersebut, Pak Tukio mengalihkan keuntungan 

yang didapat untuk kesejahteraan masjid. Yakni dengan membantu masjid 

                                                 
3
 Diakses dari http://sangpencerah.id/2014/01/arti-lambang-pemuda-muhammadiyah/, pada 

tanggal 21 Mei 2015, pukul 19.59 WIB. 

http://sangpencerah.id/2014/01/arti-lambang-pemuda-muhammadiyah/
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tersebut memenuhi kebutuhan listriknya. Pak tukio menyadari bahwa ikut 

serta dalam membantu dan membangun lingkungan merupakan suatu 

kewajiban yang harus dilakukan. Maka dari itu, beliau tidak pernah lupa 

untuk menyisihkan profit perusahaannya untuk membantu lingkungan 

disekitarnya. 

Selain dengan melakukan tester kepada calon konsumen, perusahaan 

jamu Sehat Alami juga memberikan kebijakan yakni, membeli sebanyak 

25 bungkus akan mendapatkan satu bungkus jamu gratis. Tetapi jika pada 

pelanggan lama yang dari dulu sudah langganan jamu Sehat Alami, 

perusahaan tetap pada kebijakan lama yakni membeli 20 bungkus jamu 

akan mendapatkan satu bungkus jamu gratis. Perusahaan juga akan dengan 

senang hati menerima komplain dari para konsumennya mengenai 

produknya, jika konsumen memberitahukan bahwa produk sudah tidak 

layak jual lagi, dikarenakan seperti kemasan sudah kusam, maka 

perusahaan akan mengganti dan menukar barang dengan gratis tanpa biaya 

tambahan pada penggantian produk. Dengan sistem pelayanan yang sigap 

tanggap dan kualitas produk yang demikian, konsumen banyak yang 

bertahan dan terus mengkonsumsi jamu Sehat Alami, serta tidak segan 

mengajak orang lain untuk mengkonsumsi jamu Sehat Alami pula. 

2. Public Relations Jamu Sehat Alami
4
 

Dalam perusahaan jamu Sehat Alami terdapat seseorang yang 

menjalankan tugasnya dalam mengerjakan tugas public relations. 

Membentuk dan mempertahankan citra perusahaan di hadapan publik, baik 

                                                 
4
 Wawancara dan observasi peneliti kepada Pak Tukio di perusahaan jamu Sehat Alami, 

Jumat 02 Juni 2017, pukul 08.06 WIB. 
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itu publik internal dan terutama publik eksternal. Pak Raditya merupakan 

public relations perusahaan jamu Sehat Alami yang senantiasa menjaga 

kedekatan perusahaan dengan publiknya, melalui kegiatan-kegiatan public 

relations yang berkaitan dengan publik. 

Pak Raditya senantiasa berdampingan dengan pimpinan perusahaan 

yakni Pak Tukio dalam menjalankan tugas-tugasnya. Sebab public 

relations merupakan devisi yang sangat dekat dan sangat penting dalam 

menjaga image perusahaan. Kegiatan public relations yang berhubungan 

dengan masyarakat dan dilakukan secara rutin oleh perusahaan jamu Sehat 

Alami adalah dengan melakukan program tanggung jawab sosial 

(corporate social responsibility) kepada masyarakat di lingkungan sekitar 

perusahaan. Tugas public relations yang secara bertahap dilakukan adalah 

dengan menjalin relasi seluas mungkin untuk membangun kerjasama 

dengan perusahaan lain, dalam rangka memperluas jangkauan pasar 

produk jamu Sehat Alami. 

3. Profil Koperasi Rumah Sakit Umum Bhakti Husada
5
 

Koperasi Rumah Sakit Umum Bhakti Husada Krikilan adalah salah 

satu konsumen dari jamu Sehat Alami. Koperasi yang beralamatkan di Jl. 

RSU Bhakti Husada Krikilan ini menjadikan jamu Sehat Alami sebagai 

salah satu produk yang dijualnya. Koperasi yang dulunya adalah sebuah 

wartel, yang kini sudah memiliki gedung sendiri ini mulai menjual 

produk jamu Sehat Alami pada  tahun 2011.  

                                                 
5
 Wawancara peneliti dengan informan 1 Ririn penanggungjawab Koperasi RSU Bhakti 

Husada Krikilan, Senin 15 Mei 2017, pukul 09.38 WIB. 
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Setiap harinya Mbak Ririn selalu mengecek persediaan jamu di 

koperasi, Mbak Ririn menyatakan bahwa jamu Sehat Alami tidak pernah 

sepi pembeli, mulai dari pasien, karyawan, dokter hingga direktur pun 

membeli produk tersebut. 

“...banyak dikonsumsi sama pasien juga, kan untuk pengobatan. Sama 

kalo ada tamu dari direksi, kita pake oleh-oleh kopi lanang sama jahe-

jahean.”
6
 

 

4. Profil Via Class Mini Market
7
 

Konsumen ke-empat ialah Via Class Mini Market yang merupakan 

sebuah toko swalayan yang beralamatkan di Jl. Rumah Sakit Bhakti 

Husada Krikilan, Glenmore. Mini market ini dijalankan oleh seorang 

pensiunan dari PTPN XII, yakni Pak Mohamad Kholik. Sudah 5 tahun 

sejak berdirinya mini market ini, kini telah memiliki 5 karyawan dan 

menjadi salah satu toko pemberdaya produk lokal. Via Class Mart 

menerima dan dengan senang hati menjual berbagai macam produk yang 

diproduki oleh masyarakat sekitar, hal ini dilakukan untuk 

mengembangkan dan memajukan usaha lokal. 

Bukan hanya produk lokal yang tersedia, Via Class Mart juga sangat 

memperhatikan para pelanggannya. Ruangan yang bersih, barang-barang 

yang tertata rapi sesuai dengan jenis produk membuat konsumen senang 

berbelanja di Via Class Mart, para pegawai yang ramah, dan lokasi toko 

yang strategis menjadikan Via Class Mart sebagai tempat terbaik untuk 

berbelanja.  

                                                 
6
 Pernyataan Mbak Ririn penanggungjawab Koperasi kepada peneliti. 

7
 Wawancara peneliti dengan informan empat, Mbak Viki pegawai Via Class Mart, Selasa 23 

Mei 2017, pukul 15.59 WIB. 
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5. Profil Hj. Siti Asiyah
8
 

Hj. Siti Asiyah, seorang nenek yang berusia 67 tahun bertempat 

tinggal di Desa Tegalharjo Kecamatan Glenmore, yang mana merupakan 

ibu dari Bu Masduki. Beliau adalah seorang petani dan juga seorang 

peternak ayam. Setiap harinya beliau pergi ke sawah bersama suaminya  

H. Mahbub, sepulang dari sawah beliau  memberi makan para ayam 

peliharaannya, seperti itu terus setiap pagi di sepanjang harinya. 

Selain bertani dan beternak ayam, beliau juga mengisi hari-harinya 

dengan mengabdikan diri di rumah ibadah di samping rumahnya. Tidak 

pernah ada kata lelah ketika beliau merawat rumah Allah tersebut. Baginya 

ibadah merupakan bahan bakar dalam hidupnya, membuat orang lain 

nyaman dan senang berjamaah di musholla adalah ladang amal baginya. 

6. Profil Bu Masduki
9
 

Ibu Masduki merupakan seorang ibu rumah tangga yang beralamat di 

Krikilan, Kecamatan Glenmore. Ibu Masduki ini merupakan ibu rumah 

tangga yang menjalankan toko kelontong di rumahnya, pada tahun 2009 

beliau mulai mengkonsumsi jamu Sehat Alami dan menjual jamu tersebut 

di tokonya. Walaupun kini toko Bu Masduki sudah tidak menjual jamu 

lagi, tetapi  Bu Masduki tetap memilih jamu Sehat Alami sebagai pilihan 

menjaga tubuh tetap sehat. Adalah karena jamu Sehat Alami memiliki 

manfaat yang banyak bagi tubuh dan tidak memiliki efek samping. 

                                                 
8
 Wawancara peneliti dengan Hj. Siti Asiyah di Desa Tegalharjo Kecamatan Glenmore, pada 

hari Jumat 19 Mei 2017, pukul 08.50 WIB 
9
 Wawancara peneliti dengan Bu Masduki di Krikilan-Glenmore, pada hari Jumat 19 Mei 

2017, pukul 08.38 WIB. 
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“kami pingin selalu mengkonsumsi produk herbal ini, karena memang 

disamping enak, bermanfaat, efek samping insyaAllah tidak ada di dalam 

tubuh.”
10

 

 

Ibu dari tiga anak ini, juga aktif dalam sebuah organisasi yakni Ikatan 

Isteri Karyawan yang mana organisasi ini merupakan organisasi 

perkumpulan para isteri karyawan pada PTPN XII wilayah 1 dan juga 

pernah menjadi anggota IIK PTPN XII wilayah 2. Bu Masduki aktif dan 

menjadi pengurus di IIK RSU Bhakti Husada Krikilan pada tahun 1993 

hingga sekarang, maka dari itu Bu Masduki mengetahui produk jamu 

Sehat Alami langsung dari Pak Tukio yang tidak lain adalah salah satu 

karyaan di Rumah Sakit Umum Bhakti Husada Krikilan. 

7. Profil Pak Supangat
11

 

Pak Supangat merupakan seorang karyawan di Dinas Pekerjaan 

Umum di Surabaya, yang setiap harinya beliau harus berangkat dari 

rumahnya di Wage Sidoarjo untuk bekerja di kantornya yang berada di 

Surabaya. Salah satu kegemaran Pak Supangat adalah mengikuti pengajian 

Ahad pagi di berbagai daerah di Sidoarjo, dan dalam satu bulan beliau 

selalu meyempatkan diri untuk pergi ke Bojonegoro guna menengok 

ibunya. Pada usia yang sudah menginjak kepala 50-an, rutinitas bangun 

pagi untuk bekerja dan selalu terkena angin serta debu jalanan membuat 

Pak Supangat memutuskan untuk memperkuat pertahanan tubuhnya. 

Salah satu cara pertahanan tubuh yang sering dilakukan Pak Supangat 

adalah dengan bersepeda dan juga mengkonsumsi obat herbal. Karena 

beliau ingin sehat secara alami, maka beliau sebisa mungkin menghindari 

                                                 
10

 Pernyataan Bu Masduki selama mengkonsumsi jamu Sehat Alami. 
11

 Wawancara peneliti dengan Pak Supangat salah satu konsumen jamu Sehat Alami, 23 Mei 

2017, via telephone pukul 18.07 WIB. 
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mengkonsumsi obat-obatan kecuali vitamin. Hal lain yang membuat Pak 

Supangat masih sehat sampai sekarang adalah dengan memperbanyak 

sholat, karena seluruh gerakan dalam sholat yang tumakninah itu dapat 

membuah tubuh lebih ringan.  

B. Deskripsi Data Penelitian 

1. Data Tentang Penerapan Public Relations Usaha Jamu Sehat Alami 

Perusahaan jamu Sehat Alami memiliki bidang public relations yang 

bertugas untuk membentuk citra baik di mata publik dan mengurus 

beberapa kegiatan yang dapat mendekatkan perusahaan dengan publik. 

Salah satu kegiatan yang sudah dilakukan oleh public relations perusahaan 

jamu Sehat Alami sejak berdiri sampai saat ini adalah dengan rutin 

melakukan kegiatan peduli sosial (corporate social responsibility) yakni 

dengan membantu dan mensejahterahkan masjid di lingkungan sekitar 

perusahaan. Kegiatan corporate social responsibility, akan mendatangkan 

keuntungan bagi kedua belah pihak, yaitu bagi perusahaan dan 

masyarakat. Sebab, dengan melakukan corporate social responsibility, 

perusahaan akan mendapat pandangan dan nilai positif dari masyarakat, 

dan masyarakat dapat mengambil manfaat dari hasil kegiatan corporate 

social responsibility yang dilakukan oleh perusahaan. 

Perusahaan ini juga menerapkan marketing public relations, yang 

mana program tersebut dilakukan untuk mengenalkan dan mendekatkan 

produk jamu Sehat Alami kepada publik. Salah satu bentuk kerja 

marketing public relations yang dilakukan oleh perusahaan jamu Sehat 

Alami adalah dengan mengikuti sebuah event yakni dengan event tersebut 
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perusahaan dapat mengenalkan dan mengedukasi para pelanggan dan 

calon pelanggan yang mengikuti event tersebut. Disamping mengikuti 

event-event, perusahaan jamu Sehat Alami juga menuliskan informasi-

informasi kepada publik mengenai kegunaan dan manfaat dari jamu Sehat 

Alami sendiri, dengan menggunakan bahasa yang mudah dipahami dan 

melalui media yang bisa diakses oleh seluruh sasaran pasarnya, yakni 

seperti penggunaan media sosial yang mana juga dapat menekan biaya 

promosi perusahaan. 

Kegiatan public relations perusahaan jamu Sehat Alami juga 

dilakukan oleh founder perusahaan, dikarenakan perusahaan tersebut 

masih tergolong usaha rumahan (home industry) yang mana hanya 

memiliki beberapa karyawan, maka tugas public relations dilakukan juga 

oleh pemiliki usaha. Namun, meskipun masih tergolong usaha rumahan 

(home industry), perusahaan jamu Sehat Alami mampu menjalankan 

tugas-tugas perusahaan seperti perusahaan pada umumnya, yakni dengan 

adanya kegiatan pemasaran, pengaturan keuangan, kegiatan public 

relations, dan proses produksi. Hal ini terbukti dengan respon yang timbul 

dari masyarakat mengenai perusahaan jamu Sehat Alami. 

2. Data Tentang Respon Konsumen Jamu Sehat Alami 

Selama 19 tahun berproduksi dan menjalankan bisnis dalam bidang 

produk minuman kesehatan, perusahaan jamu Sehat Alami kini memiliki 

pelanggan setianya. Dari ibu rumah tangga, anak-anak hingga lansia, dan 

juga orang-orang dengan berbagai macam profesi yang begitu setia pada 

jamu Sehat Alami. Begitu beragam konsumen jamu Sehat Alami yang 
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hanya bisa didapatkan dari kerja keras dan keuletan dari perusahaan serta 

para pegawainya. Semua konsumen itu menjadi loyal kepada jamu Sehat 

Alami adalah karena harapan mereka terwujud. Harapan yang mereka 

inginkan untuk menjadi sehat dengan hasil yang lebih besar dari usaha 

yang dikeluarkan. Setiap harapan konsumen yang terwujud akan menjadi 

satu nilai tambah bagi perusahaan maupun produk yang digunakan. Nilai 

tambah tersebut merupakan wujud dari respon atau tanggapan para 

konsumen terhadap perusahaan dan produknya. 

Sama halnya yang terjadi pada jamu Sehat Alami, para konsumen 

memiliki berbagai respon dan berbagai nilai terhadapanya, ada konsumen 

yang merasa sangat puas terhadap jamu Sehat Alami, ada pula yang 

merasa kurang puas dengan jamu Sehat Alami. Itu semua adalah respon 

yang wajar timbul dari publik. Respon positif timbul dari para konsumen 

yang puas dengan jamu Sehat Alami, baik itu dari segi pelayanan yang 

disediakan oleh perusahaan, maupun puas dengan produk jamu Sehat 

Alami tersebut. Dan respon negatif timbul dari para konsumen yang 

merasa bahwa hasil yang didapatkan tidak sesuai dengan harapannya. 

Seperti yang telah dipaparkan oleh pegawai koperasi RSU Bhakti 

Husada Krikilan yang mana menjual jamu Sehat Alami mengatakan bahwa 

produk buatan Pak Tukio tersebut memiliki banyak konsumen, baik itu 

dari pasien, karyawan, dan para dokter, hingga produk jamu Sehat Alami 

dijadikan salah satu bingkisan yang ditujukan untuk para tamu direksi 

yang berkunjung ke rumah sakit.
12

 

                                                 
12

 Wawancara peneliti dengan informan 1 Ririn pegawai Koperasi RSU Bhakti Husada 

Krikilan, Senin 15 Mei 2017, pukul 09.38 WIB. 
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Selain menjual jamu Sehat Alami, Mbak Ririn pun menjadi salah satu 

konsumennya. Beliau juga mengkonsumsi jamu Sehat Alami sebagai obat 

herbal yang bisa dikonsumsi setiap saat dan sangat bermanfaat bagi tubuh. 

“iya, saya juga minum itu, kan untuk obat herbal kan?”
13

 

 

Begitu pula dengan konsumen lainnya, Bu Masduki juga memiliki 

pengalaman yang sama dengan Mbak Ririn. Jamu Sehat Alami selalu 

memiliki tempat istimewa di hati para pelanggannya. Di daerah Glenmore, 

produk jahe merupakan produk yang paling bermanfaat bagi tubuh 

sehingga banyak dicari dan dikonsumsi oleh sebagian besar masyarakat. 

Maka dari itu, Bu Masduki selalu mengkonsumsi dan mengajak seluruh 

anggota keluarganya untuk menjadi sehat dengan cara yang alami, dan  Bu 

Masduki dengan senang hati selalu merekomendasikannya kepada orang 

lain yang menyukai produk alami. 

“karena saya pikir manfaaatnya itu ada, maka saya tularkan manfaat 

jamu ini kepada ibu saya, kepada para sahabat, tetangga, dan saudara-

saudara yang jauh di luar Banyuwangi. Dan alamdulillah mereka juga 

merasakan manfaat yang sama.”
14

 

 

Bu Masduki lebih memilih membeli jamu Sehat Alami, karena jamu 

ini diproduksi oleh para Pemuda Muhammadiyah, yang pada dasarnya Bu 

Masduki juga merupakan bagian dari keluarga besar Muhammadiyah. 

Rasa kedekatan yang dimiliki Bu Masduki sangatlah penting, sebab 

semakin seseorang merasa dekat dengan orang lain karena suatu 

kesamaan, seperti hobi yang sama, ras yang sama, agama yang sama, akan 

menumbuhkan sikap saling mendukung dan memiliki terhadapnya. Sikap 

                                                 
13

 Tanggapan Mbak Ririn mengenai Jamu Sehat Alami. 
14

 Wawancara peneliti dengan Bu Masduki di Krikilan-Glenmore, pada hari Jumat 19 Mei 

2017, pukul 08.38 WIB. 
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Bu Masduki yang demikian itu, menunjukkan bahwa Bu Masduki menaruh 

nilai tambah bagi jamu Sehat Alami, karena kesamaannya yang berdasar 

pada kesamaan agama dan kesamaan kelompok. Dan juga, Bu Masduki 

senang dengan sistem pengelolaan profit perusahaan tersebut, karena 

mereka tidak hanya berbisnis untuk tujuan mengambil untung saja, 

melainkan untuk bina lingkungan juga. 

“saya memilih jamu ini karena memang di dalamnya ada semacam 

campur tangan pemuda muhammadiyah, yang mana kami keluarga 

besarnya mengharap mereka mendapatkan karya lebih ketimbang kita 

memilih produk orang lain. Kemudian kalau kita memilih dari kalangan 

kita sendiri, maka otomatis rejeki yang mereka dapatkan tidak mereka 

konsumsi sendiri, karena saya tahu bahwa produsen jamu ini juga 

membantu masjid di lingkungannya dari hasil penjualan jamu ini.”
15

 

 

Respon dari konsumen lainnya yakni Hj. Siti Asiyah, beliau 

merupakan konsumen yang direkomendasikan untuk mengkonsumsi jamu 

Sehat Alami oleh salah satu putrinya. Hj. Siti Asiyah yang sekarang berada 

pada usia senja menyatakan bahwa jahe Sehat Alami sangat membantunya 

dalam menghangatkan badan pada saat cuaca mulai dingin, sehingga 

beliau tetap bisa menjalankan seluruh aktivitas sehari-harinya. Sudah tujuh 

tahun sejak tahun 2010, saat pertama kali putrinya memberikan jamu Sehat 

Alami kepadanya. Selama itu beliau rutin mengkonsumsi jahe produksi 

Pemuda Glenmore tersebut, dan tidak pernah merasakan efek samping 

apapun dari jamu Sehat Alami, sebaliknya beliau merasa enak di badan 

ketika meminum jamu Sehat Alami. Beliau meyakini bahwa bahan-bahan 

alami merupakan obat termanjur untuk kesehatan tubuh. 

“memang khasiatnya bagus sekali jahe merah itu, karena saya sudah 

ngonsumsi sendiri satu keluarga. Ya bapaknya, ya saya dan anak-anak. 

                                                 
15

 Respon Bu Masduki kepada peneliti mengenai kegiatan perusahaan Jamu Sehat Alami. 
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Dan memang jahe merah itu bagus alami dan setahu saya sepertinya ndak 

ada kimia-kimia itu ndak ada, khusus bagus itu.”
16

 

 

Pak Supangat juga merupakan salah satu konsumen yang mengenal 

jamu Sehat Alami dari saudaranya. Pada awalnya Pak Supangat 

berkunjung ke Banyuwangi, saudaranya memberikan kencur Sehat Alami 

sebagai oleh-oleh, karena saudaranya tahu bahwa Pak Supangat menyukai 

kencur. Semenjak hari itu sampai sekarang, setiap saudara Pak Supangat 

berkunjung ke Sidoarjo, mereka tidak pernah lupa untuk membawa kencur 

Sehat Alami sebagai buah tangan untuk Pak Supangat. 

“pertamae itu ya, saya dibelikan jahe sama ayahmu (adik pak supangat) 

di tempat temannya. Terus saya nanyak sama yang jualan, apa ndak jual 

kencur juga a? Katanya jualan juga, ya jadinya saya beli yang kencur itu. 

Gitu ceritanya saya kenal sama jamu ini.”
17

 

 

Pak Supangat mendukung usaha jamu Sehat Alami karena perusahaan 

jamu Sehat Alami didirikan oleh para pemuda Muhammadiyah, yang pada 

dasarnya latar belakang keluarga Pak Supangat adalah keluarga 

Muhammadiyah dan beliau sangat mendukung semangat berkemajuan dari 

anak bangsa, yang pada kenyataannya saat ini sudah mulai berkurang 

semangat berjuangnya. 

“saya suka sama anak-anak yang mau berkarya, jadi anak-anak itu ndak 

nyari kerjaan sama orang lain, tapi membuka lapangan pekerjaan buat 

orang lain. Itu pemikiran yang maju ya gitu itu, kalo jadi anak muda, 

jangan mau jadi buruh, jadi juragan aja (hahaha).”
18

 

 

Terdapat sebuah swalayan lokal yang juga menjadi konsumen jamu 

Sehat Alami. Via Class Mart menjadi salah satu konsumen antara, yang 

                                                 
16

 Wawancara peneliti dengan Hj. Siti Asiyah di Desa Tegalharjo Kecamatan Glenmore, pada 

hari Jumat 19 Mei 2017, pukul 08.50 WIB. 
17

 Wawancara peneliti dengan Pak Supangat salah satu konsumen jamu Sehat Alami, 23 Mei 

2017, via telephone pukul 18.07 WIB. 
18

 Bentuk dukungan Pak Supangat untuk perusahaan jamu Sehat Alami. 
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mana mereka membeli jamu Sehat Alami untuk menjualnya kembali 

kepada orang lain. Di dalam Via Class Mart, tidak hanya ada jamu produk 

Pemuda Glenmore saja, melainkan juga terdapat berbagai jenis jamu yang 

diproduksi perusahaan lainnya. Namun, jamu Sehat Alami merupakan 

produk dengan penjualan terlaris dibandingkan dengan beberapa produk 

lainnya yang di jual di Via Class Mart. Setiap bulannya pihak dari 

perushaaan jamu Sehat Alami melakukan pengecekan terhadap produk dan 

menembahkan barang yang sudah habis. 

“biasanya orangnya kan kesini sendiri, itu dicek sendiri. Nanti sekiranya 

yang habis apa, itu ditambah sendiri. Kadang bisa satu bulan dua kali, 

kadang sebulan sekali kesininya. Soalnya kan kalo kayak gitu, orang 

belinya ndak tiap hari. Biasanya naruhnya itu 20 per satu macem, 

biasanya kalo diliat itu ya, tinggal 2 apa 3 sisanya itu gitu.”
19

 

 

Kebanyakan pembeli membeli produk jahe dan temulawak di Via 

Class Mart. Sebab dilihat pula dari kondisi geografis daerah Krikilan yang 

berada di kaki Gunung Gumitir, maka dari itu produk jahe dan temulawak 

merupakan jenis jamu yang paling banyak dipilih oleh konsumen di daerah 

Krikilan. Jika diamati dari pernyataan pegawai Via Class Mart di atas, 

dapat diketahui bahwa cukup banyak orang yang membeli jamu Sehat 

Alami. Hal itu terbukti bahwa perusahaan Jamu Sehat Alami mengirim 

barang ke Via Class Mart dua kali dalam waktu satu bulan, walaupun 

produk seperti jamu Sehat Alami tidak dibeli setiap hari. 

Perusahaan jamu Sehat Alami menerapkan prinsip pemasaran mikro 

dalam menjalankan perusahaannya. Pemasaran mikro merupakan kegiatan 

pemasaran yang berawal dari konsumen, bukannya dari produsen. Dengan 

                                                 
19

 Pernyataan Mbak Viki selaku salah satu pegawai di Via Class Mart. 
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bertitik tolak awal pada pelanggan, perusahaan dapat mengarahkan setiap 

kegiatan produksi yang dilakukannya untuk keberhasilan pemasaran 

perusahaannya. Sebab, pelanggan akan bersedia membayar barang dan 

jasa yang dia terima, dan akan terus membeli barang dan jasa tersebut 

apabila dapat memenuhi kebutuhan dan memuaskan keinginannya. Sebab, 

masyarakat hanya akan membeli produk yang sesuai dengan kebutuhan 

dan dapat memenuhi keinginannya. Maka dari itu, perusahaan jamu Sehat 

Alami memilih untuk mengobservasi kebutuhan masyarakat terlebih 

dahulu sebelum memproduksi suatu produk. 

Guna menarik para calon pelanggan dan pelanggan, perusahaan jamu 

Sehat Alami menerapkan program promosi loyalitas. Yang mana dalam 

program ini, perusahaan memberikan penghargaan khusus seperti bonus 

ataupun diskon kepada pelanggan yang rutin atau sering membeli 

produknya, agar tetap setia membeli jamu Sehat Alami dan loyal terhadap 

produk-produk produksi Pemuda Glenmore. Perusahaan jamu Sehat Alami 

menerapkan programnya dengan cara yakni setiap pemebelian 25 bungkus 

jamu, pelanggan akan mendapatkan 1 bungkus jamu gratis. Tetapi, pada 

pelanggan yang sudah lama, perusahaan memberikan satu bungkus jamu 

gratis, pada setiap pembelian 20 bungkus jamu. 


