
HUBUNGAN ANTARA KEPERCAYAAN KONSUMEN DAN CITRA 

PERUSAHAAN DENGAN LOYALITAS KONSUMEN DI PT. ARUNEE 

INTI SELARAS TOUR AND TRAVEL DI KOTA BATAM 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya untuk 

Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan Program Strata Satu (S1) 

Psikologi (S.Psi) 

 

 

 

 

Syamsul Arifin 

B07213040 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI DAN KESEHATAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL 

SURABAYA 

2017 



 



 



 



 


