BAB III
SEWA WEBSITE KITABISA.COM UNTUK DONASI ONLINE

A. Profil Kitabisa

Kitabisa merupakan suatu open platform yang menjalankan kegiatan usaha di
bidang jasa berbentuk website portal www.kitabisa.com untuk penghimpunan dana
dan donasi online, jadi selain untuk penggalangan dana kegiatan sosial juga tempat
berdonasi ke berbagai macam kegiatan sosial yang tersedia di website.

Kitabisa merupakan website online pertama bertemakan social entreprencur di
Indonesia, bergagasan untuk membuat suatu crowdfunding (urun dana) yaitu
pendanaan dari masyarakat untuk kegiatan sosial atau yang lain yang kegiatan itu
muncul dari inisiatif masyarakat juga, jadi lebih mudah dan praktis dalam membuat
penggalangan donasi hanya membutuhkan waktu lima sampai sepuluh menit
menggunakan media laptop atau komputer kita sudah bisa mendaftarkan kegiatan
sosial di website Kitabisa. Pendaftaran dalam website Kitabisa membebaskan
siapapun boleh membuka kegiatan penggalangan dana untuk beragam kegiatan sosial

dan tidak dipungut biaya pendaftaran.

Ide awal untuk membuat donasi di dunia maya sudah ada sejak Juli 2013 terfikir
oleh M. Alfatih Timur pemuda asal Bukittinggi kelahiran 27 Desember 1991 ini
bekerjasama dengan rekannya Vikra Ijas sebagai penggagas (founder) berdirinya
websitekitabisa.com. Sebelumnya Alfatih Timur yang dahulu mahasiswa Universitas
Indonesia bergabung dalam komunitas “Rumah Perubahan” milik Prof. Rhenald

Khasali Guru Besar di Universitas Indonesia.
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Timmy (panggilan dari M. Alfatih Timur) melihat permasalahan di Indonesia
banyak kegiatan kreatif, hebat, dan visioner tetapi terkendala masalah dana yang
kurang dan tidak cukup untuk melakukan kegiatan tersebut, sudah menjadi
permasalahan klasik mengenai pendanaan yang kurang yang tak kunjung menemukan
jalan penyelesaian.! Timmy memikirkan bagaimana membuat masalah kurangnya
dana itu tidak menghambat atau malah menghentikan kegiatan yang sudah tersusun
dengan lancar, dan berhubung di luar negeri sedang marak aksi crownfunding
(penggalangan dana) melalui jejaring sosial dan vendor website yang menyediakan

fasilitas penggalangan donasi on/ine.”

Akhirnya di bulan Juli 2013 Timmy berfikir bagaimana kalau kegiatan donasi
online diterapkan di Indonesia untuk menyelesaikan masalah pendanaan kegiatan,
dibantu dengan teman-temanya yang bergerak di bidang IT (informasi teknologi)
membuat suatu website yang masih sederhana untuk menggalang dana hingga
diluncurkan website resmi bernama Kitabisa.com. Tahun berikutnya Timmy
mengajak beberapa rekannya untuk mendirikan badan hukum untuk menaungi
kitabisa yaitu dengan mendirikan yayasan dengan pegawai 16 orang untuk mengurusi
bagian analisis campaign, keuangan donasi, pencairan dan pengawas donasi.’

Bertempat di Pondok Pinang Kebayoran Lama, Jakarta Selatan Timmy
menyewa sebuah tempat berlantai 4 untuk kantor operasional Kitabisa. Dalam tahun

2017 sudah memiliki badan hukum berbentuk perseroan terbatas dan membuka kantor

1 Admin Linkedin.Com, “Profil M. Alfatih Timur”, dalam https:/id.linkedin.com/in/m-alfatih-timur-
87b38035, diakses pada 1 Juni 2017.

2 Ardika  Percha, “Kitabisa: Platform  Crownfunding Asli Indonesia”, dalam
http://ardikapercha.com/blog/kitabisa-platform-crowdfunding-asli-indonesia/, diakses pada 2 Juni 2017.

3 PT. Kitabisa Indonesia, “Apa Itu Kitabisa?”, dalam https://kitabisa.com/about-us, diakses pada 31 Mei
2017.
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cabang pertama di Surabaya tepatnya di J1. Kedinding II serta sudah membantu ribuan
kegiatan sosial dan mengumpulkan miliaran rupiah uang donasi dari para donatur dan
orang baik di luar sana.

Salah satu persiapan yang penting dalam membuat donasi on/ine adalah
membuat domain dan tempat hosting. Domain adalah identitas sebuah situs web di
internet. Untuk bisa membuka sebuah situs web, kita harus mengetahui domain situs
tersebut dan menginputkannya di kolom alamat browser yang kita gunakan. Domain
biasanya didapat dengan cara membeli dari lembaga pengelola domain atau kita
menyewa domain untuk memasarkan campaign kita yang memiliki batas waktu satu
bulan, dua bulan, enam bulan, atau satu tahun. Sedangkan Aosting adalah tempat
untuk menyimpan data dan file situs web di sebuah server yang terhubung dengan
jaringan internet.*

Gagasan utama membentuk website dengan konsep donasi on/ine karena ingin
membantu memudahkan para pemilik kegiatan sosial menggalang dana yang tidak
harus berkeliling di jalan raya membawa kardus atau kaleng untuk mengharap
pemberian dari pengguna jalan, atau menyebarkan amplop di tempat-tempat umum
seperti halte, kampus, taman, kantor yang menyebabkan ketidaknyamanan orang lain
dan hasil yang diharapkan jauh dari target. Serta kita tidak perlu membuat proposal
untuk menyebarkan di perusahaan untuk meminta dana, disinilah peran Kitabisa

membuat donasi on/ine menjadi lebih mudah, nyaman dan aman.’

4Tim IT Works, Creative Project: Cara Gampang Bikin Toko Online (t.tp.: Grasindo, 2010), 23.

5 Jonru Ginting,”Di Kitabisa.com, Melakukan Penggalangan Dana Jadi Sangat Mudah”, dalam
https://Jonru.com/2015/12/15/di-kitabisa-com-melakukan-penggalangan-dana-jadi-sangat-mudah, diakses
pada 30 Mei 2017.
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Para pemilik kegiatan sosial yang membuka penggalangan dana di Kitabisa
akan memperoleh nama domain, selain itu mereka juga akan diberi petunjuk untuk
mengelola website dan promosi, hingga petunjuk untuk cara berdonasi on/ine dengan
transfer via debet atau kartu kredit.

Kitabisa tidak hanya menjadi tempat untuk memasang iklan, tetapi juga
berperan sebagai moderator yang akan mengawasi dan mengelola transaksi donasi
tersebut, serta mengaudit jumlah donasi yang masuk sudah berapa persen untuk
mencapai target. Donatur yang ingin donasi setelah mengisi nama dan jumlah donasi
bisa langsung mengirim uang donasinya. Uang donasi itu nantinya akan disimpan di
rekening penampungan (escrow akun) dan akan diberikan kepada campaigner setelah
mencapai target, waktu kampanye sosial berakhir, dan pengambilan bisa sewaktu-
waktu.

Kepastian uang donasi yang telah dikirim dapat dipastikan di email donatur dan
akan tercamtum di kolom donatur campaign yang telah didonasikan, sehingga tidak
perlu dikhawatirkan lagi kredibilitas pengelolaan keungan dari Kitabisa, karena
proses pengelolaan keuangan akan transparan dan terbuka dan akan disalurkan kepada
pemilik kampanye sosial.

Berbekal visi menyelesaikan masalah sosial dengan semangat gotong royong
menggunakan teknologi digital, serta misi untuk menghubungkan kebaikan dari
orang-orang baik menggunakan teknologi digital, Kitabisa siap menjadi website

untuk menggalang dana dan berdonasi secara online terpopuler di Indonesia.

6

Ardika Percha, “Kitabisa: Platform Crownfunding Asli Indonesia”, dalam

http://ardikapercha.com/blog/kitabisa-platform-crowdfunding-asli-indonesia/, diakses pada 2 Juni 2017.
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Kitabisa mengusung model bisnis open platform, yaitu setiap individu baik
perorangan, perusahaan, yayasan, komunitas, organisasi dapat membuka donasi
online dan meng- uploadtfoto dan uraian kegiatan sosial mereka secara instan semudah
membuka dan mem-posting di media sosial.” Alfatih Timur sebagai founder
Kitabisa.com sejak diluncurkan Juli 2013, Kitabisa terus mencatat pertumbuhan
positif. Perkembangan Kitabisa selama 4 tahun mengalami peningkatan, hingga 2017
campaign-campaign Kitabisa mendapat miliaran rupiah uang donasi dari donatur
yang terjadi melalui Kitabisa.

Sumber keuntungan Kitabisa, yaitu berasal dari pemungutan biaya donasi
sebesar 5% yang dikenakan kepada campaign dari vang donasi yang terkumpul di
dompet kebaikan para campaigner. Semakin banyak yang berdonasi di campaign
maka semakin banyak keuntungan yang didapat Kitabisa, bila uang donasi yang
didapat sedikit maka tetap diambil 5%, untuk minimal pencairan uang donasi sebesar
Rp 100.000 baru bisa dicairkan apabila kurang dari nominal tersebut, campaigner
harus menambah donasi di dompet kebaikannya untuk bisa mencairkan donasi.

Mekanisme sewa situs Kitabisa dengan menentukan jenis kampanye dan total
donasi yang ingin dicapai, dengan mengisi kontrak perjanjian dan menyetujui
persyaratan maka akan disetujui kampanye untuk dimunculkan di situs Kitabisa.
Fasilitas yang didapat oleh campaign yang membuka kampanye di Kitabisa selain
mendapat situs sendiri untuk mengisi konten campaign seperti cerita kampanye, foto,
video, pendapat pengguna situs, list donatur, dan rincian dana. Kemudian untuk biaya
yang diambil oleh pihak Kitabisa selaku yang menyewakan akan mengambil 5% dari

donasi yang terkumpul.

" PT. Kitabisa Indonesia, “Panduan Umum”,dalam https://kitabisa.com/faq, diakses pada 2 Juni 2017.
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Kewajiban pemilik kampanye, yaitu harus memiliki kampanye sosial yang jelas
tempat dan jenis target, dan mempromosikan sendiri campaign miliknya kepada
masyarakat sebagai donatur untuk berdonasi, dan memenuhi peraturan lain yang
ditetapkan oleh pihak Kitabisa. Kewajiban pihak Kitabisa selain untuk meminjamkan
tempat juga untuk mengelola keuangan donasi selama masa sewa yang dikelola secara

transparan dan jelas di tampilan website.

B. Sistem Kerja Kitabisa
Kitabisa merupakan salah satu online crownfunding yang menyediakan ruang
berbentuk laman situs yang disewakan kepada para pemilik kampanye sosial untuk
dapat menitipkan kegiatan sosialnya melalui dunia maya. Proses utama yang menjadi
karakter online donation adalah pendaftaran/registrasi, pemilihan kegiatan sosial oleh
donatur, transaksi donasi, pengiriman uang oleh donatur melalui jasa penyelenggara
online, pengelolaan donasi dan terakhir penyerahan uang donasi dari Kitabisa kepada
campaigner untuk disampaikan kepada target kegiatan sosial.®
1. Prosedur Mendaftar Sebagai Pengguna Kitabisa
Pengguna adalah pihak yang menggunakan layanan Kitabisa, tidak sebatas
pemilik kampanye sosial, donatur ataupun pihak yang sekedar berkunjung ke situs
Kitabisa. Pengguna dapat mendaftarkan secara gratis di akun Kitabisa. Berikut ini
langkah-langkah mendaftar menjadi pengguna situs Kitabisa:
a. Kunjungi website Kitabisa www.kitabisa.com maka akan menampilkan

halaman awal situs Kitabisa.

8 PT. Kitabisa Indonesia, “Syarat & Ketentuan”, dalam https://kitabisa.com/term-and-conditions, diakses
pada 2 Juni 2017.
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@NKitabisacom | Q Car ik Nama ateu iCamsu

Galang Dana Online Untuk

KAUM DHUAFA

Kitabisa merupakan situs Galang Dana
dan Donasi secara online

Galang Dana

298.300

K 5008

Campaign Pilihan

Gambar 1.1
Halaman awal situs Kitabisa

b. Klik 3 garis horizontal putih di Aeader menu, kemudian klik “Daftar”

@ Kitobisacem | Q. con uds, Nama, sta i Camgsign

Hi, Orang Baik!

Gambar 1.2
Header menu Kitabisa

c. Untuk mendaftar di Kitabisa bisa menggunakan akun Facebook atau dengan
akun Google, login terlebih dahulu di akun Facebook atau Google. Atau dengan
mendaftarkan manual dengan mengisi nama/komunitas anda dan alamat email

Hi, Orang Baik!

s @) @ @ @ O

@itabisacom

Gambar 1.3
Form pendaftaran sebagai pengguna

[

o
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O
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d. Kemudian tekan “Daftar” untuk menjadi pengguna.

Gambar 1.4
Icon daftar akun untuk menjadi pengguna

e. Kitabisa akan mengirimkan email balasan ke email yang sudah dikirim untuk

melakukan aktivasi akun.

Kitabisa.com

Halo Bachrudin Setiawan,

IKami senang Anda bergabung di lingkaran kebaikan ini.

Aktifkan akun Anda untuk mulai menggalang dana atau berdonasi.
Salam.

Tim kitabisa.com

# Kitabisa.com M 0852 8058 7434
PT. Kita Bisa Indonesia
JI. Ciputat Raya nc D
P . =

ondok Pinang
Jakarta Selatan 123

x

4 support@kitabisa.com

Copyright & 2013 - 2017 Kitabisa. All rights reserved
email-id: 59466987d3

Gambar 1.5
Email balasan dari Kitabisa

f. Proses pendaftaran email telah selesai, kemudian cek situs Kitabisa dan ikuti

petunjuk pada situs tersebut.

Bahar Setiawan

baharsetiawan85@gmail.com

Dashboard

Gambar 1.6
Aktivasi akun Kitabisa pengguna

g. Pengguna dapat mengoperasikan akun Kitabisa untuk berdonasi atau

menggalang donasi.

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id
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Sebelum menggunakan akun Kitabisa diwajibkan pengguna membaca dan
memahami syarat dan ketentuan yang harus dipatuhi sebagai pemakai jasa yang
ditawarkan oleh Kitabisa terkait penggunaan website www.kitabisa.com
karena akan berdampak pada hak dan kewajiban dibawah hukum. Dengan
mendaftar dan/atau menggunakan situs Kitabisa, maka pengguna dianggap
telah membaca, mengerti, memahami dan menyetujui semua isi dalam syarat
dan ketentuan. Syarat dan ketentuan ini merupakan bentuk kesepakatan yang
dituangkan dalam sebuah perjanjian yang sah antara pengguna dengan Kitabisa.
Apabila pengguna tidak menyetujui salah satu, sebagian atau seluruh isi syarat
dan ketentuan, maka pengguna tidak diperkenankan menggunakan layanan di
situs www.kitabisa.com.

2. Prosedur Penggalangan Dana di Kitabisa

Para pemilik kampanye sosial dapat memanfaatkan situs Kitabisa untuk
menggalang dana dengan cara membuka galang donasi di Kitabisa. Salah satu
pemilik kampanye sosial yang membuka galang dana di Kitabisa yaitu,
Qiftiyatul. Dia memanfaatkan website Kitabisa untuk menggalang donasi
membantu anak panti asuhan Baitun Nur Karang Rejo Surabaya.’

Berikut ini langkah-langkah untuk membuka galang dana di Kitabisa:

a. Buka website Kitabisa dan log in akun pengguna.

b. Klik “Galang Dana” di menu sebelah kanan.

® Qiftiyatul Lailiyah (Campaigner), Wawancara, Surabaya, 18 Mei 2017.
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@XKitabisacom | Q Carijudul, Nama, atau isi Campaign

5 Langkah Mudah Menggalang Dana di Kitabisa

1. Buat campaign galang dana
si form online via Iaptop/PC dan cerital
2. Verifikasi identitas Anda

3. Share campaign Anda

4. Cairkan dana

5. Tulis update

baca dan memal
g dana di Kita

Galang Dana Sekarang

Gambar 2.1
Halaman akun Kitabisa pengguna

c. Kemudian isi informasi campaign meliputi judul campaign (membuat judul
yang spesifik untuk memudahkan donatur), target dana, link campaign,
deadline (batas waktu) campaign, kategori campaign, dan lokasi penerima
dana campaign. Kemudian klik “Save & Next”. Dengan melakukan
pembuatan galang dana pemilik kampanye telah dianggap menyewa website
di Kitabisa. Persetujuan untuk melengkapi dan mengirim formulir buka

galang dana merupakan suatu kontrak elektronik antara pemilik kampanye

INFORMAS! CAMPAIGN CERITA CAMPAIGN
Judul Campaign Buat judul yang spesifik untuk donatur Anda
Target Dana Targst donas minimal Rp 1.000.000
Rp
Link Campaign (contoh: kitablsa.com /

kitabisa.com/bantuandi)

Deadline Campaign s
Kategori Campaign

Pilin kategori yang paling sesuai

Lokasi Penerima Dana Pilih lokasi penerima dana campaign

Gambar 2.2
Formulir untuk buka galang dana di Kitabisa
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d. Kemudian setelah mengisi informasi campaign, pemilik kampanye harus
mengisi cerita campaign yaitu berupa memberi foto target donasi berupa
calon orang atau tempat yang akan dibantu, video target donasi (opsional),
deskripsi kegiatan donasi mulai dari perkenalan diri hingga ringkasan latar
belakang yang membuat kegiatan anda layak untuk diberi bantuan donasi.
Persetujuan mengenai ketentuan dan syarat yang berlaku di Kitabisa beserta

biaya 5% yang dikenakan dalam donasi. Kemudian klik “Save & Next”.

Gambar Utama

Rekemendazi ukuran: 664px x 357px. Format: PNG /JPG / JPEG

Video Utama (opsional)

S s f o mmomomE o e —

~ Gambar 2.3
Formulir untuk buka galang dana di Kitabisa

Edit content Tulls update Lihat data donatur Tawarkan reward Masukan donasl offiine

Rumah Pandhawa

Rp. 0

terkumpul dari target Rp 1.000.000

0% terkumpul @ 26 hari lagi

DONASI SEKARANG

f Share ke Facebook

m Kode Embed o

bantu rumah pandawa Surabaya menjadi lembaga berdedikasi
dan bermanfaat lebih untuk anak jalanan.

Campaigner
Bahar Setlawan

Campalgn Inl mencurlgakan? Laporia

Gambar 2.4
Campaign yang telah berhasil dibuat
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Sesuai dengan pernyataan yang dipaparkan oleh Qiftiyatul, dalam
membuat galang dana di Kitabisa sebaiknya pemilik kampanye mempunyai
target donasi, punya KTP, kemudian mengisi alamat dan biodata yang
disediakan oleh pihak Kitabisa. Membuka galang dana di Kitabisa tidak
dikenakan biaya sepeser pun (gratis). Setelah melengkapi formulir aplikasi
buka galang dana, pemilik kampanye dapat mengumpulkan donasi sebanyak-

banyaknya.

Kitabisa mengambil keuntungan sebesar 5% dari donasi yang
terkumpul di campaign, berapapun donasi yang didapat akan diambil biaya
dan proses pencairan dana yang terkumpul oleh pemilik kampanye sosial
diperbolehkan sewaktu-waktu dengan minimal pencairan donasi sebesar Rp
100.000 dari dompet kebaikan campaigner. Kitabisa tidak ikut andil dalam
promosi campaign, pemilik kampanye harus mempromosikan sendiri
campaign-nya kepada lingkungan orang-orang baik dengan menyebarkan

link campaign untuk mengajak donatur memberikan donasinya.

3. Prosedur Donasi Online di Kitabisa
Donatur adalah masyarakat yang ingin berdonasi di campaign yang
dibuat oleh pemilik kampanye di situs Kitabisa. Sedangkan pemilik
kampanye adalah pengguna terdaftar yang melakukan tindakan buka galang
dana dengan serangkaian proses administrasi untuk dapat membuka dan
menggalang dana kepada para pengguna situs Kitabisa. Donatur wajib

berdonasi melalui prosedur donasi yang telah ditetapkan oleh pihak Kitabisa.
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Berikut ini langkah-langkah berdonasi on/line menggunakan website
Kitabisa:
a. Membuka website www kitabisa.com.
b. Cari campaign yang diinginkan dengan cara:
1) Ketik nama campaign atau pemilik campaign di kolom pencarian.

2) Klik kategori-kategori campaign yang tersedia di halaman Kitabisa.

°Kitabisam ‘ Q [ari judul, Nama, atau isi Campaign

Trending Campaign

Bangun Masjid Indonesia P...

Rp 185.569.375 4% 89 Rp 151.356.589

Terkumpul | Tercapai Hari Lagi erkumpul

Gambar 3.1
Pencarian campaign di Kitabisa

3) Pilih jenis kategori kampanye sosial yang diinginkan, kemudian pilih

kampanye sosial yang dikehendaki. Dan klik “Donasi Sekarang”.

@Kitabisam ‘ Q Cari judul, Nama, atau isi Campaign

Bantu Belianto Bayar Ambulans
Rp. 2.649.337

terkumpul dari target Rp 1.500.000

Eeea——————————
177% terkumpul © 7 hari lag

DONASI SEKARANG

§ Share ke Facebook

Kode Embed -
) 52l dan sematkan kode i bawah ini

Kehilangan Ibunda di bulan Ramadhan bukanlah hal yg mudah
bagi seorang anak. Mari bantu meringankan beban Belianto
untuk membayar ambulans.

Campaign ini mencurigakan? Laporkan

Gambar 3.2
Salah satu campaign di Kitabisa

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id


http://www.kitabisa.com/

58

4) Tulis nominal dana yang akan didonasikan minimal Rp20.000, dan
tulis komentar (opsional) untuk mendukung kampanye sosial

tersebut. Kemudian klik “Lanjut”.

1. DONASI 2. PEMBAYARAN

Masukkan Nominal Donasi

Tinggalkan Komentar (opsional)
Hanya teks saja, tanpa kode html maupun URL

Tuliskan komentar yang mendukung campaign 07140

DonaskAndazip m

Gambar 3.3
Prosedur donasi di Kitabisa

5) Isi nomor handphone untuk menerima SMS status donasi, pilih
metode pembayaran bisa melalui dompet kebaikan anda, kartu kredit,
atau transfer di salah satu rekening bank (BCA, Mandiri, BNI, BNI
Syariah, dan BRI). Beri centang untuk setuju dengan syarat dan
ketentuan di Kitabisa.com salah satunya atas biaya yang dikenakan

atas donasi.
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1. DONASI 2. PEMBAYARAN

Nomor HP Anda

Pastikan nomor ini aktif untuk menerima SMS status donasi Anda:

089625524864
Pilih Metode Pembayaran

Dompet / ewallet
Saldo dompet anda tersisa: Ry O

Saldo anda tidak mencukupi untuk transaksi ini. Mohon gunakan
metode pembayaran lainnya.

Credit Card

BNI

® Transfer BNI Syarlah

‘mengenal campalgner ini dan setuju dengan
onasi di Kitabisa.com

[ wer
Gambar 3.4

Prosedur donasi di Kitabisa

6) Kemudian Kitabisa akan mengirimkan konfirmasi pembayaran
melalui SMS dan email donatur. Berisi nomor rekening, batas waktu

transfer, jumlah donasi dan kode unik yang harus dibayarkan.

Bantu Belianto Bayar Ambulans

Ringkasan donasi Anda:

1D Donasi 433539
Nominal 1 Donasi Rp. 30.000
Kode Unik (akan didonasikan) Rp. 299
Total Rp. 30.299

Jumlah donasi

Happiness is only real when shared!

Bantu Robby Humas mencapai target donasinya.

K3 Bagikan ke Facebook

Gambar 3.5
Pesan konfirmasi pembayaran

Masih banyak donatur yang tidak mengetahui bahwa uang donasi akan

dipotong biaya oleh pihak Kitabisa, ungkap Iqomah salah satu donatur di situs
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Kitabisa “Saya tidak mengetahui bahwa uang donasi akan dipotong 5%,
seharusnya dalam perjanjian disebutkan bahwa donasi yang masuk akan
dipotong biaya sehingga saya dapat melebihkan donasi saya untuk membayar
biaya”.! Tanggapan lainnya dari Risma, “Seharusnya dijelaskan di bagian
donasi kalau ada potongan untuk biaya”.!'! Tanggapan dari pihak Kitabisa
“Memang tidak dicantumkan di form donasi tetapi diberitahukan dalam syarat
dan ketentuan dalam penggunaan situs Kitabisa, jadi harap para pengguna
membaca ketentuaan terlebih dahulu’.!?
4. Prosedur Zakat Online di Kitabisa

Fitur terbaru dari website Kitabisa adalah menyediakan pembayaran
zakat secara online, bagi kita yang sibuk dan sering kelupaan untuk
mengeluarkan zakat baik itu zakat profesi, maal, atau fitrah bisa menyampaikan
kepada lembaga amil zakat (LAZ) terpercaya melalui Kitabisa. Membayar
zakat dan secara mudah dan cepat dengan fasilitas kalkulator zakat untuk
menghitung apakah harta kita sudah wajib zakat dan berapa nominal zakat yang

harus dibayarkan. Khusus untuk pembayaran zakaf fitrah Kitabisa tidak

10 Igomah Richtig (Donatur), Wawancara, Surabaya, 1 Juni 2017.
11 Risma Dewi Dahlianti (Donatur), Wawancara, Surabaya, 1 Juni 2017.
12 Brenda Imanuddin Putri (Customer Service Kitabisa), Wawancara, Surabaya 3 Juni 2017.



61

menyediakan karena sebaiknya langsung diberikan kepada amil zakat masjid

terdekat dengan anda.

Sibuk, suka kelupaan zakat?

Zakat mudah dan cepat kapan saja ke
lembaga amil terpercaya via Kitabisa

Gambar
Fasilitas zakat online di Kitabisa
PT. Kitabisa telah bekerjasama dengan banyak pihak untuk melancarkan
kegiatan penggalangan dana, beberapa pihak ada yang bergerak di bidang sosial
seperti komunitas atau organisasi, dan pihak keagamaan untuk menyalurkan
zakat seperti Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), Dompet Dhuafa, Rumah
Zakat, NU Care LAZISNU, dan Aksi Cepat Tanggap (ACT). Dan untuk zakat

online ini tidak dikenakan biaya administrasi, seluruh zakat yang dibayarkan

akan disalurkan kepada pihak yang bertugas mengelola zakat.

Salurkan Zakat Langsung

ACT @é@ Vs @ fumen
. BAZNAS ' O Zait

il 24

Kitabisa(m’h o e ° @

Gambar 4.2
Fasilitas zakat online di Kitabisa
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5. Proses Pengambilan Biaya Sewa Website Kitabisa

Galang dana yang sudah dibuat dapat kita promosikan kepada teman,
saudara, rekan kerja, relasi di lingkungan kita maupun di sosial media. Semua
orang bisa berdonasi kepada campaign dengan meng-klik link website yang
disebarkan dengan mengikuti proses donasi. Semakin luas kita menyebarkan
informasi campaign semakin besar peluang untuk mengumpulkan donasi
sebanyak-banyaknya. Target donasi harus ditentukan di awal perjanjian berapa
juta rupiah yang ingin didapat dalam campaign-nya, sementara untuk batas
waktu tidak ditentukan (bebas) berapa lama waktu yang dikehendaki oleh
pemilik kampanye, bisa satu bulan, satu tahun, dan open goalatau tidak terbatas
waktunya. Tanggapan dari Brenda, bagian customer service Kitabisa “pemilik
kampaye dapat bebas menentukan kapan deadline campaign, kami tidak
membatasi berapa waktunya yang pasti adalah biaya akan dikenakan dari total

donasi berapapun yang didapatkan dalam campaign’ "3
Dompet Donasi Ketimbang Ngemis Jakarta

Rp. 51.035.019

DONASI SEKARANG

F Share ke Facebook

9 Kode Embed
: : . v
Salin dan sematkan kode di bawah ini

Melalui halaman ini sahabat KNJ bisa menitipkan donasi yang
akan Kami salurkan kepada sosok mulia yang membutuhkan
namun memilih untuk tidak mengemis

@ o =
Gambar 5.1
Campaign open goal

13 Brenda Imanuddin Putri (Customer Service Kitabisa), Wawancara, 3 Juni 2017.
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Waktu penggalangan dana yang telah ditentukan bisa dilakukan
perpanjangan apabila pemilik kampanye menghendaki. Caranya sebagai
berikut:

1) Buka campaign anda, pilih “Edit Content” pada bagian atas halaman
campaign.
2) Pilih “Edit Deadline”.

3) Pilih tanggal batas akhir campaign lalu klik tombol “Ubah Batas Akhir”.

3 June 2077 >
| Q Cari Judul, Nama, atau isi Campaign ELES Donasi
Su Mo Tu We Th Fr Sa

2 3

Rumah Pandhawa R A BRI - bock co my dashboard |

9 Surabaya  ® Anak Yatim dan Panti Asuhan M 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29
Ubah Batas Akhir Ca = o E :

Batas Akhir Saat Ini : 30 Jun 201723 4

Today

T ——
Rp. 0 Batas Akhir Campaign 06/30/2017
8

dari target: Rp. 1.000.000 )

p—— GANTI DEADLINE
0% terkumpul @ 24 hari lagi Ubah Batas Akhir

 ——

Lihat Campaign Anda

Overview
Tulis Update

Edit batas akhir campaign

Bila campaign dalam waktu 3 hari sebelum deadline tidak diperpanjang
maka waktu campaign akan berakhir dalam 3x24 jam. Dan campaign yang
berakhir akan secara otomatis ditutup oleh sistem Kitabisa, campaign yang
ditutup tidak akan bisa didonasi dan uang donasi akan dikirim ke dompet
kebaikan yang selanjutnya bisa dicairkan dalam jangka waktu 3 hari kerja. Proses
pencairan donasi akan dirinci melalui summary administration berapa dana yang
donasi secara online yang akan dipotong biaya administrasi dan donasi offline
yang tidak dipotong biaya karena memberikan donasi kepada pihak pemilik

kampanye secara langsung, dan total donasi bersih yang dapat dicairkan.
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Rp. 7.687.904

terkumpul dari target Rp 5.000.000

154% terkumpul © 0 hari lagi
CAMPAIGN TELAH BERAKHIR

¥ Share ke Facebook

Gambar 5.3
Campaign yang telah berakhir

Overview
Rangkuman dari kegiatan campaign Anda

603 19 e, O
@ Donatur x Fundraiser

Pageviews

Summary Administrasi

Jumlah dana yang bisa Anda cairkan ketika campaign Anda berakhir.

Total Donasi Terkumpul Rp. 7.687.904
Donasi Offline Rp. -2.600.000
Biaya Administrasi Rp.
BIAYA SEWA
Total Donasi Bersih Rp 4 833 51 6
Gambar 5.4

Summary Administrasi Campaign
Sebagai bentuk transparansi perincian dana donasi, pihak Kitabisa juga
memberikan tabel rincian potongan biaya setiap donatur yang memberikan

donasi secara online kepada campaigner dalam overview deskripsi campaign.

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id
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Donatur Terverifikasi

List Donatur

show | 10 v | entries

Biaya Adm i Donasi Ber:
Qiftiyatul Lailiyah Rp. 50.266 Rp. 2.513 Rp. 47.753
Ramadhan Dwiki Rp. 20.162 Rp. 1.008 Rp. 19.154
Refsya Azanti Putri Rp. 150.133 Rp. 7.506 Rp. 142.627
riskayulinurvianthi - ¢ LINE - Rp. 40.000 Rp. O Rp. 40.000
Risma Rp. 100.147 Rp. 5.007 Rp. 95.140
Said Rp. 2.000.000 Rp. 100.000 Rp. 1.900.000
SBC Manado - OFFLINE - Rp. 50.000 Rp Rp. 50.000
Septian Prakoso - OFFLINE - Rp. 175.000 Rp.o BIAYADONASI |, 175000
Suprisdiantoko - OFFLINE - Rp. 50.000 Rp. O Rp. 50.000
Tiara Rp. 40.105 Rp. 2.005 Rp. 38.100

Showing 31 to 40 of 42 entries

Gambar 5.5
Rincian donasi yang masuk dalam campaign di Kitabisa

digilib.uinsby.ac.id di ilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id



