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ABSTRAK

A’isyah Maratush Sholihah, B96213096, 2017. Komunikasi Orang Tua dengan
Anak Berkebutuhan Khusus (Tinjauan Teori Adaptasi Interaksi Jude Burgoon)
Skripsi Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Sunan Ampel Surabaya.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Orang Tua ABK, Teori Adaptasi
Interaksi

Rumusan masalah yang dikaji dalam skripsi ini, yaitu : bagaimana cara orang tua
berkomunikasi dengan ABK dalam tinjauan teori adaptasi interaksi.
Skripsi ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan analisis
deskriptif agar dapat menguraikan fakta dan data mengenai komunikasi
interpersonal antara orang tua dengan anak berkebutuhan khusus yang berada di
dalam komunitas dengan mayoritas anggotanya berada pada tingkat ekonomi
menengah ke bawah.
Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa : (1) Kebiasaan komunikasi ABK bisa
dibentuk (2) Pengulangan menjadi cara untuk menambah efektifitas komunikasi
(3) Perilaku verbal mendominasi interaksi orang tua dengan ABK (4) Orientasi
percakapan dan orientasi kepatuhan ABK pada orang tua tergolong tinggi.
Adapun rekomendasi yang dapat peneliti berikan bagi penelitian selanjutnya
adalah : (1) Jangan hanya berfokus kepada manusia berkebutuhan khusus yang
berusia anak-anak. Cobalah gali permasalahan-permasalahan komunikasi pada
diri ABK yang sudah mencapai usia dewasa atau OBK (orang berkebutuhan
khusus). (2) Bagi Pengembangan dakwah, sebaiknya mulai mempertimbangkan
untuk membuka peluang bagi ABK untuk bisa belajar ilmu dakwah menggunakan
kekhususan yang mereka miliki. Dari penelitian ini ditemukan bahwa tidak semua
ABK susah untuk diajak berkomunikasi. Dan apabila dilatih sesuai dengan
kemampuan yang ABK miliki, sebenarnya mereka pun bisa berperan untuk
kemajuan dakwah islam.


