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BAB III 

PENYAJIAN DATA  

A. Deskripsi Subyek Penelitian  

1. Subyek Penelitian 

a. Profil Kota Surabaya
1
 

Kota Surabaya yang secara resmi berdiri sejak tahun 1293, terkenal 

sebagai kota pelabuhan yang secara tidak langsung mengantarkan 

Surabaya sebagai kota Perdagangan dan jasa; serta merupakan jalur 

strategis yang menghubungkan regional di tengah dan Timur Indonesia. 

Secara geografis Kota Surabaya berada di 7° 9’ - 7° 21’ Lintang 

Selatan dan 112° 36’ - 112° 57’ Bujur Timur, sebagian besar wilayah 

Kota Surabaya merupakan dataran rendah dengan ketinggian 3 - 6 meter 

di atas permukaan laut, sebagian lagi pada sebelah Selatan merupakan 

kondisi berbukit-bukit dengan ketinggian 25 - 50 meter di atas 

permukaan laut. 

Luas wilayah Kota Surabaya + 52.087 Ha, dengan 63,45 persen 

atau 33.048 Ha dari luas total wilayah merupakan daratan dan selebihnya 

sekitar 36,55 persen atau 19.039 Ha merupakan wilayah laut yang 

dikelola oleh Pemerintah Kota Surabaya. Secara administratif wilayah 

Kota Surabaya terbagi menjadi 5 wilayah kota, terdiri dari 31 Kecamatan 

dan 163 Kelurahan. Dengan batas-batas wilayah kota Surabaya adalah 

sebagai berikut : Utara berbatasan dengan Selat Madura, sebelah selatan 

                                                           
1
 Surabaya.go.id  
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berbatasan dengan Kabupaten Sidoarjo, sebelah timur dibatasi Selat 

Madura dan sebelah barat dibatasi dengan Kabupaten Gresik.  

Surabaya merupakan kota multi etnis yang kaya budaya. Beragam 

etnis ada di Surabaya, seperti etnis Melayu, Cina, India, Arab, dan Eropa. 

Etnis Nusantara pun dapai dijumpai, seperti Madura, Sunda, Batak, 

Kalimantan, Bali, Sulawesi yang membaur dengan penduduk asli 

Surabaya membentuk pluralisme budaya yang selanjutnya menjadi ciri 

khas kota Surabaya. Sebagian besar masyarakat Surabaya adalah orang 

Surabaya asli dan orang Madura. 

Ciri khas masyarakat asli Surabaya adalah mudah bergaul. Gaya 

bicaranya sangat terbuka. Walaupun tampak seperti bertemperamen 

kasar, masyarakat Surabaya sangat demokratis, toleran dan senang 

menolong orang lain. 

Dengan jumlah penduduk yang mencapai sekitar 3,110,187 Orang 

di Tahun 2012, Kota Surabaya berkembang sebagai Kota Metropolitan. 

Posisi strategis Kota Surabaya sebagai pusat kegiatan ekonomi 

masyarakat membuatnya selalu dinamis. Menjadi pusat aktivitas sama 

artinya menjadi jujugan bagi orang dari berbagai daerah. Jumlah 

penduduk jelas akan semakin meningkat seiring pesona Kota Surabaya 

yang menjanjikan segala macam kemudahan. Maka tantangan besar 

berikutnya ialah menyiapkan kehidupan yang layak. Kota Surabaya 

haruslah tetap menjadi rumah yang aman dan nyaman bagi penghuninya. 
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b. Visi Misi
2
 

VISI 

“SURABAYA KOTA SENTOSA YANG BERKARAKTER DAN 

BERDAYA SAING GLOBAL BERBASIS EKOLOGI” 

MISI 

Upaya untuk mewujudkan visi tersebut, dijabarkan menjadi 10 

(sepuluh) misi pembangunan kota berikut : 

1. Mewujudkan sumber daya masyarakat yang berkualitas. 

2. Memberdayakan masyarakat dan menciptakan seluas-luasnya 

kesempatan berusaha. 

3. Memelihara keamanan dan ketertiban  umum. 

4. Mewujudkan penataan ruang yang terintegrasi dan memperhatikan 

daya dukung kota. 

5. Memantapkan sarana dan prasarana lingkungan dan permukiman 

yang ramah lingkungan. 

6. Memperkuat nilai-nilai budaya lokal dalam sendi-sendi kehidupan 

masyarakat. 

7. Mewujudkan Surabaya sebagai pusat penghubung perdagangan dan 

jasa antar pulau dan internasional. 

8. Memantapkan tata kelola pemerintahan yang baik. 

                                                           
2
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9. Memantapkan daya saing usaha-usaha ekonomi lokal, inovasi 

produk dan jasa, serta pengembangan industri kreatif. 

10. Mewujudkan infrastruktur dan utilitas kota yang terpadu dan 

efisien. 

2. Deskripsi Informan 

Informan adalah orang yang benar-benar mengetahui dan terlibat 

secara langsung dalam penelitian, peneliti memastikan dan memutuskan 

siapa orang yang dapat memberi informasi yang relevan yang dapat 

membantu menjawab pertanyaan dari penelitian ini.  

Dalam penelitian ini terdapat beberapa informan dimana diantaranya 

adalah Ibu Dayu selaku Kepala Bidang Promosi Dinas Pariwisata, Ibu Icha 

selaku Kepala Bidang Kebudayaan, dan Ibu Ida selaku Kepala Bidang 

Destinasi Pariwisata Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Alasan peneliti memilih informan tersebut karena peneliti merasa, 

mereka semua dapat membantu dan sangat sesuai sebagai subyek penelitian 

untuk menggali data atau informasi dalam penelitian ini. Subjek penelitian 

adalah subjek yang dituju untuk diteliti oleh peneliti. Jadi, subjek penelitian 

itu merupakan sumber informasi yang digali untuk mengungkap fakta-fakta 

di lapangan. Informan tersebut diantaranya adalah : 

 

 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

67 

 

 

NAMA JENIS KELAMIN USIA JABATAN 

Dayu Perempuan 54 Tahun 

Kepala Bidang Promosi 

Pariwisata 

 

Ibu Dayu, wanita berusia 54 Tahun ini telah menjabat di posisinya 

sebagai Kepala Bidang Promosi Wisata selama 5 bulan, beliau dipilih 

menjadi informan karena beliau menduduki jabatan sebagai kepala bidang 

promosi dimana beliau mengerti mengenai strategi city branding, baik mulai 

cara promosinya, pasarnya, dan terutama ketika event hari jadi Kota 

Surabaya.  

NAMA JENIS KELAMIN USIA JABATAN 

Ida Perempuan - 

Kepala Bidang Destinasi 

Pariwisata 

 

Ibu Ida telah menjabat menjadi Kepala Bidang Destinasi Pariwisata 

selama 5 bulan, dan pada tahun ini beliau juga menjadi salah satu panitia di 

event hari jadi Kota Surabaya. Beliau membantu pendataan peserta yang 

ikut dalam event hari jadi Kota Surabaya. Sehingga menurut peneliti beliau 

mengerti dan bisa menjawab segala aspek yang dibutuhkan dalam 

penelitian. 
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NAMA JENIS KELAMIN USIA JABATAN 

Icha Perempuan - Kepala Bidang Kebudayaan 

 

Ibu Icha dipilih sebagai informan karena beliau mantan kepala bidang 

promosi wisata di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan, sehingga pemaparan 

Ibu Ida dirasa dapat melengkapi pemaparan dari Ibu Dayu. 

B. Deskripsi Data Penelitian  

Setelah melalui tahap pra lapangan dan pekerjaan lapangan, maka 

peneliti sampai pada tahap penyajian data penelitian, selama melakukan 

penelitian, peneliti mendapatkan data mengenai strategi city branding melalui 

event yang dilakukan oleh Pemerintah Kota Surabaya 

Penelitian ini memfokuskan pada Strategi Pemerintah Kota dalam 

membranding kota melalui event hari jadi Kota Surabaya serta faktor kendala 

dan manfaat dari strategi tersebut sebagai city branding Kota Surabaya. 

Berikut ini akan peneliti paparkan hasil data penelitian yang telah 

diperoleh dari lapangan diantaranya: 

1. Strategi Pemerintah Kota dalam mem-Branding Event Hari Jadi Kota 

Surabaya 

Event hari jadi Kota Surabaya diadakan disetiap tahunnya selain 

untuk memperingati hari ulang tahun kegiatan tersebut juga digunakan 

untuk promosi kota Surabaya sehingga Surabaya diharapkan lebih dikenal 

tidak hanya nusantara tapi juga mancanegara. 
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Sehingga pemerintah kota melakukan sebuah perancaan untuk 

mengangkat nama Surabaya melalui event hari jadi Kota Surabaya dengan 

merancang event tahunan yang layak jual 

“....Kita mengemas event yang layak laku jual lah dan bisa 

unik disetiap tahunnya, buat kegiatan apalagi kegiatan 

tahunan itu harus AJEG mbak, dalam arti tidak berubah 

agar orang itu tahu pada tanggal ini bulan ini itu ada 

kegiatan ini jadi yang sebelumnya gak dateng tahun depan 

bisa dateng”
3
 

 

 Walaupun event hari jadi kota Surabaya dikemas baik, unik dan 

layak laku jual, jika tidak ada kegiatan publikasi maka event pun tidak 

dapat diketahui publik, guna publikasi ialah untuk mengajak, 

mengundang, dan memberitahu bahwa akan ada sebuah kegiatan. 

Event hari jadi Kota Surabaya dirasa ampuh untuk melakukan 

kegiatan promosi kota agar diketahui hingga mancanegara, sehingga 

kegiatan publikasi merupakan hal wajib dalam kegiatan strategi. 

“..media cetak, media elektronik, online itu publikasi, 

segala pihak tahu ya karena publikasi, jadi setelah kita 

kemas itu event jadi layak jual kita itu melakukan 

publikasi”
4
 

 

Berbagai dukungan pun datang dari berbagai pihak, selain pihak 

pemerintah, pihak swasta ada juga pihak umum seperti masyarakat yang 

mendukung adanya kegiatan hari jadi ini. Segala rangkaian acara selama 

                                                           
3
 Hasil wawancara dengan Kepala Bidang Kebudayaan Icha, 31 Juli 2017, pukul 13.00 

4
 Hasil wawancara dengan Kepala Bidang Promosi Pariwisata, Dayu, 31 Juli 2017, pukul 11.00 
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satu bulan dalam event hari jadi di dukung penuh oleh pemerintah dan 

pihak swasta. 

Setelah melakukan publikasi, maka akan banyak pihak-pihak yang 

akan berkontribusi agar event ini menjadi spektakuler dan berjalan lancar 

yakni dengan menggandeng dan mendukung mitra yang berkontribusi. 

“..Kita menghimbau kepada pihak-pihak manapun, 

siapapun, untuk membuat suatu kegiatan yang bisa 

menjual kota Surabaya, kayak Surabaya Fashion Festival 

itu yang ngadain anak muda Surabaya, ada juga pihak 

Mall nya mendukung, terus berbagai pengunjung datang 

nginep di hotel, jadi hotelnya laris, makanannya laris.”
5
 

 

Menggandeng dan mendukung mitra merupakan strategi agar event 

hari jadi Kota Surabaya berjalan lancar, tanpa adanya mitra event tidak 

memiliki dukungan, sehingga guna Pemerintah Kota adalah memfasilitasi, 

memberikan sarana, memberikan dukungan balik agar kegiatan yang 

dilakukan mitra ini dapat berjalan sesuai yang diharapkan pemerintah kota. 

“..Yaa swasta, perbankan, BUMN, instansi pemerintah 

kita beritahu kita ajak untuk rapat, kita itu tidak hanya 

menggandeng tapi kita juga dukung jadi kita saling 

dukung untuk nama Surabaya.” 

 

Strategi pemerintah kota dalam event hari jadi Kota Surabaya 

bertujuan untuk merayakan ulang tahun Surabaya dan juga untuk promosi 

kota sehingga Surabaya dapat dikenal hingga mancanegara. 

 

                                                           
5
 Ibid 
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2. Langkah Strategi Komunikasi Pemasaran Pemerintah Kota dalam 

Event Hari Jadi Kota Surabaya 

Pemerintah mengharapkan seluruh masyarakat yang ada di Kota 

Surabaya baik lokal maupun wisatawan yang ada di Surabaya ikut andil 

dan hadir dalam perayaan hari jadi Kota Surabaya 

“...harus ikut kan memang harapan saya maupun panitia 

ya seluruh masyarakat dari anak-anak sampai yang tua 

ikut, wisatawan juga kita undang dan kita juga sudah 

menyebar jauh-jauh hari itu promosi bahkan bulan agar 

mereka bisa menyiapkan waktu keberangkatan mereka.”
6
 

 

Menentukan target pasar merupakan salah satu strategi pemerintah 

Kota Surabaya dalam event hari jadi Kota Surabaya, dengan 

mengidentifikasi target pasar maka akan mempermudah pemerintah Kota 

dalam menentukan segmentasi pasar pula, segmentasi event hari jadi Kota 

Surabaya ditentukan di setiap kegiatan, seperti yang dipaparkan oleh Ibu 

Icha selaku Kepala Bidang Kebudayaan  

“..Acara pawai budaya dan bunga yang dateng anak-anak 

kecil mbak, kalo pawai lagi jalan mereka sering nerobos 

ke jalan buat foto, acara urban culture juga kebanyakan 

yang dateng keluarga kalo keluarga pasti bawa anak, 

kegiatan lain kayak cakning, jambore sepeda kuno, gerak 

jalan lansia itu anak-anak sampek tua ikut kan mbak.”
7
 

Dengan segmentasi yang jelas maka arah dan tujuan sebuah  

kegiatan juga akan jelas mengenai sasarannya, hal ini dibuat agar pesan 

dalam setiap event itu tercapai. Target dan sasaran hari jadi Kota Surabaya 

                                                           
6
 Hasil wawancara dengan Kepala Bidang Promosi Wisata, Dayu, 18 April 2017, pukul 12.00 

7
 Hasil wawancara Kepala Bidang Kebudayaan, Icha 25 April 2017, pukul 10.00 
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adalah masyarakat warga Surabaya, wisatawan nusantara, dan wisatawan 

mancanegara. 

Untuk memperkuat target pasar dan sasarannya Pemerintah Kota 

merancang segala agenda kegiatannya didasarkan dengan potensi kota 

Surabaya selain untuk menjadi daya tarik hal ini dilakukan untuk 

melestarikan budaya dan kegiatan-kegiatan yang pernah ada di Surabaya.  

“Kita pilih rujak uleg, kita pilih parade bunga, kita pilih 

festival cap tunjungan itu ada alasannya, di kota-kota lain 

gak ada rujak uleg, adanya di Surabaya. Dan pedagang 

rujak ulek itu banyak sekali, Kita pilih rujak uleg sebagai 

ciri khas Surabaya karena pertama banyak yang berprofesi 

sebagai pedagang rujak ulek, yang kedua karena 

euforianya bisa didapet di rujak uleg dan bukan di 

semanggi. Kalo parade bunga itu karena kita pengen 

banyak yang terlibat dalam hari jadi ini selain dari dinas, 

dari pihak swasta juga harus ikut. Di Surabaya pelaku 

UKM itu banyak lho mbak, itu yang ikut cap tunjungan 

para pelaku UKM semua dan semakin tahun semakin 

meningkat yang ikut.”
8
 

 

Strategi Pemerintah Kota memiliki konsep kegiatan yang sama 

disetiap tahunnya dalam kegiatan hari jadi dengan maksud untuk mengulang 

dan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat bahwa kegiatan-kegiatan itu 

dimiliki oleh kota Surabaya dahulunya, yang menjadikan kekuatan berbeda 

dalam strateginya adalah inovasi baru di setiap event. seperti halnya rujak 

uleg dan festival tjap toendjoengan yang selalu ada di setiap tahunnya, pada 

2016 para peserta festival rujak uleg hanya memakai kostum dan menguleg 

rujak bersama-sama, sedangkan di 2017 festival rujak uleg dibumbui 

                                                           
8
 Hasil wawancara dengan Kepala Bidang Promosi Wisata, Dayu, 18 April 2017, pukul 12.00 
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inovasi baru dengan adanya jalan di catwalk layaknya seorang model, hal 

ini menambah point euforia tersendiri bagi peserta rujak uleg 

 

 

 

 

Gambar 3.2.1 : Perbedaan Rujak Uleg 2016 dan 2017 

“acara yang kita pilih tanpa mereka sadari itu 

potensi warga Surabaya loh mbak, dengan ini secara 

tidak langsung kita melestarikan dan mengedukasi 

warga Surabaya, ini lhoo yang kita punya, Surabaya 

punya ini lho, dan dengan ini kita mengharapkan 

warga Surabaya tidak terpengaruh dengan brand 

luar, makanya untuk promosi event hari jadi kita 

buat continue, berulang, karena itu butuh waktu 

agar mengena di benak warga Surabaya.”
9
 

 Walaupun event di setiap tahunnya sama, namun tidak 

menyurutkan minat pengunjung untuk datang dan yang terjadi disetiap 

tahunnya adalah selalu terjadi peningkatan pengunjung di setiap tahunnya. 

 

 

 

 

 

                                                           
9
 Ibid., 

2015 2016 2017 
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Gambar 3.2.1 : Kalender Event Hari Jadi Surabaya 

 Menurut bu Dayu selaku Kepala Bidang Promosi Pariwisata yang 

paling penting di event hari jadi kota Surabaya adalah cara pemasarannya, 

hal ini dilakukan untuk menarik minat pengunjung terutama masyarakat 

Surabaya untuk datang dan merasakan euforia di setiap eventnya. 

Pemerintah Kota banyak bekerja sama dengan travel biro, 

perhotelan, bandara dan lain sebagainya untuk membantu memasarkan 

segala kegiatan yang ada di Surabaya 

“Kita bekerja sama dengan hotel, travel biro, 

asosiasi pariwisata, sister city, APPS, TIC bandara, 

kapal yang berlabuh, event-event besar, komunitas 

antar kota, bahkan antar pulau, bahkan antar suku, 

kayak di ampel itu kan komunitas Arab, kalo sister 

city kita kasih undangan, kita kasih buku yang 

isinya rangkaian acara di Surabaya selama satu 

tahun penuh dan puncaknya kan di event tahunan 

ini.”
10

 

 Strategi tidak akan berhasil apabila tidak diimbangi dengan 

pemasaran yang tepat, untuk menghindari itu Pemerintah Kota sudah 

melakukan aksi promosi baik melalui media cetak dan media elektronik 

sebagai loncatan kegiatan pemasaran. 

Sehingga apabila konsep ide untuk konten event hari jadi Surabaya 

sudah baik, target dan sasaran sudah tepat, pemilihan cara promosi dan 

medianya juga harus tepat. 

                                                           
10

 Hasil wawancara Kepala Bidang Promosi Wisata, Dayu, 18 April2017, pukul 14.00 
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Segala kegiatan hari jadi Kota Surabaya yang diatur oleh Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan, dan dipublikasikan oleh Humas, Dinas 

Komunikasi dan Informatika, dan di dukung oleh Swasta. Namun 2 hingga 

3 bulan sebelum memasuki perayaan Hari Jadi Kota Surabaya, Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan sudah gencar menggerakkan promosinya baik 

dalam maupun luar negri. 

Melalui buku yang berisi segala kegiatan di tahun 2017, wisatawan 

luar maupun nusantara dapat mengerti agenda-agenda yang dapat mereka 

datangi ketika ke Surabaya. 

Gambar 3.2.3 : Buku Kalender Event 2017 
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 Media komunikasi yang dipilih pemerintah Kota untuk menggalakkan 

strategi pemasaran ada dua yakni media cetak dan elektronik, media online belum 

begitu menyentuh dan di media online masih menggunakan mitra kerja luar. 

“...Jadi kegiatan promosi itu kan ada dua mbak 

media cetak dan elektronik, kalo cetak kan kayak 

buku ini, brosur, media elektronik itu radio, tv 

bandara kita punya kerjasama di bandara, kalo yang 

di kapal kita kasih mereka buku, kita juga pasang 

baliho, papan reklame kita pasang di pusat-pusat 

kota yang gampang dilihat.” 
11

 

 Penyampaian pesan melalui media elektronik maupun cetak juga tidak 

sembarangan dibutuhkan kekreatifan, seperti pemilihan desain buku harus unik, 

warna mencolok untuk membuat orang tertarik dalam membacanya. 

 Menurut bu Dayu selaku Kepala Bidang Promosi Pariwisata : 

“Iklan radio pernah dengar tidak digenfm, suara 

surabaya itu kontennya kita buat menarik loh 

suaranya, ada alur ceritanya, jadi tidak 

sembarangan, kan itu kita buat ada apa di 

Surabaya...” 

 Isi pesan melalui media elektronik harus membut orang penasaran dan 

memiliki daya tarik pendengarnya karena tidak dapat menampilkan secara visual, 

maka pemilihan suara harus di pilih yang bisa membuat orang tertarik ketika 

mendengarnya. 
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No EVENT HARI JADI SURABAYA KETERANGAN 

1 Surabaya Health Season 

Surabaya Health Season merupakan 

bulan diskon bagi pelayanan jasa 

kesehatan di Surabaya di Rumah Sakit 

swasta maupun milik negara, klinik dan 

laboratorium semuanya memberikan 

harga khusus selama bulan April dan 

Mei 2017 sebagai bentuk peringatan 

Hari Jadi Kota Surabaya 

2 

 

Surabaya Shopping Festival (SSF) 

 

Selama sebulan penuh mall-mall dan 

pusat perbelanjaan di Kota Surabaya 

memberikan diskon hingga 80% sebagai 

bentuk keikutsertaan untuk merayakan 

hari jadi Kota Surabaya 

3 Tjap Toendjoengan Night Market 

Pasar Malam Tjap Toendjoengan 

merupakan festival makanan yang 

digelar disepanjang jalan Tunjungan 

yang diikuti oleh 200 lebih pelaku UKM 

di Surabaya, Pasar malam ini sangat 

legendaris, dulu pasar malam ini ada di 

Jalan Tunjungan. Namun karena 

lokasinya digusur pasar pun tutup. 

Event ini untuk melestarikan pasar 

tradisional tersebut. Selain itu untuk 

menambah siraman tradisional didirikan 

panggung yang dimana menampilkan 

tontonan tradisional seperti ludruk, 

ketoprak, dan campursari 

4 

 

Surabaya Fashion Parade 

Event tahunan bagi para designer Jawa 

Timur untuk mengasah kemampuannya. 

Acara Fashion parade ini dikategorikan 

kedalam Fashion Designer Award, 

http://indeks.kompas.com/tag/pasar-malam
http://indeks.kompas.com/tag/pasar-malam


 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

78 

 

 

 Surabaya Fashion Illustration Award, 

Surabaya Model Search, Surabaya Make 

Up Compitition. 

5 

 

Jambore sepeda Kuno Taman Mundu 

 

 

6 

 

Lomba Dayung Perahu Naga Kota 

Surabaya di Sungai Kalimas 

 

7 

Culture Parade and Flower 

Parade Budaya dan Parade Bunga 

 

Diikuti oleh 300 lebih peserta tidak 

hanya dari kedinasan, tapi instansi, 

lembaga dan juga pelaku swasta ikut 

merayakan 

8 
Grand Final Pemilihan Cak dan Ning 

Surabaya 
 

9 

Lomba Gerak jalan lansia antar 

Karang Werdha 

 

 

10 

Lomba kejuaraan sepak bola piala 

walikota 

 

 

11 

Pemilihan Pemuda Pelopor 2016 

 

 

12 

Festival Unjuk Bakat dan Potensi 

Pemuda Usaha Pemuda Surabaya 

Town Square. 

 

Para enterpreneur muda mengikuti 

ajang ini karena persyaratan meliputi 

usia 
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13 

Pameran Kelompok Usaha Pemuda 

Produktif digelar di Surabaya Town 

Square 

 

 

14 Rujak Uleg Festival 

Diikuti kurang lebih 1.300 peserta 

dengan dandanan heboh, kostum yang 

unik dan menghibur 

15 
Surabaya Urban Culture,  

 

Festival Dolanan jadul khas Surabaya 

dengan tujuan mengingat kembali masa 

dulu/kecil. Seperti Gobak Sodor, 

Engkle, Dakon dan lain-lain.. 

16 Upacara HJKS Taman Surya Bentuk Penutupan HJKS Surabaya 

17 
Pertunjukan Tari Remo di Balai Kota 

Surabaya 
Bentuk Penutupan HJKS Surabaya 

 Tabel 3.2.1 : Kegiatan satu bulan menyambut Hari Jadi Kota Surabaya 

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa target sasaran pemerintah 

Kota Surabaya adalah semua kalangan mulai dari yang muda hingga yang 

tua, pemerintah Kota tidak membatasi kalangan manapun untuk menjadi 

peserta di Hari Jadi Kota Surabaya. 

Segala kegiatanpun juga melibatkan dan didukung pihak-pihak swata 

di Surabaya, seperti parade budaya dan bunga yang diikuti oleh pihak 

swasta, fashion festival yang diikuti para designer dari berbagai kota. 

Sehingga kegiatan positif ini sudah memiliki pondasi yang kuat karena 

konsepan yang dibuat didukung oleh berbagai pihak. 
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3. Kendala dan Manfaat dari adanya Event Hari Jadi Kota Surabaya  

“..Kita disini masih kekurangan SDM untuk 

diterjunkan keluar, jadi kadang setiap panitia 

harus merangkap dan itu menjadikan mereka 

tidak fokus sama jobdisk masing-masing 

..”
12

 

Kendala yang dialami oleh Pemerintah Kota yaitu kurangnya SDM 

yang ikut serta membantu dibidang promosi sehingga hal ini menjadikan 

mereka terkadang harus meninggalkan jobdisk dalam kantor dan terjun keluar 

untuk kegiatan promosi, bagi Pemerintah Kota dirrect selling promotion itu 

perlu karena mereka juga bisa fokus dan langsung mendapat respon dari 

konsumennya. 

Meski banyak manfaat yang dirasakan oleh Pemerintah Kota apabila 

melakukan dirrect selling promotion, sehingga mereka kurang menyentuh 

media online sebagai salah satu media promosi. 

“Kegiatan promosi itu ada dua ya mbak, 

media cetak sama media elektronik, kalo 

media cetak kayak buku ini yang kita sebar 

ke bandara, kapal pesiar yang saya sudah 

jelaskan sebelumnya, kalo media elektronik 

kita ke TV Bandara, Radio, sama ada APPS 

untuk promosi didaerah-daerah tertentu 

waktu itu kita ke Jakarta, Web kita juga ada 

di surabaya.go.id, kalo instagram, twitter 

kita belum, kadang saya whatsapp teman 

saya untuk bantu sebarin ada event ini-event 

itu..” 

Event Hari Jadi Surabaya banyak mendapatkan respons positif bagi 

para pesertanya seperti meningkatnya kunjungan wisatawan ke Surabaya, nilai 
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transaksi mall yang naik kian pesat, daya beli masyarakat meningkat tajam 

terhadap produk lokal sehingga itu berdampak positif juga terhadap 

perekonomian. 

“..Jelas banyak dampak positifnya, 

wisatawan yang dateng itu sudang 

meningkatkan income kita, hotel penuh, 

travel penuh, jadi yang diuntungkan itu 

banyak, makanya kita selalu berusaha sebaik 

mungkin kalo mengemas hari jadi Surabaya 

meskipun selalu sama lho setiap tahunnya, 

tapi pasti ada yang beda, pasti...”
13

 

 

Suksesnya kegiatan event hari jadi Kota Surabaya disetiap tahunnya 

mendapat respon positif  dari Ibu Tri Rismaharini selaku walikota Surabaya, 

untuk terus bersinergi secara lanjut dan konsisten, seperti yang dipaparkan di 

artikel pressreader.jawapos  pada acara SSF (Surabaya Shopping Festival) 

tahun 2016 

 

 

 

 

Gambar 3.3.4 : Respon Positif Tri Rismaharini di SFF tahun 2016 

Berdasarkan data yang ada yang diperoleh dari Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Surabaya tercatat Jumlah wisatawan Nusantara maupun 
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Mancanegara yang datang berkunjung di Surabaya dari tahun 2011sebanyak 

7.230.202 wisatawan nusantara dan 154.866 wisatawan  mancanegara semakin 

meningkat dari tahun ke tahun sampai tahun 2016 terus mengalami 

peningkatan hingga sebanyak 11.326.073 wisatawan nusantara yang datang 

berkunjung ke Surabaya.  

 

Data Kunjungan Wisatawan Ke Surabaya 

Tahun 2012- 2016 

Source : Arsip Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Surabaya 


