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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan dengan judul 

“Strategi City Branding Pemerintah Kota melalui Event Hari Jadi Kota 

Surabaya”. Peneliti juga mendapatkan data dan fakta yang diperoleh dari 

lapangan langsung baik dari hasil wawancara maupun observasi langsung 

telah dikonfirmasi dengan teori-teori yang menjadi acuan peneliti, dengan 

demikian penulis mendapatkan sejumlah kesimpulan bahwa 

1. Strategi Pemerintah Kota dalam mem-branding event hari jadi Kota 

Surabaya, diantaranya : 

a. Menciptakan event yang berdaya laku jual 

b. Melakukan publikasi media massa 

c. Menggandeng dan mendukung mitra 

 

2. Strategi langkah komunikasi pemasaran pemerintah kota dalam event 

hari jadi kota Surabaya, diantaranya adalah : 

a. Identifying the target audience, target pasar pemerintah Kota 

Surabaya adalah masyarakat Surabaya, wisatawan nusantara, 

dan mancanegara. Pemilihan target pasar dan segmen pasar 

digunakan agar pesan dalam setiap kegiatan itu tercapai. 

Pemilihan target pasar merupakan hal utama dalam sebuah 
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b. strategi karena hal ini menentukan langkah awal tujuan event 

ini dibuat. 

c. Specifying promotion objectives, tujuan pemerintah kota yakni 

dengan adanya berbagai rangkaian acara dalam hari jadi Kota 

Surabaya yang dapat menjangkau seluruh masyarakat hingga 

wisawatan mancanegara untuk mengenalkan karakter dan 

identitas yang dimiliki oleh kota Surabaya baik heroistic, 

kuliner, hingga kesenian dan tradisinya. 

d. Selecting the right promotional tools, Alat komunikasi 

pemasaran yang dijalankan meliputi penggunaan buku 

kalender, poster, leafet, flayer, baliho, dan papan reklame, 

radio, dan tv. Selain itu pemerintah kota juga menjalin 

hubungan baik dengan pers, perusahaan yang ikut 

mensponsori, pihak swasta yang ikut bergabung dalam 

rangkaian acara, serta dirrect selling hingga mouth to mouth  

e. Designing the promotion, iklan di radio yang dikonsep dengan 

sebuah rekaman suara mengenai kegiatan event hari jadi Kota 

Surabaya dengan dipilihnya sebuah kata-kata, kualitas suara 

dan vokalisasi yang tepat untuk memberitakan kepada 

khalayak luas akan ada hari jadi Kota Surabaya, televisi 

Surabaya, Brosur, baliho, papan reklame yang dibuat dengan 

desain menarik dan isinya jelas 
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f. Scheduling the promotion, penjadwalan event hari jadi Kota 

Surabaya telah terencana dan tersusun rapi dan jelas sehingga 

tidak ada kebingungan pada praktekkannya. Seperti pada saat 

akan menjalin kerjasama dengan pihak sponsor atau pada saat 

akan diadakannya press conference, atau pendaftaran audience 

yang ingin mengikuti kegiatan tersebut 

 

3. Kendala dan manfaat dari adanya event hari jadi kota Surabaya, 

kendala diantaranya adalah : 

a. Kurangnya SDM sehingga terjadi double jobdisk 

b. Kurangnya pemanfaatan media online sebagai kegiatan 

pemasaran 

 Namun manfaat dari adanya strategi city branding melalui event hari 

jadi Kota Surabaya adalah : 

a. Meningkatnya roda perekonomian Surabaya 

b. Meningkatnya tingkat wisatawan baik nusantara maupun 

mancanegara 

c. Meningkatkan keguyuban antar pihak swasta dengan pemerintah 

Kota 

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah penulis paparkan, 

maka terdapat berapa saran dari penulis sebagai berikut: 
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1. Pemerintah kota perlua membuka peluang dengan open 

recruitment panitia di event hari jadi untuk menambah 

SDM yang masih kurang dengan memanfaatkan anak muda 

yang kreatif agar kegitan kedepannya lebih inovatif 

2. Memanfaatkan media sosial sebagai media promosi event 

agar cakupan lebih luas. 

3. Perlu diadakan penelitian lebih lanjut mengenai bagaimana 

strategi city branding melalui event. Semoga penelitian ini 

dapat berguna dan dapat dijadikan bahan rujukan untuk 

melakukan penelitian selanjutnya pada khalayak dan 

sasaran lain.  

 


