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 باب الثانيال
 الدراسة النظرية

على الوسائل التعليمية يتكون هذا البحث على اربع فصول ، يعنى يشتمل 
و مهارة الاستماع ثم تطبيق تسجيل  (whatsapp)الواتس أب  الصوت  فيالتسجيل و 

 لترقية مهارة الاستماع  (whatsapp)الصوت في الواتس أب 
 الفصل الأول: الوسائل التعليمية - أ

 الوسائل التعليمية تعريف  -1
وهي "الوسط" والوسيط او  Mediusمشتقة من اللاتينية Media كلمة 

ليذيع و يسلم الى أو وسيلة لايصال المراسلة الوسيط  لغة المقدمة . الوسائل
 13.المستلم

أن الذي نقله عبد الوهاب رشيدي Ely وعيلي  Gerlachجرلوج  وتعرف  
التعليمية هي المعلم والمادة والأحداث التي توفر فرصة التعريف العام للوسائل 

الطلاب لاكتساب المعرفة والمهارة والموقف. أي هذا المعنى المعلم والمادة و 
البيئة المدرسة كوسيلة. أما التعريف الخاص للوسائل التعليمية هي الوسيلة 

 14غاية. المعلم في التعليم والتعلم للتحقيق ال هاغير الشخصية التي تستخدم
الذي ( Briggs( و برنجنج )Robert M Gagneعند روبيريت م جيجني )

أن الوسائل التعليمية تشتمل على نقله عبد الوهاب رشيدي ومملؤة النعمة 
الكتب والأجهزة منها المواد التعليمية ي محتو  تقديمل الآلات في البيئة التعليمية

 لشرائح والصور والثابتةوالتسجيل والشريط والصور المتحركة والأفلام وا
 15والتلفاز والحاسوب.

                                                      
 يترجم من: 13

Azhar Arsyad, Bahasa Arab dan Metode Pengajarannya, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2003), Hal. 74 
 يترجم من:14

Abdul wahab Rosyidi, Media Pembelajaran Bahasa Arab, (Malang:UIN Malang Press, 2009), Hal. 25 
15

 يترجم من:. 
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أن التعريف الذي نقله مسفقان ( 2005:125عند عمر همالك في شوكور )
تعامل بين المعلم و  فعاليةلالتي تستخدم  الوسائل التعليمية هي آلة وطريقة

 16.في المدرسة الطلاب في طريقة التربية والتعلم
على التعريف المذكور، الوسائل التعليمية هي الوسائط التي  نظرت الباحثة

تعين على التعليم و التعلم وتسهل المعلم في عمله لنيل المقصود. فينبغي 
لمعلم اللغة العربية خاصة أن يختار وسيلة جيدة وناجحة. أن التعليم في 

اءة في الماضي والحاضر مختلفا ، لأنه معلم اللغة العربية لابد أن يملك الكف
لذلك إذا اختار المعلم الوسيلة الجيدة  استخدام الوسائل التعليمية وتوظيفها.

لأحوال الطلاب فطبعا تساعدهم على زيادة الفهم في عملية  والمناسبة
 التعليم وإدراك.

 أهداف الوسائل التعليمية -2
الهدف الرئيسية من استخدام الوسائل التعليمية هو ليساعد المعلم او 

اذا سيفهم الطلاب  17الرسائل لاكتساب الغايات في التعليم.مرسل 
البيانات سريعا بدون عملية طويلة. أن وجود وسائل التعليمية في عملية 

 تعليم اللغة العربية مفيدة للحفظ على حماسة تعلم الطلاب.
 
 
 

                                                                                                                                            
Abdul Wahab Rosyididan Mamlu’atul Ni’mah, Memahami Konsep Dasar Pembelajaran Bahasa 

Arab, (Malang:UIN Malang Press, 2012), Hal. 102 
16

 يترجم من:. 
Musfiqon, Pengembangan Media dan Sumber Pembelajaran, (Jakarta: PT. Prestasi Pustaka Publisher, 
2012), Hal. 27 

17
 يترجم من:. 

Ulin Nuha, Metodologi Super Efektif Pembelajaran Bahasa Arab , (Jogjakarta: Diva Press, 
2012), Hal. 269 
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 أهمية الوسائل التعليمية -3
تساعد على بأنها  تتمثل أهمية الوسائل التعليمية في التعليم بشكل عام

الاهداف التعليمية بأيسرة أنجح الطرق، أما في مجال اللغة فإن أهميتها  تحقيق
 18تتمثل بما يلي:

 إثارة دافعية التلاميذ وحفزهم على تعلم اللغة العربية. ( أ)
توضيح بعض المفاهيم والمصطلحات والكلمات المجردة، أو ما يصعب  ( ب)

 إلى التلاميذ. إيصاله
والرموز والأشياء إلى أذهان التلاميذ برغم من  تقريب بعض المفاهيم ( ت)

 عدم توافرها في بيئاتهم.
-استحضار حوادث الماضي كالمناظرات وأجواء الأسواق الأدبية  ( ث)

والمنازلات الشعرية والخطب الحماسية بعرضها أمام  -كسوق عكاظ
التلاميذ صورة حياة يعيشون فيها الحدث على حقيقته فيتعزز 

 تعلمهم.
ق الفردية بين التلاميذ إذ يختلف التلاميذ في سرعة تعلمهم مراعة الفرو  ( ج)

والوسائل التعليمية تساعد المعلم على مراعاة هذه الخاصية لدى 
 طلبته.

تنمية دقة الملاحظة لدى الطلاب، إذ إنها تتيح للطلبة فرصة الموازنة  ( ح)
 والبحث والتدقيق. والمقارنة

صة في الصفوف وبخا -تثبت الصور المستخدمة في دروس القراءة ( خ)
والمعاني اللغوية التي تتوافر في قاموس الطفل،  بعض التعابير -الدنيا

وذلك بربط هذه المفاهيم بالصور الدالة عليها مما يساعد على 
 تذكرها.

                                                      
18

 89(، ص. 1992، )الأردن: دار الأمل للنشر والتوزيع، اساليب تدريس اللغة العربيةعماد توفيق السعدي، . 
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ربط خبرات التلاميذ السابقة بموضوعات التعلم الجديدة، وذلك  ( د)
لم الجديد في التع واستغلالها الوسائل التعليمية التي يخبرونها بعرض

 لتقريبه الى أذهانهم، وبناء ما هو جديد على ما سبق تعلمه. 
يمكن أن تستثمر الأداة التعليمية كأداة للعب والتعلم، وبهذا يوظف  ( ذ)

المعلم الوسيلة لإشباع حاجات الطلاب النفسية، واللعب من أحد 
 أهم هذه الحاجات. 

بأن تتيح له  تفيد الوسيلة التعليمية، إذا شارك التلميذ في صنعها، ( ر)
والمصطلحات  الفرصة العلمية للاتصال بالحوادث والأشياء والمفاهيم

 ويثبته، ويساعد على انتقاله إلى الحياة العملية. مما يسهل تعلمه
التربية وأما أهمية الوسائل التعليمية كما ذكره محمود يونس في كتابه 

أعظم تأثيرا في الحواس  الذي نقله أزهار أرشاد إنها( 1931:78) والتعليم
فما راء كمن سمع. وعند عبد العالم ابراهيم .....واضمن للفهم

مهمة بأن الوسائل التعليمية  أيضا الذي نقله أزهار أرشاد (1971:432)
تجلب السرور للتلاميذ وتجدد نشاطهم وتحبب اليهم المدرسة إنها لأن : 

تحيي الدرس بما يتطلبه  تساعد على تثبيت الحقائق في أذهان التلاميذ انها
 19استخدامها من الحركة والعمل.

 أنواع الوسائل التعليمية -4
نوعانيعني من أساس الإلكتروني وغير إجمالا الوسائل التعليمية 

الإلكتروني. اما عند سويانطو التي تشاهد أمي محمودة تنقسم الوسائل 
في ش الحواستخدم تالتعليمية اللغة على ثلاثة أقسام، وهذه من حيث 

                                                      
19

 يترجم من: . 
Azhar Arsyad, Bahasa Arab dan Metode Pengajarannya, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2003), Hal. 76 
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(، والوسائل audio aidsالوسائل السمعية ) التعليم اللغة العربية. تشمل عليها
 20(.audio-visual aids(، والوسائل السمعية البصرية ، )visual aids)البصرية 

 الإلكتروني الوسائل التعليمية ( أ)
توافر وسائل  بإعانةالتعلم التعليم و  كفاءة وفعالية طريقة

التقليدية، طريقة التربية والتعليم مباشرة في تعليم  الإعلام.في موقف
الفصل و الموقوت. أما في تعليم الحديثة، أن المدرس مبسيط وليس 
المصدر الوحيد للتعلم، حتى تستطيع الطلاب أن تتعلم كيف كان 

 ومتى كان وأين كان.
هي مجموعة من الأدوات الإلكترونية  الإلكترونيالتعليمية وسائل 
تحرك العقل و  تصال رسائل و تستطيع أن تحفزلإ هاالتي تستخدم

 يه. فالحماس و الحرص و إرادة الطلاب حتى تشجيع عملية التعلم 
يعني  الإلكتروني في التعلم الإلكترونيالتعليمية تستخدم وسائل 

ربط عملية التعلم بين الطلاب ومصدر التعلم المتباعد في شكل رقمي 
استخدام خدمات الصوت والفيديو 21 بمساعدة الأجهزة الإلكترونية.

 .في تنفيذ التعلم الإلكتروني أو جهاز كمبيوتر أو مزيج من كل ثلاثة
 
 
 

                                                      
20

 يترجم من:. 
Umi Machmudah dan Abdul Wahab Rosyidi, Active Learning dalam Pembelajaran Bahasa Arab, 

(Malang: UIN Malang Press, 2008), Hal. 102 
21

 يترجم من:. 
Nina Nurmala Sari, Pengembangan Media Pembelajaran Elektronik Berbasis Internet dan Situs Web 

Menggunakan Aplikasi Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment 
(MOODLE) Pada Pembelajaran Administrasi Pajak Untuk Kelas XI Akuntansi 3 SMKN 2 
Purworejo Tahun Ajaran 2014/2015, Skripsi, Program Studi Pendidikan Akuntansi, Fakultas 
Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta, 2015 
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 الوسائل السمعية ( ب)
السمعي وتستطيع  الوسائل السمعية هي يستفاد منها عن طريق

اليومية تعودنا لاستخدام طروق  نشطةوفي الأ22فقط. يةالصوت نالأن ت
والجهاز  ،والتسجيل الصوت ،لأذن. و منها: التلفاز، والمذياع

 23وأسطوانة....ألخ. ،التسجيل
 الوسائل البصرية ( ت)

 الوسائل البصرية استخدام.هي التي تستفاد منها عن طروق العين
 نشطةكن إجراء أو مختار من المواد الحصول وتوافر في الأا تملأنهسهولا 
لأشياء والسبورة وا درسيو تشتمل كما يلي:الكتاب الم24اليومية.

 الصور والبطاقات بكل أنواعها.و واللوحات  المحسوس
 الوسائل السمعية والبصرية ( ث)

التي يستفاد منها عن طريق نافذة العين والأذن معا. ومنها: 
 25التلفاز والصور المتحركة وغيرذلك.

الوسائل: )أ( مواد مطبوعة أو مرسومة وفي الكتاب الإضاءات من أنواع 
 -الشفافيات -اللوحات التعليمية -الصور التعليمية والخرائط -)الكتب

أشرطة صوتية  -الرموز( )ب( مواد سمعية بصرية ثابتة )أفلام ثابتة -البطاقات

                                                      
22

 يترجم من:. 
Yudhi Munadi, Media Pembelajaran Sebuah Pendekatan Baru, (Jakarta: Gaung Persada Press, 
2008), Hal. 55 

23
 يترجم من:. 

Ulin Nuha, Metodologi Super Efektif Pembelajaran Bahasa Arab , (Jogjakarta: Diva Press, 2012), 
Hal. 281 

24
 يترجم من:. 

Abdul wahab Rosyidi, Media Pembelajaran Bahasa Arab, (Malang:UIN Malang Press, 2009), Hal. 43 
25

 245(، ص. 1991الدكتور نايف محمود معروف، خصائص العربية وطرائق تدريسها، )لبنان: دار النفائس، . 
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 -أشرطة فيديو -واسطوانات( )ج( مواد سمعية بصرية متحركة )أفلام متحركة
 26أقراص الحاسوب(.

 معايير اختيار الوسائل التعليمية -5
ينبغي للمعلم أن يراقب بعض الأشياء في استخدام الوسائل التعليمية 

 27لترقية فعالية التعليم، ومنها :
 . ومنافعها كأنواعهالمعلم أن يفهم الوسائل التعليمية  على اينبغي  ( أ)

 استمرارا.  عمالية التدريسساعده وإعمالا في ليويستخدمها 
 فيا هالوسائل التعليمية بإتقان، خصوص يصنعلمعلم على اينبغي  ( ب)

 .  D3أو ثلاثة أقياس  D2إثنان قياسان
في استخدام الوسائل التعليمية.  وإتقان أن يفهم لمعلم على اينبغي  ( ت)

مهم ليكون المعلم يستطيع أن يقرر في استخدام الوسائل  إتقانهذا 
نقص فعالية . وإن كانت الوسائل التعليمية تمهم أم لا التعليمية

التعليم فينبغي للمعلم أن لا يستخدمها ولابد أن يطلب الوسائل 
 التعليمية الأخرى.

متخصص الوسائل التعليمية إلى معايير اختيار الوسائل التعليمية،  سبكت
والحرص والاتقان  ةالوفر والحالة الطلاب و  ةومنها:وفقا للغرض التعلم والفائد

 28المعلم والجودتها.
 29مواصفات الوسيلة ذات البناء الجيد منها:تلخيص 

                                                      
26
 126-125ه(، ص:  1431عبد الرحمن بن إبراهيم الفوزان، إضاءات لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها، )العربية للجميع: .

 . يترجم من:27
Nana Sudjana dan Ahmad Rivai, Media Pengajaran (Penggunaan dan Pembuatannya), 

(Bandung:CV. Sinar Baru, 1997), Hal. 4 
 يترجم من:. 28

Musfiqon, Pengembangan Media dan Sumber Belajar (Jakarta: PT. Prestasi Pustaka Publisher, 2012), 
Hal. 118 

 129-128ه(، ص:  1431لغة العربية لغير الناطقين بها، )العربية للجميع: عبد الرحمن بن إبراهيم الفوزان، إضاءات لمعلمي ال. 29
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أن تكون مترابطة الأفكار وتكون المعلومات معروضة بطريقة جيـدة  ( أ)
 منطقيـة متسلسلة. 

 أن تكون المادة العلمية جيدة وحديثة وصحيحة.  ( ب)
 أن تصنع من مواد قوية متينة تتحمل الاستعمال المتكرر.  ( ت)
وأن تكـون  ،أن تكون سهلة الفهم ذات عبارات سهلة سلـسة ( ث)

 بـسيطة في تركيبها.
محتواها، أو مسموعة  أن تكون واضحة المعلم يسهل مشاهدتها وتبين ( ج)

 دون تشويش أو نشاز في الأصوات مع وضوح محتواها ومادتها. 
ألا تحتوي على عبارات غير مفهومة أو تعابير خاصة ببيئة أو طبقـة  ( ح)

 أو لهجـة معينة. 
 أن تبتعد عن العامية.  ( خ)
 لى الفن على حساب وضوح المادة.ألا تركز ع ( د)
 أن بخدم كل الجوانب الفنية  ( ذ)
 أن تكون الوسيلة مناسبة للدرس وأهدافها. ( ر)

 (whatsapp) تسجيل الصوت في الواتس أب :ثاني الفصل ال - ب
 (whatsapp) تعريف من الواتس أب -1

من اللغة الإنجلزية بمعنى "كيف  (whatsapp)ب أاسم أصل الكلمة واتس 
ن  ترسل أب هو تطبيقة المحادثة بعبر الانترنت حيث تستطيع أحال". واتس 

 مستلم رسائل كمثل النصوص والصور والصوت والموقع والفيديو إلى
 30.باستخدام أي هاتف

                                                      
 . يترجم من:30

Jubilee Enterprise, Chatting Tanpa Batas Menggunakan Whatsaap, (Jakarta: PT Elex Media 
Komputindo, 2012), Hal. 1 
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تقدم باللغات المتوفرة مثل الإندونيسية والإيطالية والارنسية والألمانية ي
والإنجليزية والرومانية والبرتغالية والاسبانية والهولندية والتركية والايتنامية 

 وغيرها. 
بالانترنت ، بسبب ذلك ارخص واتس  (whatsapp)يحتاج الواتس أب 

اج خط الانترنت. ارسال أب من الرسالة القصيرة )س.م.س( التي لا تحت
الرسالة والصور والفيديو والصوت والموقع و غير ذلك باستغل حسابه انترنت 

تصال من التحقيق  والتسليم  رسائل من عدد أرقام لاالمقتصد. النظام ا
( باستخدام BBMالتسجيل. هذا الأسلوب يختلف عن الرسالة البلاكبارية )

رقم الهاتف  والبريد ( بالإضافة  Line( أو لاين )PINفين )
 ( واسم المستخدم. Emailالإلكتروني)

الاشتراكي . يستخدم واتس أب  (whatsapp)تطبيقة واتس أب
(whatsapp) ( في بعض هاتف، وهي : أندرويدAndroid) وبلاكبارية 
(Blackberryوإيفون ) (iPhone) ( وويندوس فونWindows Phone )

 31(.Symbianوسيمبييان )
 (whatsapp) التطبيقة في الواتس أبأنواع  -2

تسهل لهم في كل كثير من تطبيقة في الواتس أب التي تمكن استخدامها ل
 32شيء، المثال التالي:

 الوسائط المتعددة : ( أ)
 النصوص (1)
السمعي )مباشرة من تسجيل الصوت والمستند والمعرض  (2)

 الموسيقى(
                                                      

 . يترجم من:31
Wishnu E.W, Aplikasi Chatting untuk Android (Sofware Gratis,Instan Messenger, PTT atau Walkie 

Talkie), (Jakarta: PT Elex Media Komputindo, 2012), Hal. 3 
 4نفس المراجع، ص. . 32
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 الصورة )مباشرة من الكاميرا والمستند والمعرض( (3)
 )مباشرة من الكاميرا الفيدييو والمستند والمعرض(الفيدييو  (4)

 المجموعة الدردشات ( ب)
 المشاركة الموقع  ( ت)
 الجهات الإتصال )يمكنك مشاهدة اتصالية في دليل الهاتف( ( ث)

)أ( الصورة الشخصية )ب( الصورة الرمزية )ت( 33تطبيقات الأخرى :
 اختصار الدردشة إضافي )ج( ارسال الدردشة بالبريد )ح( نسخ )نسخ كل

عن طريق الضغط على الجملة التي تظهر على  المحادسة وأحالت وحذفها
)لإضافة  فرح في الدردشة( )د( البحث )ذ( المكالمة  الشاشة( )خ( أيقونات

 الواتس أب )ر( الحظر )ز( الحالة.
 تعريف من تسجيل الصوت -3

هي تطبيق في الهاتف لإرسال رسالة إلى شخص آخر تسجيل الصوت 
يوفر الرسائل الصوتية القصيرة التي يمكن أن تقوم به مرة لديه، يسجل و 

تعبير ،"أحياناً، وحده صوتك يعبرر عما في خاطرك 34أخرى في أي وقت.
بمجرد نقرة واحدة يمكنك تسجيل رسالة صوتية  تام عمرا يدور في ذهنك!"،

أن التسجيل الصوت  .يمكنها أن تنقل مجرد تحية سريعة أو تسرد قصة طويلة
 35لتحدث مباشرة مع جهة اتصالية أو مع مجموعة دردشتك.يمكنك ا

 
 
 

                                                      
33

 .https://ar.wikipedia.org/wiki/واتسآب (diakses 5 Juni 2017,pukul 08.55( 
34

 يترجم من:. 

Achmad Affandy, The implementation voice note on BBM in theaching listening comprehension to 
the seventh grade of junior high school at SMPM 16 Surabaya, Skripsi, Program Studi PBI, Fakultas 
Keguruan dan Ilmu Pendidikan UM Surabaya, 2015 
35

 .https://www.whatsapp.com/features/?l=ar)diakses 6 Juni 2017, pukul 19.20(  

https://ar.wikipedia.org/wiki/واتسآب
https://ar.wikipedia.org/wiki/واتسآب
https://www.whatsapp.com/features/?l=ar
https://www.whatsapp.com/features/?l=ar
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 مزايا من تسجيل الصوت -4
متساوي مع الوسائل السمعية، أكد تسجيل الصوت على تسليم  ( أ)

 الصوت إلى المستمع حتى مغرم اليه
يتركز حرص الطلاب على استخدام الكلمات والأصوات، ومعاني   ( ب)

 كلمة
 تثير الخيال ( ت)
 )إعطاء وإجابة السؤال مباشرة(يتكون من طريقين الاتصال  ( ث)
 سهلة الاستخدام )الاستماع والكلام عمليا في أي مكان وزمان( ( ج)
على احتياجات الطلاب  أن تقوم تسجيل الصوت تكرارا ويناسب ( ح)

 دون التأثير على جودة الصوت
 يسهل أن يضاعف البرامجه ( خ)
يستطيع أن يغلب على قصر المكان والزمان، وتوصل إلى شاملة  ( د)

 الهدف.
 العيوب من تسجيل الصوت  -5

 يستفاد منها عن طريق السمعي وتستطيع أن تزور الصوت فقط ( أ)
 استخدام اتصال الإنترنيت.  ( ب)
يجب استخدام الهاتف على أساس أندرويد أو يمكن للوصول إليها  ( ت)

 باستخدام شبكة الإنترنيت.
يجب إعادة تسجيل صوتك إذا كان أرسل تسجيل الصوتك عن  ( ث)

 ء من التسجيلطريق الخطأ قبل الانتها
 يحتمل أن يساء استخدامه عند عملية التعلم ( ج)
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 الخطوات في استخدام وسيلة تسجيل الصوت في الواتس أب -6
(whatsapp) 

تتيح لك خاصية "التسجيل الصوت" التواصل الصوتي الفوري مع جهة 
اتصال أو مع مجموعة. وتزودك بتجربة دردشة جديدة ومميزة حيث توصل 

والعاجلة بسرعة ملائمة، ولذا يتم تحميل كافة  رسائلك الصوتية المهمة
 الرسائل الصوتية تلقائيا.

؟ أما (whatsapp) ثم كيف أستعمل التسجيل الصوت في الواتس أب
 36خطوات في استخدامها التالية:

لاستخدام "التسجيل الصوت" يجب عليك سوى الضغط مطولا على  ( أ)
تكون  عندما لاالإرسالالذي يحل مكان زر الميكروفونزر 

 .في وضع الكتابة

 
 .يمكنك إلغاء التسجيل فورا عبر سحب إصبعك إلى اليمين ( ب)

                                                      
36

.https://faq.whatsapp.com/id/android/23684991/?category=5245251&lang=ar (diakses 18Juni 2017, 
Pukul 11.28) 

https://faq.whatsapp.com/id/android/23684991/?category=5245251&lang=ar
https://faq.whatsapp.com/id/android/23684991/?category=5245251&lang=ar
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كذلك يمكنك معرفة ما إذا كان الطرف الثاني قد استمع إلى رسالتك  ( ت)

  .إلى أزرق الميكروفونالصوتية عندما يتحول لون زر 

 
إذا لاحظت أنه لم يتم تسجيل مطلع رسالتك قد يتوجب عليك  :ملاحظة

ار ثانية واحدة قبل البدء بالتحدث في المرة المقبلة حيث يجري ذلك الانتظ
 .على بعض الأجهزة فقط

 تلقي رسالة صوتية :

للاستماع إلى التشغيلبعد استلام "الرسالة الصوتية" انقر على زر  ( أ)
 .الرسالة

 سماعةو مكبر الصوت سوف ترى على شاشة الهاتف خيارا للتغيير بين  ( ب)



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

22 
 

 
 ميكروفونإليها  لم يتم الاستماعستجد بجانب الرسالة المسجلة التي  ( ت)

 .لونه أخضر

 
لونه  ميكروفون تم الاستماع إليهاستجد بجانب الرسالة المسجلة التي  ( ث)

 .أزرق
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 مهارة الاستماع :ثالث الفصل ال - ج
 تعريف مهارة الاستماع -1

تهمل  37.العرب من عسم ما على يقتصر الذي الشيء وه لغة السمع
 سائلو  من وادولم تنال الموقع في تعليم اللغة. ونقص الممهارة الاستماع 

 ظيفةو  لدعموغير ذالك  التسجيلاتو  الدراسية الكتب مثل التعليمية
 38.نيسياو اندفي  الاستماع تدريسفي  علملما

مهارة الاستماع أولى المهارات التي يمر بها الطفل في اكتساب لغة الأم، 
اللغة الأجنبية. ومن المعلوم أن من لا يسمع لا يتكلم، ويمر بها متعلم 

والأصم من الصغر يكون أبكاما، ولذا يغلب على من فقد هاتين الحاستين 
 أن يكون في برنامج تعليمي واحد )لغة الإشارة(.

مهارة الاستماع هي العملية استقبال مجموعة الصوت المفردات أو 
أي هذا  39لمة السابقة في موضوع معين.العبارات التي لها المعنى مرتبطة الك

مهارة الاستماع هي قدرة من فهم الكلمة و الجملة التي حدثها المعنى 
جديد كالعناصر الأساسية في اللغوية في  المتكلرم أو الوسائل المعيرنة. تعترف

( من total physical responseبظهر نظرية الاستقبالية ) 1970سنة 
نظريات أنر الاستماع ليس أنشطة بوجه جاميس أسير. أكرد تلك ال

                                                      
 . يترجم من:37

A.W. Munawwir, Kamus Al Munawwir Arab-Indonesia. (Yogyakarta: Pustaka Progresif,1984), Hal. 
660 

 . يترجم من:38
Acep Hermawan, Metodologi Pembelajaran Bahasa Arab, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2011), 

Hal. 130 
 . يترجم من:39

Fathul Mujid dan Nailur Rahmawati, Permainan Edukatif Pendukung Pembelajaran Bahasa Arab 
(2), (Jogjakarta: DIVA Press, 2013), Hal. 128 
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لأنه يتربع بالاستجابة الظاهرية )الإحراز و اللمس و الحراكة و  40واحد.
 النظر و غير ذلك(.

 أهمية مهارة الاستماع -2
للاستماع أهمية كبيرة في حياتنا، إنه الوسيلة التي اتصل بها الإنسان في 

المفردات، ويتعلم أنماط مراحل حياته الأولى بالآخرين. عن طريقه يكتسب 
الجمل والتراكب، ويتلقى الأفكار والمفاهيم، وعن طريقة أيضا يكتسب 
المهارات الأخرى للغة، كلام وقراءة وكتابه. إن القدرة على تمييز الأصوات 
شرط أساسي لتعلمها، سواء لقراءته أوكتابته. كما أن الاستماع الجيد لما 

أمر لابد منه لضمان الاستفادة  يلقى من معلومات أو يطرح من أفكار
منها. والتفاعل معها. بل إن الاستماع الجيد شرط لحماية الإنسان من 
أخطار كثيرة تهدده. إن الأصم يتعرض في حياته للكثير من الأخطاء التي 

 41أو يحدد اتجاهها. لا يستطيع أن يدرك مصدرها،
في ع لاستمااعلى د لاعتمادون ايفهم أن للغة لا يمكن إن تعليم ا

 ،لطريقةاذه هلا عن تكتسب إلا ات لخبر، كما أن الىولأاجة رلدا
 مم.لأوالمجتمع اد افربين ألوسيلة للتفاعل او ع هلاستماأن الك لذ

لقد أصبح تعلم وتعليم لغة ما يطلق الان من كونها وسيلة الاتصال فلا 
يكفى لمتعلمها أن يتكلم بها بل لا بد أيضا أن يفهمها كما يتحدث 

فعالية الاتصال ليست متكلما فقط بل هي تتضمن متكلما أبناؤها. 
ومستمعا في ذات الوقت،  وقد يتبادل الإدل الإنسان الأدوار. ولعل 

                                                      
40

 يترجم من:. 

Iskandar Wassid dan Dadang Sunendar, Strategi Pembelajaran Bahasa, (Bandung: Remaja Rosda 
Karya, 2008), Hal. 227 

منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة،   -)الرباط:  إيسيسكو، تعليم العربية لغير الناطقين بها مناهجه وأساليبه. رشدي أحمد طعيمة ، 41
 147(، ص. 1989
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الصعوبة البالغة التي يواجهها الأجني في بلد ما لا تتمثل ابتداء في عدم 
 42تمكنه من الفهم.

 أهداف مهارة الاستماع -3
 43تحقيق ما يلي: يهدف تعليم الاستماع إلى

 تعرف الحركات الطويلة والحركات القصيرة والتمييز بينهما.  ( أ)
 التمييز بين الاصوات في النطق ( ب)
 تعرف ما التضعيف أو التشديد والتنوين وتمييزها صوتيا  ( ت)
 إدراك العلاقات بين الرموز الصوتية والرموز المكتوبة  ( ث)
 الاستماع إلى اللغة العربية دون أن يعرف ذلك قواعد تنظيم المعنى ( ج)
 سماع الكلمات  وفهمها من سياق المتحادثة العادية ( ح)
تحويل في بنية الكلمة  إدراك التغيير في المعنى الناتجة عن تعديل أو ( خ)

 )المعنى الاشتقاقي( 
فهم استخدام الصيغة المستعملة في اللغة العربية لترتيب الكلمات  ( د)

 تعبيرا عن المعنى
 ،والأزمنة ،والأعداد فهم استخدام العربية للتذكير والتأنيث، ( ذ)

والأفعال، إلخ. هذه الجوانب المستخدمة في اللغة من أجل توضيح 
 المعنى.

 فهم المعاني المتصلة بالجوانب المختلفة للثقافة العربية.   ( ر)
إدراك أن المدى الدلالي للكلمة العربية قد يختلف عن ذلك الذي  ( ز)

 تعطيه أقرب كلمة في لغة المتعلم الوطنية
لتعبير عنه من خلال وقع وإيقاع وتنغيم فهم ما يريد المتحدث ا  ( س)

 عادي
                                                      

 232(، ص. 1982، )رياض: المملكة العربية الصعودية، علم اللغة النفسي. عبد المجيد أحمد منصوري، 42
 125-124(، ص. 1985، )جامعة عين شمس: تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. محمد كامل الناقة ،43
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 إدراك نوع الانفعال الذي يسود المتحادثة والاستجابة له. ( ش)
( الذي نقلها عبد الوهاب 60-59: 1992وقال أحمد فؤاد عليان )

رشيدي ومملوءة النعمة: إن أهداف تعليم مهارة الاستماع كما يلي: 
ى المادة المستمعة. والاهتمام، والتركيز عل ،الاستماع يستطيع)أ(

الاتباع عن المستمعة واتقانها بمناسبة الأهداف عن يستطيع أن يتبع)ب(
عن المادة المستمعة من المخاطب  يستطيع أن يفهممهارة الاستماع. )ت(

 مع قيمة المجتمعيتعودعلى الاستماع الذي يناسب  -بسرعة ودقة. )ث(
يستطيع ستماع. )ح( ناحية الجمال عند الا يشتدوالتربية المهمة. )ج( 

لمعرفة معاني المفردات التي تتناسب مع سياق الكلام المسموع. )خ( إصدار 
 44الحكم على الكلام  المسموع واتخاذ القرار المناسب.

 أنواع مهارة الاستماع -4
لتحليل والفهم بة بالمصحورادة الإوالقصد اقائم على ع لاستماأن ا

أنواع فر في جميع تتولا ثة لثلامور الأاذه ن هلك فإ، ومع ذلتفسيروا
ع لاستماأنواع ا تختلفلك ذفق آخر، وولى بلتخلف مننوع إ، علاستماا

 45ما يلي:
هذا النوع لا يحفل المستمع بمادة  الاستماع السطحي: وفي ( أ)

 الاستماع بدرجة كبيرة، أو يعيرها الانتباه المناسب. 
الاستماع للتحصيل: ويهدف إلىتحصيل أفكار المتحدث،  ( ب)

 والوقوف على المعارف المتضمنة في مادة الاستماع. 
الاستماع التقديري: ومن خلاله يضفى المستمع درجة من الإكبار  ( ت)

 والاحترام للمتحدث، وللأفكار المتضمنة في الاستماع. 
                                                      

44
 يترجم من:. 

Abdul Wahab Rosyidi dan Mamlu’atul Ni’mah, Memahami Konsep Dasar Pembelajaran Bahasa 
Arab, (Malang:UIN Malang Press, 2012), Hal. 85 

45
 37-35(، ص. 2011، )مالنج: مطبعة جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية،الموجه لتعليم المهارات اللغوية الناطقين بهانور هادي، . 
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يمة ما الاستماع المجامل: ومن خلاله يشعر المستمع المتحدث بق ( ث)
في تأكيد  ، وقد يستعينهيتناوله بالحديث، وموافقته عليه، وقناعته ب

ذلك للمتحدث بالإيماءات، أو الإشارات، أو حركات الرأس أو 
 اليدين. 

الاستماع التفاعلي المركز: وفيه يندمج المستمع مع المادة المسموعة  ( ج)
ويتفاعل معها بدرجة عالية من التركيز، خاصة عندما يكون 

 تمع بصدد الاستماع إلى مادة تدخل ضمن دائرة اهتمامهالمس
 وقناعاته الفكرية. 

يحاكم المستمع المادة التي يستمع  الاستماع الناقد، ومن خلاله ( ح)
والتسليم أو بالرفض  إليها ويصدر الحكم عليها بالقبول

 والاعتراض. 
يحاول المستمع أن يضع أذنه على  الاستماع الانتقائي: ومن خلاله ( خ)

لنقاط في بحفل بها، أويحتاج إليها، أو تدعم رأيه بخصوص ا بعض
 بعض القضايا التي يؤمن بها ويدافع عنها. 

في حاجة لهذا  الاستماع لحل المشكلات: قد يجد المستمع نفسه ( د)
النوع من  الاستماع للإجابة عن تسائل يلح عليه، أو لمجابهة 

 صعوبة تواجهة، أولحل مشكلة تعن له. 
ما يمكن أن نطلق عليه القراءة الاستماعية،  كما أننا قد نجد ( ذ)

أواستماع خاطف...،  وتجدر الإشارة إلى أن بعض هذه الأنواع 
ليست منفصلة متمايزة، كإبما بينها وبين بعضها الآخر نوع من 

 التداخل.
أنواع مهارة الاستماع عند أحمد فؤاد عاليان التالية: )أ( الاستماع المركز 

والاجتماعات  الإنسان في حياته فى التعليم وهو استماع يقظ يمارسه
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الرسمية، أي هذا المثال الاستماع إلى المحاضرات. )ب( الاستماع غير المركز 
أو مايسمى بالاستماع الهامشي غير المؤثر، وهو نوع من الاستماع شائع 
ومنتشر في الحياة مثل: الاستماع إلى الحذياع أو التلفاز. )ت( الاستماع 

و الذي يكون فيه الأفراد مشتركين في المناقشة حول موضوع المتبادل وه
معين، فيتكلم واحد ويستمع إليه الباقون. )ث( الاستماع التحليلي: وهذا 

أن بخضع بواسطتها الكلام  يحتاج إلى خبرة سابقة عند المستمع يستطيع
وقد يكون ما  سمعه من المتكلم.،المسموع لهذا الخبرة. فيفكر المستمع فيما 

عه ضد خبرته الشخصية أو يختلف عنها، يأخذ المستمعفي تحليل ماسمع سم
 46وما يسمع.

 توجيهات لتدريس الاستماع -5
فيما يلي مجموعة من التوجيهات التى يمكن للمعلم أن يسترشد بها عند 

 47تدريس الاستماع:
المسموع؛ فإن كان  هيئ طلابك للاستماع قبل أن تعرض عليهم ( أ)

 ينظرون إليها ويتعرفون عليها صور فاجعلهم -مثلا -هناك
 لاتسمح لهم بقراءة نص المسموع قبل الاستماع إليه أو أثناءه ( ب)
 تمهل في عرض النص المسموع بما يناسب المستوى المستهدف ( ت)
 تأكد من فهمهم للنص عن طريق الأسئلة الاستيعابية ( ث)
 لاتكتف بمجرد تمييزهم لما يستمعون إليه، بل تأكد من فهمهم له ( ج)
 من فهمهم للنص يمكن أن يسمح لهم بقراءتهبعد التأكد  ( ح)
مهارة فهم المسموع أصعب مهارة؛ لذا لا بد من التدرج في عرضها  ( خ)

 بما يناسب المستوى اللغوي

                                                      
46

  56 - 55(، ص.1992المهارات اللغوية ماهيتها وطرائق تدريسها، ) رياض: دار المسلم للنشر والتوزيع،  أحمد فؤاد عاليان،. 
47

 210ص. ه(،  1431للجميع: عبد الرحمن بن إبراهيم الفوزان، إضاءات لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها، )العربية . 
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لا تقدم لهم في الاستماع موضوعات يعرفونها تماما، لأن فهم  ( د)
المسموع لا يتحقق بالإجابة عن أسئلة الاستياب، بل من 

 .ستماع في ذلك القراءةة، ومثل الامعلوماتهم السابق
 محاولة لترقية مهارة الاستماع -6

أما المحاولة لترقية مهارة الاستماع وهي بأن يسير درس الاستماع في 
 48خطوات محددة، وفيما يلي تصور لهذه الخطوات:

تهيئة الطلاب لدرس الاستماع وتتضمن هذه التهيئة أن يبرز المعلم  ( أ)
طبيعة المادة العلمية التي سوف لهم أهمية الاستماع. وأن يوضح لهم 

يلقيها عليهم، أو التعليمات التي سوف يصدرها، وأن يحدد لهم 
الهدف يقصده، أي يوضح لهم مهارة الاستماع التي يريد تنميتها 
عندهم. مثل التقاط الأفكار الرئيسية، اتمييز بينها وبين الأفكار 

 الثانوية، متابعة سلسلة من الأحداث.....إلخ
لمادة العلمية بطريقة تتفق مع الهدف المحدد، كأن يطيء في تقديم ا ( ب)

القراءة إن كان المطلوب تنمية مهارات معقدة، أو أن يسرع فيها إن  
كان المطلوب تدريب التلاميذ على اللحاق بالمتحدثين مسرعي 

 الحديث. وهكذا
أن يوفر للطلاب من الأمور ما يراه لازما لفهم المادة العلمية  ( ت)

إذا كان فيها كلمات صعبة أو اصطلاحات ذات المسموعة. ف
دلالات معينة أم ضحها، وإذا كان النص حوارا بين عدة 
شخصيات كتي أسماءهم على السبورة أمامهم،، حتى يمكنهم الرجوع 
إليها كلما دعت الحاجة إلى ذلك، وإذا كان النص يشتمل على 

ا زجب أفكار ذات ارتباطات سابقة أو ذات خلفية يلزم الإلمام به
                                                      

48
منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة،   -)الرباط:  إيسيسكو، الناطقين بها مناهجه وأساليبهتعليم العربية لغير رشدي أحمد طعيمة ، . 

 150(، ص. 1989
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شرح ذلك لهم وهكذ، المهم أن يذلل المعلم أمام الطلاب مشكلات 
 النص بالطريقة التى تمكنهم بعد ذلك من تناله

مناقشة الطلاب في المادة التى قرئت عليهم، أو التعليمات التى  ( ث)
أصدرها. ويتم ذلك عن طريقة طرح أسئلة محددة ترتبط بالهدف 

 المنشود
قيل، وتقديم تقرير شفوي تكليف بعض الطلاب بتلخيص ما  ( ج)

 لزملائهم
تقويم أداء الطلاب عن طريق إلقاء أسئلة أكثر عمقا، وأقرب إلى  ( ح)

 الهدف المنشود مما يمكن من قياس مستوى تقدم الطلاب بخصوصه. 
 تقويم مهارة الاستماع -7

( الذي نقله عبد الحميد: أنه يقسم 108: 1989قال عبد الخالق )
وهما اختبار الأصوات وفهم  ،ربية إلى قسمينمهارة  الاستماع في اللغة الع

المسموع. وهذا  بعض الاختبارات التي تمكن استخدامها لقياس مهارة 
 49الاستماع :

الاستماع والقراءة: يطلب الطلاب لإجابة السؤال الذي يستمع إليه  ( أ)
باختيار واحد من الإجابات التي يقرأ في ورقة الإجابة. كما المثال: 

السؤال )يتبادل المسلمون التهاني في الأعياد" : هذه قرأ المعلم هذا 
العبارة تعنى.......( لم يكتب هذا السؤال في أوراق الإجابة 

ويسمعون إليه فقط. أما الإجابة مكتوبة في أوراق الإجابة  ،للطلاب
 ويطلب الطلاب لقراءة و إجابتها.  ،للطلاب

 أ. يهنئ المسلمون كل منهم الاخر   
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 يترجم من:. 

Abdul Hamid,Mengukur Kemampuan Bahasa arab Untuk Studi Islam, (Malang: UIN Malang Press, 
2010). Hal.44 
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 لم أخاه المسلم ب. يساعد المس
 ج. يلقي المسلم على أخيه المسلم التحية  

الإملاء والاستماع :يطلب الطلاب للاستماع إلى النص باللغة  ( ب)
ثم يستمعون إليه مرة أو مرتين أو زادت ويطلب الطلاب  ،العربية

 لكتابة ما يستمعون منه.
الاستماع والذاكرة :يطلب الطلاب للاستماع إلى النص الذي يقرأ  ( ت)

علم أو من قبل أو عن طريق الشريط تسجيل ثم يطلب الطلاب الم
 لكتابة النص باستخدام لغتهم. 

التعرف على الصوت :يطلب الطلاب للاستماع والتعرف إلى  ( ث)
 أصوات اللغة المعينة التي بحددها المعلم. كما في المثال:

 شاهد عدل  استمع ثم اقرأ: في سبيل الله
 شاهد حق قفي سبيل الح 
 شاهد زور الإسلام في سبيل 

الأصوات المميزة التي تشبهت :يطلب الطلاب للاستماع إلى الجمل  ( ج)
أو الفقرات ثم يطلب الطلاب للتمييز بين اثنين أو أكثر من 

 الكلمات التي تملك أصوات مماثلة. 
تعبير متن النصوص :يطلب الطلاب للاستماع إلى نص معين ثم  ( ح)

 يطلبون لتعبير النص باستخدام لغتهم.
 (whatsapp)تسجيل الصوت في الواتس أب وسيلة تطبيق  :لرابعفصل اال - د

 لترقية مهارة الاستماع
بعد أن تناولت الباحثة عن وسيلة التعليم "تسجيل الصوت في الواتس أب 

(whatsapp) ومهارة الاستماع في تعليم اللغة العربية، فيما سبق فتقدم التحليل عن "
 .العلاقة بينهما
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مهمان في تعليم اللغة العربية هما: طريقة التعليمها ووسائل كان عنصران 
التعليمها متعلقتان. اذا إختارت الباحثة من طرائق التعليم التي تؤثر الوسائل 
التعليمية المناسبة. لابحسن اذا كان المعلم يبدأ التعليم ويهتمه بالنحو والصرف 

لمعلم اللغة العربية أن يعلم  والإعراب وغير ذلك في تعليم اللغة العربية، بل لابد
 50المحادثة والمطالعة والمحفوظات.

عملية التعليم و  فيعينة لما  الأهدافلىإالتعليم تستخدم للوصول  وسائلكان 
يستعمل لا. عادة، هاعمليتوالطلاب في درسلمليها اإتاج وسائل تحذه الهالتعلم. و 

على  هزملات تيمنها لوجود الزيادات و النقصان ال لأكثرواحدة، بل ا وسيلةدرس لما
 .تنوعةلما وسائلاستعمال ال

الوسائل على  هيتعلق بقدرت لاعملية التعليم في للطالبالاستماع مهارة إن 
بد للمدرس أن  لاطريقة التعليم. فوسائل الأخر و فقط، بل يتعلق أيضا ب الشفهيا
الدراسية  لمواديفهم الطالب ا تىتعليم ح فيالطريقة الصحيحة الوسيلة و تعرف 

 صعبة.  بغيرقدمة لما
تعلم  ب فيالطلا مهارة الاستماعس اللغة العربية أن ينمي مدر فينبغي على 
 وسائل التعليميةلتنميتها، و منها تطبيق ال ثيرةناك كيفيات كهاللغة العربية. و 

ل الصوت في الاستماع هي تطبيق وسيلة تسجيمهارة  لترقيةتنوعة، و الوسيلة لما
 لأن يحبون ويبتذلون المدرس والطلاب الهاتف. (whatsapp)الواتس أب 

في تطبيق وسيلة تسجيل الصوت تسلم المدرسة المادة ثلاثة أيام الماضية بواسطة 
أن تقوم إذا يستطيع الطلاب  (whatsapp)التسجيل الصوت في الواتس أب 

قبل اللقاء القادم في  تسجيل الصوت تكرارا ويناسب على احتياجات الطلاب
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 يترجم من:. 
Abu Bakar Muhammad, Metode Khusus Pengajaran Bahasa Arab, (Surabaya: Usaha Nasional, 1981), 

Hal. 39 
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، حتى أن أفهم طلاب المادة وتأثير ترقية كفاءة مهارة الاستماع لدى الفصل
 .طلاب

 


