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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

     Penelitian ini memiliki fokus penelitian yaitu untuk menggambarkan dan 

mengungkapkan proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh 

mahasiswa untuk kuliah sambil bekerja. Pada penelitian ini menghasilkan 

temuan bahwa Informan 1 atau NA mengalami proses sebagai berikut: 

1. Menilai masalah  

2. Mencari alternative pilihan 

3. Membuat komitmen 

4. Mempersiapkan diri menghadapi umpan balik. 

      Temuan selanjutnya pada penelitian ini adalah bahwa Informan 2 atau ZA 

mengalami tahap sebagai berikut: 

1. Menilai masalah  

2. Mencari alternative pilihan 

3. Mempertimbangkan alternative pilihan 

4. Membuat komitmen 

5. Mempersiapkan diri menghadapi umpan balik. 

      Temuan selanjutnya pada penelitian ini adalah bahwa Informan 3 atau RN 

mengalami tahap sebagai berikut: 

1. Menilai masalah  

2. Mencari alternative pilihan 

3. Membuat komitmen 
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4. Mempersiapkan diri menghadapi umpan balik. 

Ketidaksamaan dalam proses pengambilan keputusan tersebut di 

sebabkan oleh ZA adalah seorang mahasiswa yang berasal dari jawa timur, 

sedangkan NA dan RN adalah mahasiswa yang berasal dari Madura, setiap 

etnis di Indonesia memiliki keunikan karakter dan kepribadian yang berbeda, 

begitu pula dengan ketiga subyek, ZA yang berasal dari suku jawa memiliki 

karakter yang humble, mudah akrab dengan siapapun sehingga mudah mencari 

relasi, yang akhirnya memperluas jaringan pertemananya sehingga terbukti 

bahwa subyek mendapatkan beberapa opsi pilihan jawaban atas masalah yang 

ZA hadapi dari beberapa teman. 

Hal tersebut sesuai dengan yang dikemukakan oleh Janis dan Mann 

(1977) Dalam pengambilan keputusan, proses yang dilakukan terkadang tidak 

selalu berurutan. Adapula pengambilan keputusan yang dilakukan secara tidak 

berurutan. Adakalanya individu mengambil keputusan dengan proses yang 

cepat. Dalam hal ini, ia dapat melewati satu atau dua tahap sekaligus. Oleh 

Janis Maan hal ini disebut seversion. 

B. Saran 

      Berdasarkan hasil kesimpulan yang diuraikan di atas maka peneliti 

menyarankan beberapa hal sebagai berikut:  

1. Bagi subjek penelitian terkait hasil temuan penelitian, subjek diharapkan 

untuk lebih baik dalam melewati setiap proses pengambilan keputusan 

dimasa yang akan datang, kemudian mempersiapkan diri menghadapi 
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umpan balik yang akan terjadi dimasa depan terkait keputusan yang pernah 

diambil. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengungkap lebih mendalam 

lagi proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh mahasiswa untuk 

kuliah sambil bekerja dengan metode yang lebih baik serta rentan waktu 

yang lebih lama, selain itu diharapkan pula untuk menambah jumlah subyek 

penelitian. 

 


