ABSTRAK

Skripsi ini merupakan hasil penelitian lapangan dengan judul “ANALISIS
HUKUM ISLAM TERHADAP PENUKARAN KUPON AIR ISI ULANG DI DEPO
ZHA-ZA KALILOM LOR KEC. KENJERAN KOTA SURABAYA”. Skripsi ini
bertujuan menjawab pertanyaan diantaranya adalah: (1) Bagaimana praktik
penukaran kupon dari pembelian air isi ulang berhadiah di Kalilom Lor Kec.
Kenjeran Kota Surabaya. (2) Bagaimana analisis hukum Islam terhadap penukaran
kupon dari pembelian air isi ulang berhadiah di Kalilom Lor Kec. Kenjeran Kota
Surabaya.

Berkenaan dengan itu metode analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah deskriptif analistik dengan menggunakan pola pikir deduktif yaitu
mengemukakan dalil-dalil atau data-data yang bersifat umum yakni memaparkan
permasalahan yang ada dalam pelaksanaan pemberian hadiah secara bertahap, dan
menilai serta mengkaji kesesuaian permasalahan yang terjadi berdasarkan ketentuan
hukum Islam sehingga pendekatan yang digunakan adalah normatif. Serta jenis
penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research),mengunakan metode
observasi dan inferviw kepada pemilik, penjual dan pembeli Depo Air Minum Zha-
Za Fresh di Kalilom Lor Kec Kenjeran.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, memberi hadiah pada setiap
konsumen adalah salah satu cara mempromosikan produk untuk mencari minat
konsumen agar mau dan tertarik membeli air isi ulang. Penjual akan memberikan
kupon kepada pembeli untuk kemudian kupon tersebut untuk ditukarkan dengan
poin hadiah yang sudah tertera. Semakin banyak membeli air isi ulang galon tersebut
maka semakin banyak peluang memilih hadiah yang sesuai dengan poin yang sudah
tertera.

Dalam Islam hadiah merupakan suatu pemberian seseorang kepada orang lain
dengan maksud menghormati, memuliakan, atau mencintainnya. Dasar hukum Islam
dari pemberian hadiah adalah sunnah. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan,
maka dapat diketahui bahwa praktiknya adalah ju’alah yang berbeda dengan
pandangan penjual mengenai praktik yang dijalaninnya mengenai pengertiannya
yaitu hadiah.



