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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan peneliti menghasilkan 

hipotesis pertama penelitian dapat diterima, yaitu variabel perceived organizational 

support dapat berpengaruh langsung terhadap employee engagement. Hipotesis kedua 

ditolak yaitu  variabel perceived organizational support dengan employee 

engagement dapat saling mempengaruhi tanpa melalui psychological safety sebagai 

mediator. Dimana koefisien korelasi sebesar 0.504 oleh variabel perceived 

organizational support  menunjukkan pengaruh yang baik dengan kontribusi 

25.4 % yang artinya 74.6 % variabel employee engagement dipengaruhi oleh 

faktor lain.   

B. Saran 

Berdasarkan serangkaian hasil penelitian yang telah peneliti lakukan serta 

kesimpulan yang ada, penelti memberikan beberapa rekomendasi yang kiranya 

dapat dijadikan sebagai landasan pertimbangan bagi pihak-pihak terkait , 

yakni sebagai berikut: 

1. Bagi instansi pemerintah 

a. Pegawai yang ada di Badan kepegawaian Daerah ditemukan kurang 

memiliki psychological safety, sehingga peneliti menyarankan untuk 

meningkatkan psychological safety , organisasi dapat mencipatkan 

budaya serta iklim organisasi yang penuh dengan kepercyaan dan 

kenyamanan, sehingga pegawai tidak akan memiliki ketakutan dalam 

bertindak, dan  merasa aman menjadi bagian dalam organisasi selain 
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itu gaya dan proses manajemen yang memiliki manajemen yang 

supportif , reilisensi, dan jelas akan meningkatkan  psychological 

safety. 

b. Peneliti menyarankan organisasi untuk meningkatkan perceived 

organization support seperti dengan cara memberikan kesempatan 

promosi jabatan di rentang usia 46-56 tahun dengan lama kerja 23-32 

tahun tersebut, agar pegawai lebih termotivasi dan memberikan 

engagement yang  lebih baik.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti 

memberikan saran bagi peneliti yang akan datang untuk 

memperhatikan aspek metodologi penelitian, antara lain: 

a. Subjek penelitian,. 

Penelitian ini hanya dilakukan pada instansi pemerintah 

yang berstatus ASN, maka penelitian selanjutnya dapat 

melakukan penelitian ulang pada profesi lain yang lebih luas, 

dikarenakan status ASN telah memiliki jaminan kesejahteraan 

yang pasti oleh pemerintah , sehingga dipastikan memiliki 

kenyamanan dan terikat dalam berkerja.  

b. Skala penelitian 

1) Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk mebuat item 

skala yang lebih baik lagi agar subjek penelitian dapat 

menjawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. 
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2) Penelitian selanjutnya juga diharapkan dalam pembuatan 

skala psychological safety tidak terlalu banyak menyertakan 

aspek unfavorable yang didukung dengan indikator 

keperilakuan yang lebih jelas agar psychological safety 

mampu terbaca dengan baik. 

c. Metode penelitian. 

Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan metode lainnya 

seperti kualitatif untuk lebih detail menjelaskan gambaran 

employee engagement  maupun eksperimen.   

d. Variabel penelitian. 

Penelitian tentang employee engagement yang mengaitkan 

dengan kondisi psikoogis masih minim, sehingga peneliti 

selanjutnya diharapkan lebih banyak mengkaji sumber referensi 

yang mendukung dan melakukan perluasan dengan 

mempertimbangkan faktor lain yang mempengaruhi employee 

enagement maupun faktor-faktor yang terkait perceived 

organizational support. 

 

 

 

 

 

 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

117 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Agustin, Y. E. 2013. Pemkot Pecat 19 ASN. Dalam Jawa Pos, 28 Januari 2013, 

Hlm. 25. 

Alan  M, Saks. 2006. Antacedents and Consequences of Employee engagement. 

Journal of Managerial Psychology Vol. 21 No.7 

 Andrews, M. C., & Kacmar, K. M. 2001. Confirmation And Extension Of The 

Sources Of Feedback Scale In Service-Based Organizations. The 

Journal Of Business Communication Volume 38 Number 2, 206-226. 

Ariani, D.W. 2015. Relationship With Supervisor And Co-Workers, Psychological 

Condition And Employee engagement In The Workplace. Journal Of 

Business And Management, Vol. 4 No. 3 

Arikunto S, 2006.  Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, Ed Revisi Vi, 

Penerbit Pt Rineka Cipta, Jakarta.  

Asep Hermawan. 2005. Penelitian Bisnis Paradigma Kuantitatif. Jakarta: 

Gramedia Media Sarana Indonesia 

Azwar, Saifuddin. 2015.  Reliabilitas Dan Validitas: Seri Pengukuran Psikologi. 

Yogyakarta: Pustaka Belajar.  

Azwar, Saifuddin. 2015.  Pengukuran Skala Psikologi. Yogyakarta: Pustaka 

Belajar.  

Bakker Ab, Leiter Mp. 2010. Work Engagement: A Handbook Of Essential 

Theory And Research. New York: Psychology Press 

Bakker, A., Emmerick, V.H & Euwama, M.C. 2007. Crossover Of Burnout And 

Engagement In Work Teams. Work And Occupations, 33: 464-489 

Bakker, A & P. Leiter. Work Engagement, A Handbook of Essential Theory and 

Research. New York: Psychology Press. 

Betzold, N.K. 2014.Unlearning In A Russian Agro-Holding Corporation: The 

Relationship Of Psychological safety To Readiness For Change And 

Employee engagement (Desertasi) Capella University. 

Blakely, G L., Andrews, M C & Fuller, J. 2003. Are Chameleons Good Citizens? 

A Longitudinal Study Of The Relationship Between Self Monitoring And 

Organizational Citizenship Behavior. Journal Of Business And 

Psychology, Vol. 18, No. 2. 

Britt, T. W., Dickinson, J. M., Greene-Shortride, T. M., & Mckibben, E. S.2007. 

Part 11 – Self-Engagement At Work. Jurnal Occupational. 

Nelson, D.L. & Cooper, C.L. (Eds). Positive Organizational Behavior. London: 

Sage Publications. 

Darmawan. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif . Bandung: Remaja Rosdakarya. 

Davenport, T.H. & Probst, G. 2000. Knowledge Management Case Book: Siemens 

Best Practices Erlangen: Publicis Mcd. 

Davis, A & Shannon, J. 2011. The Definitive Guide to Communication: Engaging 

Employees in Benefit, Pay, and Performances. UK: FT Press. 

Dunne, B.J. 2013. The Employee Psyche At Work: A Model Of How 

Psychological Contracts Moderate The Relationship Between 

Psychological safety And Engagement (Desertasi) St. Ambrose 

University. 

117 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

118 
 

 

E Scott Geller. 2001. The Psychology of Safety Handbook. New York: Lewis 

Publisher 

Endres, G.M. & Mancheno- Smoak, L. 2008. The Human Resource Craze: 

Human Organization Development .Journal. Vol.26, No. 1 

Gallup Consulting. 2010. “Employee engagement : What’s Your Engagement 

Ratio?”. Employee engagement Overview Brochure. Gallup Journal Of 

OccUpational And Organisational Psychology, 77, 11- 37 

Gemma Robertson-Smith & Carl Markwick. 2009. Employee engagement: A 

Review of Current Thinking. UK: Institute For Employment Studies.  

Hair Et Al., 1998. Multivariate Data Analysis , Fifth Edition,  Prentice Hall, 

Upper Saddle River : New Jersy 

Jefkins, F. 2004. Public Relations. Jakarta: Pt. Erlangga 

Jogiyanto. 2008. Metodologi Penelitian Sistem Informasi. Cv Andi Offset.  

Yogyakarta. 

Kahn, W A. 1990. Psychological Condotions of Personal Engagement and 

Disangement at Work. Academy of Management Journal, Vol. 33, No. 4. 

Kurnianingrum, S. 2015. Pengaruh Dukungan Organisasi, Karakteristik 

Pekerjaan Dan Keadilan Organisasi Terhadap Employee engagement 

(Skripsi) Universitas Negeri Semarang. 

Kurniasari, R. 2013. Hubungan Persepsi Dukungan Organisasi Dengan Employee 

engagement Aparatur sipil negara Dinas Kesehatan Provinsi Jawa 

Timur. Jurnal Psikologi Fip Unesa Vol.2 No.1 

Man, G.S & Hadi, C. 2013..Hubungan Antara Perceived organizational support 

Dengan Work Engagement Pada Guru Sma Swasta Di Surabaya. Jurnal 

Psikologi Industri Dan Organisasi Vol. 2 No. 2. 

Markos, S., & Sridevi, M.S. 2010. Employee engagement: The Key To Improving 

Performance. International Journal Of Bussiness And Management. 

5(12), 89-96. 

May ,D.R,  Gilson, R.L  & Harter, L.M. 2004.The Psychological Conditions Of 

Meaningfullness, Safety, And Avaibility And The Engagement Of The 

Human Spirit At Work. Journal Of Occupational And Organizational 

Psychology, 77, 11-37. 

Mujiasih, E.  2015.Hubungan Antara Persepsi Dukungan Organisasi (Perceived 

Organzational Support) Dengan Keterikatan Karyawan (Employee 

engagement). Jurnal Psikologi Undip, Vol.14 No.1. 

Mulyono, R. A. 2015. Hubungan Antara Persepsi Terhadap Dukungan 

Organisasi Dan Employee engagement Pada Karyawan Toko Di 

Yogyakarta (Skripsi), Univertas Sanata Dharma Yogyakarta.. 

Munandar, M. 2001. Budgeting, Perencanaan Kerja Pengkoodinasian Kerja 

Pengawasan Kerja.Edisi Pertama. BpfeUniversitas Gajah Mada. 

Yogyakarta. 

Noe, Raymond A., Hollenbeck, John R.,Gerhart, Barry., & Wright, Patrick M. 

2006. Human Resource Management , 5th Edition, Mc Graw Hill,  New 

York. 

 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

119 
 

 

Richard, Pettinger. 2002. The Learning Organization. London: Capston 

Publishing. 

Rasheed, Adnan., Et Al . 2013. Antecedents And Consequences Of Employee 

engagement: The Case Of Pakista. Journal Of Business Studies 

Quarterly, Vol 4, No. 4. Pp 183-200 

Rhoades, L. & Eisenberger, R. 2002.  Perceived organizational support: A  

Review Of Literature. Journal Of Applied Psychology Vol. 87. 698-714.  

Richman, A. 2006. Everyone Wants An Engaged Workforce How Can You Create 

It?’ Workspan, Vol. 49, Pp.36-39. 

Riduwan & Kuncoro. 2011.  Cara Menggunakan Dan Memakai Path Analysis  

(Analisis Jalur) . Bandung: Alfabeta  

Robertson, I. T., Birch, A. J., & Cooper, C. L. 2010. Job And Work Attitudes, 

Engagement, And Employee Perfor-Mance: Where Does Psychological 

Well-Being Fit In? Leadership & Organi-Zation Development Journal, 

33(3), 224-232. 

Rothman, S., Dan Welsh, C. 2013. Employee engagement: The Role Of 

Psychological Conditions. Management Dynamics 22 (1). 

Saragih, Susanti., & Margaretha, Meily. 2013. Anteseden Dan Konsekuensi 

Employee engagement: Studi Pada Industri Perbankan. Issn 978-979-

19940-2-6. Retrieved From Seminar Nasional 

Sardar. 2011. Impact Of Hr Practices On Employee engagement In Banking 

Sector Of Pakistan. Interdisciplinary Journal Of Contempory Research 

In Business. Vol.2 No,09. 

Schaufeli, W.B., Salanova, M., González-Romá, V., Dan Bakker, A. 2002. The 

Measurement Of Engagement And Burnout: A Two Sample 

Confirmatory Factor Analytic Approach,‖ Journal Of Happiness Studies, 

3, 71-92. 

Schaufeli. W. B., & Bakker, A. B. 2004. Job Demands, Job Resources, And Their  

Relationship With Burnout And Engagement: A Multi-Sample Study.  

Journal Of  Organizational Behavior, 25 (6), 293-31 

Schiemann, W. A. 2011. Aligment Capability Engagement. Jakarta: Ppm 

Manajemen. 

Shaun Tyson. 2006. Essentials  of Human Resources Management. Netherlands: 

Elsevier Ltd. 

Simon, L. Albrecht. 2010. Perspective, Issues, research and Practice, Handbook 

of Employee engagement. UK: Edward Elgar Publisihing. 

Setiawan, Ivan A. 2012. Hubungan Antara Perceived organizational support, Job 

Engagemet, Dan Task Performance Dengan Organizational Citizenship 

Behavior. Jurnal Sains Manajemen & Akuntansi. Vol.Iv No.2 

Shaw, K. 2005. An Engagement Strategy Process For Communicators, Strategic 

Communication Management, Vol 9, No 3, Pp26-29. 

Sugiyono  2001, Metode Penelitian Administrasi, Penerbit Alfabeta Bandung 

Supratiknya. 2014. Pengukuran Psikologis. Yogyakarta: Universitas Sanata 

Dharma. 

Umar, Sekaran. 2000.  Metode Penelitian Untuk Bisnis . Edisi Keempat. 

Penerjemah:  Kwan Men Yon. Penerbit Salemba Empat, Jakarta. 


