BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian
1. Sejarah berdirinya Pizza Hut dan Pizza Hut Royal Plaza Surabaya

Pizza Hut adalah restoran franchise dan waralaba makanan
Internasional yang mengkhususkan dalam pizza. Pizza Hut saat ini
merupakan restoran pizza franchise terbesar di dunia. Pada awalnya pizza
hut merupakan restoran perorangan biasa yang berkembang dan berubah
menjadi restoran yang terdaftar di Kansas. Pizza Hut didirikan pada tahun
1958. Ketika dua bersaudara Dan dan Frank Carney dari Kansas Amerika
Serikat diberi ide oleh saudara mereka untuk membuka restoran pizza. -
Walaupun konsep tersebut masih baru tetapi mereka melihat peluang yang
sangat besar dari konsep ide tersebut.

Setelah itu Dan dan Frank Carney meminjam uang dari Ibu
mereka sebesar US$ 600. Mereka langsung membelikan peralatan bekas dan
menyewa sebuah bangunan kecil dan sederhana dipersimpangan jalan yang
ramai di kota kelahiran mereka. Hasil dari usaha mereka adalah restoran
pizza hut pertama dan merupakan dasar terciptanya restoran pizza terbesar
dan terpopuler di dunia. Hal ini dibuktikan dengan dibukanya cabang
restoran pizza yang pertama di Topeka Kansas pada tahun 1959. Hampir
12.000 cabang restoran pizza tersebar lebih di 84 negara salah satunya

adalah Indonesia. Pizza Hut di Indonesia pernah mendapatkan QSC award
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dari pizza hut Internasional pada tahun 1989 sebagai salah satu dari 10
restoran terbaik di Dunia.

Pada tahun 1968 Pizza Hut memulai perkembangannya menjadi
restoran pizza yang terdaftar dan bersifat Internasional dengan membuka
cabang restoran pizza Internasional pertama di Canada. Sehingga pada
tahun 1969 lambang si atap merah ini resmi diakui penggunaannya untuk
restoran Pizza Hut. Kemudian tahun 1970 sandwich masuk sebagai menu
tambahan bagi menu dasar pizza hut. Pizza Hut memberikan pizza
terbaiknya langsung kepada pelanggan dengan motto “Pizza hut is the best
choice for every pizza occasion”. Sehingga pada tahun 1971 diakui sebagai
jaringan restoran Pizza no. 1 yang terbesar di dunia dengan dilihat dari segi
penjualan maupun dari segi cabarignya.

Pada tahun 1972 pizza hut masuk dalam daftar bursa saham di New
York. Kemudian tahun 1973 membuka cabang di Asia yaitu di Jepang dan
Inggris. Master brand icon dari pizza hut adalah logo yang menggambarkan
atap berwama merah, tulisan pizza hut yang agak kontemporer dengan
animasi tulisan putih, daun hijau sebagai titik di atas huruf I, garis kuning
tebal menggaris bawahi trade mark pizza hut dan berlatar belakang hitam.
Standart brand image ini penting bagi perusahaan untuk menjaga dan
melindungi trade mark perusahaan.

Target pelanggan untuk keluarga di bagi meﬁjadi dua kelémpok
yaitu: “primary service target” dan “primary house target”. Primary service

target diutamakan untuk keluarga dengan anak-anak mereka yang berusia 5-
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12 tahun yang biasanya mencari tempat makan yang nyaman dan terjangkau
tetapi bisa membedakan antara restoran cepat saji dan dan makan santai.
Sedangkan primary house target mengutamakan keluarga dengan anak
mereka yang berusia 13-18 tahun yang mencari tempat makan yang
strategis, terjangkau dan praktis untuk kehidupan mereka yang sangat sibuk
di luar. Target untuk para kerabat atau teman yang berusia antara 18-29
tahun yang mencari tempat untuk bersosialisasi baik di restoran atau di
rumah service pelayanan adalah kata yang tidak asing kita dengar yaitu
pizza hut.

Pizza Hut memakai “table service” dan “home service” untuk
menjelaskan standart kata yang biasa dipakai seperti: casual dinning,
delivery, atau like away. Table service memiliki beberapa hal yang menarik
khususnya dibidang dekor dan service, yang mengutamakan kepuasan
pelanggan. Spesifikasinya table service termasuk penuh senyuman,
kcramah-tamahan dan kehangatan dari crew yang membuat pelanggan
merasa nyaman, pelanggan merasakan kegembiraan para crew yang
membawakan pizza yang luar biasa untuk pelanggan serta pengetahuannya
tentang produk dan seragam karyawan yang memancarkan hasrat
kegembiraan yang dimiliki karyawan.

Strategi pengembangaan pizza hut di Indonesia tidak hanya
didasarkan pada peningkatan jumlah cabang atau outlet ataupun penjualan,
namun lebih diutamakan pada peningkatan mutu produk, pelayanan dan

kebersihan. Selain budaya di atas, perusahaan juga mempunyai dasar-dasar
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core value yang berarti nilai utama dari core value ini sangat penting
sebagai landasan perusahaan untuk berkembang. Hal inilah yang menjadi
dasar bagi PT. Sarimelati Kencana untuk mencanangkan core value pada
tanggal 11 februari 2001 dan diperkenalkan kepada karyawan Pizza Hut
Indonesia pada acara RM Banquet Award 2001.

Pizza Hut di Indonesia pertama kali berdiri pada tahun 1984 yaitu
Pizza Hut Djakarta Theater, kemudian disusul oleh Pizza Hut Pondok Indah
pada tahun 1985 dan Pizza Hut Tebet tahun 1987 di bawah naungan PT.
Trijaya Pelangi. PT. Sarimelati Kencana berdiri pada tanggal 16 Desember
1987. PT. Sarimelati Kencana saat ini merupakan bagian dari Panderosa
Group yang hampir semua bergerak dibidang Restoran. Pada tahun 1994
PT. Tn'jéya Pelangi bergabung dengan PT. Sarimelati ‘Kencana. PT.
Sarimelati Kencana membawa ketiga Restorannya pertama kali berpusat di
Djakarta Theater kemudian di Kemayoran.

Saat ini sebagai support center bertempat di gedung graha mustika
ratu lantai 8 jalan Gatot Subroto no. 74-75 Jakarta. Sedangkan genstore
terletak di jalan Danau Sunter Bart blok A3/12 Jakarta Utara. Pizza Hut
Indonesia saat ini sudah membuka 222 cabang di seluruh wilayah Indonesia.
Di areca Jawa Timur sendiri sudah berdiri 12 cabang salah satunya adalah
Pizza Hut Royal Plaza Surabaya. Pizza Hut Royal Plaza Surabaya berdiri
pada tanggal 15 Januari 2006. Pada perkembangannya Pizza Hut yaﬁg dulu
hanya untuk kalangan customer tingkat atas kini mulai menjangkau

kalangan menengah ke bawah.
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Sistem pelayanan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya terbagi
menjadi tiga segman yaitu: dine in, take away, dan delivery. Sampai saat ini
Pizza Hut Royal Plaza Surabaya bisa bertahan dan mampu bersaing dengan
usaha sejenis walaupun bangsa Indonesia mengalami badai krisis moneter
dari perekonomian yang dapat menghancurkan sendi-sendi perekonomian

suatu Perusahaan.>*

2. Visi Misi Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
Visi dan Misi Pizza Hut Royal Plaza Surabaya yaitu:

Menjadi pelopor restoran kelas menengah kasual di Indonesia yang
menawarkan pengalaman luar biasa dan pizza terbaik dengan harga yang
terjangkau.

To be Indonesia leading mid-casual dinning restaurant offering

great experience and the best Pizza meals at affordable value.

3. Tujuan didirikannya Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
Adapun tujuan didirikan Pizza Hut Royal Plaza Surabaya yaitu:
a. Menyediakan lapangan kerja dan mengurangi angka pengangguran.
b. Untuk memberikan pelayanan yang baik dengan kualitas produk Pizza
Hut yang terbaik dengan harga yang terjangkau.
c. Memperoleh laba atas usaha yang dijalankan.

d. Meningkatkan omset perusahaan.5 5

5 Wawancara dan dokumentasi dengan Bapak Arif Setyanto pada tanggal 12 Maret 2011.
%% Hasil dokumentasi pada tanggal 13 Maret 2011.
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4, Keadaan Lokasi Penelitian
Pizza Hut Royal Plaza Surabaya berdiri di bawah naungan PT.
Sarimelati Kencana yang terletak di Jalan. A. Yani No. 16-18 Surabaya.
Tepatnya di lantai 1 yang bersampingan dengan KFC Royal Plaza Surabaya
dan Quickly Royal Plaza Surabaya. Berikut ini adalah batas-batas letak

Pizza Hut Royal Plaza Surabaya:*®

a. Sebelah Utara : Quickly

b. Sebelah selatan : KFC

c. Sebelah timur : Parkir Motor atau J1. A. Yani
d. Sebelah Barat : Optik Melawai

- 5. Struktur Organisasi Pizza Hut Royal Plaza Surabaya .

Dalam sebuah organisasi job description sangatlah penting untuk
disepakati dan ditetapkan secara jelas, sehingga antara tugas dan kewajiban
dapat dipisahkan antara satu bagian dengan bagian lainnya. Akan tetapi
tetap menjaga dan menjalin kerjasama antara personal yang terlibat dalam
organisasi tersebut. Untuk menjaga hal-hal yang tidak diinginkan seperti
pclanggaran tugas dan kewajiban antar karyawan, maka diperlukan sebuah
susunan organisasi yang jelas antar bagian-bagian dan garis komando yaitu
melalui struktur organisasi. Hal tersebut sangat penting bagi sebuah
perusahaan demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan dan disepakati
bersama, sehingga dapat diketahui bagaimana tugas, jabatan, kewajiban, dan

tanggung jawab yang harus dilaksanakan oleh masing-masing karyawan.

5% Hasil wawancara dan observasi dengan Bapak Arif Setyanto pada tanggal 17 Maret 2011.
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Adanya struktur organisasi yang jelas maka setiap karyawan dapat bekerja

sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya.

Struktur organisasi di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya terdiri dari

Restaurant Manajer, Asisten Restaurant Manajer, Shift Leader, CT. FOH, CT.

BOH, CT. DELIVERY. Berikut ini adalah gambar struktur organisasi di

Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.

Gambar 4.1

Struktur Organisasi Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.
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Keterangan Gambar 4.1:

RM : Restaurant Manajer

ARM : Asisten Restaurant Manajer

SL : Shift Leader

CT. FOH : Crew Trainer Front Of The House
CT. BOH : Crew Trainer Back Of The House
CT. DELIVERY : Crew Trainer Home Service

6. Pembagian Tugas Karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
Pembagian tugas masing-masing karyawan di Pizza Hut Royal Plaza
Surabaya ditentukan oleh restaurant manajer dan dibagi menjadi empat
sesion yaitu: Restaurant Manajer, Asisten Restaurant Manajer, Shift Leader,
CT. FOH, CT. BOH, CT. Delivery. Penjelasan mengenai tugas dan
tanggung jawab dari masing-masing jabatan dalam struktur organisasi di
atas sebagai berikut:®’ |
a) Restaurant Manajer
1) Memimpin seluruh kegiatan restaurant.
2) Mengkoordinasi dan mengawasi pelaksanaan pekerjaan yang telah
ditetapkan.
3) Membina dan memelihara semua unsur-unsur dalam perusahaan baik
secara langsung maupun tidak langsung.
4) Meminta pertanggung jawaban dari masing-masing bagian.
b) Asisten Restaurant Manajer
1) Mengkoordinasi pembelian terhadap bahan-bahan yang dibutuhkan

untuk proses produksi.

57 Hasil dokumentasi dan wawancara dengan Bapak Arif Setyanto selaku Asisten Restaurant
Manajer pada tanggal 23 Maret 2011.
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2) Mengadakan hubungan. para suplier bahan-bahan yang dibutuhkan
dalam proses produksi.

3) Membina hubungan baik dengan para pelanggan.

4) Melaporkan semua transaksi penjualan kepada restaurant manajer.

c¢) Shift Leader

1) Membawahi dan bertanggung jawab atas pekerjaan para crew.

2) Merencanakan, memutuskan dan mengembangkan kebijaksanaan
dibidang produksi yang meliputi perencanaan, pengendalian, dan
pelaksanaan proses produksi dan pengendalian kualitas produk.

3) Mengawasi pelaksanaan standar-standar yang telah ditetapkan.

4) Bertanggung jawab atas penggunaan bahan-bahan dalam proses
produksi, jalannya proses produksi dan mutu makanan secara
keseluruhan.

d) Crew Trainer FOH, BOH, Delivery

1) Mengawasi dan bertanggung jawab atas pelaksaan proses produksi
makanan dari masing-masing seksi.

2) Bertanggung jawab atas kualitas dari hasil produksi.

3) Mengawasi pelaksanaan ketentuan-ketentuan dalam proses produksi
yang telah ditetapkan dari masing-masing seksi.

4) Melaporkan hasil dari proses transaksi pada shift leader.

5) Bertanggung jawab terhadap kafyawan paft time untuk memberitahu
tentang knowledge di bagiannya masing-masing.

6) Mempersiapkan atau membuat pesanan customer.
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7) Mengantar pesanan ke rumah customer.

8) Mengambil pesanan customer atau melayani customer.

7. Jumlah Karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
Jumlah karyawan yang ada di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya adalah
54 orang yang terdiri dari Restaurant Manajer, Asisten Restaurant Manajer,
Shift Leader, CT. FOH, CT. BOH, CT. DELIVERY. Berikut ini adalah

tabel jumlah karyawan yang bekerja di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.

Tabel 4.1
Jumlah karyawan Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.
No Nama Jabatan Jumlah Karyawan
1 Restaurant Manajer 1
2 Asisten Restaurant Manajer 1
3 | Shift Leader 4
4 CT. FOH 20
5 CT. BOH 25
6 CT. DELIVERY 3
JUMLAH 54

8. Pencntuan Jam Kerja Karyawan Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
Jam kerja karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya ditentukan
oleh Restaurant Manajer dan telah disepakati oleh masing-masing karyawan
yang bekerja di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya. Penentuan jam kerja
karyawan berdasarkan shift masing-masing karyawan. Berikut ini
adalahtabel jam kerja yang dilakukan oleh karyawan di Pizza Hut Royal

Plaza Surabaya.*®

5% Hasil wawancara dan dokumentasi dengan Bapak Arif Setyanto selaku Asisten Restaurant
Manajer pada tanggal 1 April 2011.



64

Tabel 4.2
Daftar Jam Kerja Karyawan Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.
No Shift Jam Kerja
1 CT. BOH Morning 07.00-16.00 WIB
Evening 14.00-23.00 WIB
2 CT. FOH Morning 07.00-16.00 WIB
Midle 12.00-21.00 WIB
Evening 14.00-23.00 WIB

9. Produk Yang Tersedia di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
Pizza Hut Royal Plaza Surabaya menyediakan berbagai macam
produk Pizza Hut yang sudah dikenal oleh kalangan masyarakat luas.
Berikut ini macam-macam produk Pizza Hut yang tersedia di Pizza Hut

Royal Plaza Surabaya.

Tabel 4.3
Produk yang tersedia di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.

No. Menu Makanan Pizza Menu Minuman Pizza
1. | Super Supreme Orange Juice
2. | Meat Lovers Juice
3. | All Veggie Soft Drink
4. | American Favorite Milkshake
5. | Beetato Pepperoni Milo Saurus
6. | Quadza Hot Drink
7. | Splitza Blue ocean
8. | Fish Chips Lemon tea
9. [ Tuna Melt
10. | Shrimp Kress
11. | Black Pepper Chicken
12. | Deluxe Cheese

10. Sarana dan prasarana yang dimiliki Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
Pizza Hut Royal Plaza Surabaya merupakan restoran fast food yang

bergerak di bidang jasa pelayanan yang memiliki ruang tersendiri yang
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khusus untuk melayani customer. Sarana dan Prasarana yang tersedia di Pizza

Hut Royal Plaza Surabaya sebagai berikut:>

Tabel 4.4
Sarana dan Prasarana yang tersedia di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.
No. Sarana Jumlah Keterangan
1. Kursi 180 Baik
2. Meja 180 Baik
3. Piring 300 Baik
4. Sendok dan garpu 500 Baik
5. Nampan 20 Baik
6. Gelas 300 Baik
7. Pisau 500 Baik
8. Oven 5 Baik
9. Mixer 9 Baik
10. | Profer 5 Baik
11. | Komputer 6 Baik
12. | Ciller 15 Baik
13. | Pan 500 Baik
13. | Friying ' 10 ' Baik

B. Penyajian Data
1. Model Penentuan kompensasi karyawan di Pizza Hut Royal Plaza

Surabaya

Penentuan kompensasi karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
ditentukan berdasarkan gaji pokok, tunjangan dari perusahaan, dan bonus
dari outlet. Berikut ini adalah penjelasan tentang model penentuan
kompensasi karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.%

a. Gaji pokok adalah gaji dasar yang diterima secara bulanan oleh karyawan

yang telah meliputi elemen-elemen gaji di luar tunjangan. Gaji pokok

5* Hasil wawancara dengan Nikmatur Rohmah selaku CT. FOH pada tanggal 2 April 2011.
¢ Hasil wawancara dengan Bapak Arif Setyanto selaku Asisten Restaurant Manajer pada tanggal 7

April 2011.
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merupakan penghargaan atas kompetensi yang dimiliki oleh karyawan
yang diberikan kepada perusahaan. Gaji pokok menjadi dasar
perhitungan atas berbagai tunjangan, baik tunjangan langsung maupun
tunjangan tidak langsung yang diberikan kepada karyawan. Kompensasi
setiap karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya tidak akan sama, hal
yang membedakan kompensasi karyawan tidak sama adalah tingkat
kenaikan golongan, jabatan, dan bonus yang diperoleh karyawan.
Penentuan kompensasi karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
ditentukan berdasarkan tingkat kenaikan golongan dan jabatan. Salain
kompensasi regular penggajian juga didasarkan oleh prestasi masing-
masing karyawan dan prestasi outlet itu sendiri. Gaji pokok yang
diberikan kepada karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya yaitu
berdasarkan UMR (Upah Minimum Regional) yang ditetapkan oleh
pemerintah kota Surabaya.
1) Sistem pembayaran kompensasi karyawan di Pizza Hut Royal Plaza
Surabaya sebagai berikut: ol
a) Pemberian kompensasi untuk karyawan tetap dan karyawan kontrak
ditransfer ke via rekening masing-masing karyawan setiap tanggal
28 bulan tersebut. Jika gaji dibayar dengan ditransfer ke rekening
masing-masing karyawan maka pentransferan dari perusahaan
dapat dilakukan pada rekening tabungan, rekening giro, atau
rekening ATM karyawan sesuai dengan pcﬁnintaan mésing—masing
karyawan. Dan karyawan dapat mengambil vang gajinya di ATM

masing-masing karyawan.

%' Hasil wawancara dengan Bapak Arif Setyanto pada tanggal 8 April 2011
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b) Pemberian gaji untuk karyawan part time diberikan secara tunai
setiap tanggal 10 bulan depannya. Jika gaji dibayar dengan uang
tunai, maka karyawan dapat menyerahkan daftar gaji ke bagian
kasir dengan disertai amplop gaji masing-masing karyawan.
Kemudian amplop gaji tersebut diserahkan kepada karyawan
penerima gaji. Karyawan tersebut harus mengecek apakah jumlah
uang yang diterimanya benar-benar sama dengan jumlah yang
tercantum didaftar gaji. Untuk itu karyawan harus menghitung
uang yang diterimanya di depan kasir. Jika jumlah uang tersebut
sudah benar maka karyawan yang bersangkutan harus
menandatangani daftar gaji sebagai tanda bahwa karyawan tersebut
telah menerima gaji dengan nilai yang tercantum pada daftar gaji
tersebut.

2) Dokumen yang digunakan dalam penggajian karyawan di Pizza Hut

Royal Plaza Surabaya yaitu sebagai berikut:®2

a) Kartu Absensi Bulanan

Yaitu kartu absensi yang dipakai oleh Pizza Hut Royal
Plaza Surabaya sebagai salah satu perhitungan gaji yang akan
diberikan kepada karyawan. Kartu absensi tersebut berisi tentang
absensi karyawan dalam bentuk kartu absensi selama satu bulan
yang berisi tentang nama karyawan, no induk karyawan, dan lain-
lain. Berikut ini adalah gambar kartu absensi yang digunakan

karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.

2 Hasil wawancara dan dokumentasi dengan Bapak Arif Setyanto selaku Asisten Restaurant
Manajer pada tanggal 13 April 2011



Gamb

ar 4.2

Kartu Absensi Bulanan

68

DEPARTEMEN PERSONALIA PRS.05 A
NO. NAMA :
BAGIAN .: BULAN :
L LP A AP DC DO vT
Pagi Sore
Tgl Keterangan
Masuk Keluar Masuk Keluar

wlw [l ioin|oofofvol—]— _
oot PR R R R R4 L g hing £t and P oy 1o e D= o g e e o D= Y3 -1 R £= N (VLY BN VR TN




69

b) Daftar gaji
Daftar gaji karyawan meliputi rincian-rincian yang
diterima oleh karyawan setiap bulannya. Daftar gaji karyawan
disahkan oleh Kepala Devisi dan diotorisasi oleh Manajer. Setelah
daftar gaji disahkan kemudian diberikan kepada bagian kasir
sebagai dasar pembayaran gaji karyawan. Daftar gaji ini dibuat
oleh fungsi SDM yang diberikan kepada Manajer outlet untuk
mengkoordinir daftar absensi setiap karyawan. Manajer diberi
wewenang untuk mengecek daftar absensi dan membuat daftar
rekapitulasi atas daftar absensi tersebut selama satu bulan bekerja.
Setelah itu manajer membuat daftar gaji untuk setiap karyawan
untuk selanjutnya diserahkan kepada fungsi penggajian atau
payroll.
¢) Rekap daftar gaji
Dokumen ini merupakan rincian dan ringkasan dari semua
gaji karyawan yang disahkan oleh Kepala Divisi Manajer. Setelah
itu dokumen diserahkan kebagian kasir sebagai dasar pembayaran
gaji karyawan.
d) Slip gaji
Slip gaji merupakan rincian mengenai gaji masing-masing
karyawan yang menjelaskan tentang jumlah keseluruhan gaji
karyawan yang terdiri dari gaji pdkok bulanan, tunjangan biaya
hidup, tunjangan jabatan, potongan-potongan serta gaji bersih yang
diterima karyawan tersebut. Berikut ini adalah gambar slip gaji

yang digunakan Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.
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Gambar 4.3
Slip Gaji
Gaji Pokok
Nama
Bagian
Gaji
Bonus
Total gaji pokok kotor

Potongan PT. Sarimelati Kencana
Jamsostek

Potongan lain-lain
Saving plan

Pph 21
Loan
Oters

Jumlah potongan (2+3)

Pendapatan bersih (pendapatan yang diterima karyawan)

e) Cek
Cek adalah pembayaran yang menginstruksikan kepada
Bank, untuk membayar sejumlah uang menurut rekapitulasi daftar
gaji dan ditujukkan kepada rekening setiap karyawan berdasarkan
rekapitulasi daftar gaji karyawan.
f) Surat permintaan pengajuan atas cek gaji
Surat permitaan pengajuan atas cek gaji adalah surat yang
memberikan keterangan tentang jumlah rupiah dari rekapitulasi
daﬁar gaji yang akan diberikan kepada ketua bagian paﬁoll untuk |
ditanda tangani serta menjadi bukti atas dikeluarkannya cek untuk

gaji karyawan.
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3) Fungsi-fungsi yang terkait dengan fungsi pengajian
Di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya terdapat beberapa fungsi yang
terkait sebagai fungsi penggajian karyawan. Fungsi-fungsi yang
terkait mengenai penggajian yaitu sebagai berikut:*
a) Fungsi SDM (Manajer)

PT. Sarimelati Surabaya pusat memberikan wewenang
kepada setiap manajer outlet untuk mengkoordinir daftar absensi
setiap karyawan. Dalam hal ini manajer juga berfungsi sebagai
SDM. Wewenang manajer adalah mengecek daftar absensi
karyawan dan membuat rekapitulasi atas daftar absensi tersebut
selama satu bulan kerja. setelah itu manajer membuat daftar gaji
untuk setiap karyawan. Untuk selanjutnya manajer menyerahkan
kepada fungsi penggajian atau payroll.

b) Fungsi Payroll

Fungsi payroll yaitu merakapitulasi daftar gaji dari fungsi
SDM (Manajer) serta membuat Surat Permintaan Pengajuan atas
Cek Gaji (SPPCG). Kemudian SPPCG tersebut ditandatangani oleh
ketua bagian payroll dan ketua bagian payroll mengeluarkan cek
sejumlah rekapitulasi daftar gaji. Kemudian fungsi payroll akan
mencairkan cek tersebut ke Bank dan dikirimkan ke rekening setiap
karyawan. Setelah itu fungsi payroll akan mengeluarkan slip gaji

untuk diberikan kepada melalui bagian kasir.

8 Hasil wawancara dengan Bapak Arif Setyanto pada tanggal 14 April2011.
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c) Fungsi bagian kasir
Fungsi bagian kasir pada penggajian adalah menerima slip
gaji dari fungsi payroll dan menyerahkan slip gaji tersebut kepada
karyawan.

b. Tunjangan adalah tambahan pendapatan di luar gaji yang diberikan
kepada karyawan. Tunjangan diberikan sebagai kompensasi oleh
pertimbangan tertentu. Tunjangan yang diberikan kepada karyawan di
Pizza Hut Royal Plaza Surabaya terdiri dari:*

1) Tunjangan jabatan
Tunjangan jabatan diberikan guna memberikan penghargaan
atas kompetensi dan tanggung jawab karyawan dalam memegang
jabatan. Tunjangan jabatan ini hanya diberikan kepada golongan V ke
atas yaitu restaurant manajer dan asisten restaurant manajer Pizza Hut
Royal Plaza Surabaya.
2) Tunjangan khusus
Tunjangan khusus diberikan guna memberikan penghargaan
atas tanggung jawab dan peran karyawan yang ditugaskan di dalam
negeri atau di luar negeri dan karyawan tersebut mempunyai keahlian
khusus. Tunjangan khusus ini hanya diberikan kepada golongan V ke
atas yaitu restaurant manajer dan asisten restaurant manajer Pizza Hut

Royal Plaza Surabaya.

% Hasil wawancara dan dokumentasi dengan Bapak Arif Setyanto selaku Asisten Restaurant
Manajer pada tanggal 16 April 2011
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3) Tunjangan jamsostek
Setiap karyawan yang bekerja di Pizza Hut Royal Plaza
Surabaya akan diikutsertakan pada program jaminan sosial tenaga
kerja. Tunjangan jamsostek yang diberikan kepada karyawan di Pizza
Hut Royal Plaza Surabaya sebagai berikut:
a) Jaminan kecelakaan kerja
b) Jaminan kematian
c) Jaminan hati tua
d) Jaminan pemeliharaan kesehatan
4) Pajak
Pajak penghasilan atas gaji dan tunjangan bulanan yang
diperoleh oleh karyawan ékan dibayér oleh Perusahaan. Sedangkan
pajak penghasilan atas insentif yang diperoleh oleh karyawan
ditanggung oleh karyawan yang bersangkutan.
5) Gaji lembur
Perusahaan memberikan gaji lembur atas kerja karyawan
yang dilakukan di luar jam kerja karyawan. Gaji lembur didasarkan
pada jumlah jam kerja lembur yang dilaksanakan oleh karyawan.

c. Bonus diberikan kepada karyawan untuk memotivasi prestasi kinerja
karyawan. Mengarahkan seluruh kegiatan karyawan dan memastikan
tujuan pencapaian perusahaan dalam méngukur hasil kerja karyawan
dapat tercapai. Bonus diberikan kepada semua karyawan Pizza Hut Royal

Plaza Surabaya setiap bulan. Adapun yang mendapatkan fasilitas bonus
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ini adalah seluruh karyawan mulai golongan I-IV dengan pembagian

point sebagai berikut:*
Tabel 4.5
Bonus
Golongan Point
I 1.0
11 1.5
I1I 2.0
v 2.5

Total bonus yang tersedia untuk dibagikan kepada karyawan

adalah sebesar 2.5% dari total penjualan bersih selama sebulan dengan

kriteria sebagai bertkut:

1) Absensi (Disiplin Score).

2) Sales (Penjualan).

3) COST (Biaya Food & Beverage)

4) HQSC (Prestasi Outlet).

. Ketentuan-ketentuan khusus bagi karyawan

1) Ketentuan penggantian biaya makan dan minum yang wajar untuk diri

sendiri akan diganti oleh perusahaan sesuai dengan bukti-bukti asli

dengan ketentuan sebagai berikut:

Tabel 4.6

Ketentuan Penggantian Biaya Makan

Golongan Dalam Negeri ] Luar Negeri
Gol VII Berdasarkan bukti pembayaran
Gol VI Rp. 90.000/hari US$ 40/hari
Gol V Rp. 80.000/hari US$ 30/hari
Gol I-IV Rp. 75.000/hari US$ 30/hari

% Wawancara dan dokumentasi dengan Bapak Arif Setyanto pada tanggal 20 April 2011.
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Ketentuan penggantian biaya penginapan adalah sebagai berikut:

Tabel 4.7

ketentuan penggantian biaya penginapan

Golongan Dalam Negeri (max) | Dalam Negeri (max)
Gol VII Rp. 500.000 Bintang 4
Gol VI Rp. 450.000 Bintang 3
Gol V Rp. 400.000 Bintang 3
Gol I-1IV Rp. 350.000 Bintang 3

3) Ketentuan penggantian uang saku

Ketentuan penggantian uang saku adalah sebagai berikut:

ketentuan penggantian uang saku

Tabel 4.8

Golongan Dalam Negeri Luar Negeri
Gol VII Rp. 75.000 US$ 35,-
Gol VI Rp. 65.000 USS$ 25,-
Gol V Rp.55.000 US$ 20.-
Gol -1V Rp. 45.000 USS$ 20.-

4) Ketentuan penggantian biaya telepon

Biaya telepon yang diganti oleh perusahaan adalah:

a) Semua hal yang berhubungan dengan pekerjaan.

b) Telepon keluarga paling lama 10 menit.

5) Ketentuan penggantian biaya transportasi®®

a) Biaya transportasi dari rumah atau hotel ke terminal, stasiun dan

lain-lain.

% Hasil wawancara dan dokumentasi dengan Bapak Arif Setyanto dan para karyawan pada tanggal
21 April 2011.
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b) Transportasi dari kota asal ke kota tujuan dengan ketentuan sebagai

berikut:
Golongan V-VII : Pesawat udara kelas ekonomi.
Golongan I-IV : a) Antar pulau pesawat udara kelas ekonomi.

b) Dalam pulau angkutan darat atau air.

Jika karyawan tersebut ingin menggunakan transportasi kelas
yang lebih tinggi maka selisih dari harga tiket ditanggung oleh
karyawan tersebut.

2. Dampak positif dan dampak negatif dari model penentuan kompensasi

karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya

Dengan adanya pelaksanaan model penentuan kompensasi
karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya akan menimbulkan dampak
positif dan dampak negatif. Berikut ini adalah dampak positif dan dampak
negatif yang ditimbulkan dari model penentuan kompensasi karyawan di

Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.

a. Dampak Positif dari Model Penentuan Kompensasi Karyawan Di
Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.

1) Dalam wawancara dengan Bapak Arif Setyanto selaku Asisten

Restoran Manajer Pizza Hut Royal Plaza Surabaya, didapat data

beberapa dampak positif dari model penentuan kompensasi karyawan

bagi Perusahaan, diantaranya sebagai berikut:®’

%7 Hasil wawancara dengan Bapak Arif Setyanto selaku Asisten Restaurant Manajer pada tanggal
30 April 2011.
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a) Semangat kerja karyawan akan lebih baik karena karyawan merasa
puas dengan kompensasi yang diberikan oleh perusahaan sehingga
karyawan akan termotivasi untuk bekerja lebih baik lagi supaya
mendapatkan nilai yang baik dari atasannya sehingga dapat
memperoleh bonus-bonus yang ditentukan oleh perusahaan.

b) Etos kerja lebih ditingkatkan lagi oleh karyawan agar mendapatkan
prestasi kinerja yang baik dari atasannya.

2) Sedangkan menurut beberapa karyawan Pizza Hut Royal Plaza
Surabaya ada beberapa dampak positif dari model penentuan
kompensasi bagi mereka, diantaranya sebagai berikut:®
a) Membuat karyawan lebih semangat bekerja karena penentuan

kompensasi yang diberikanvoleh peruéahaan tidak hanya gaji pokok
setiap bulannya melainkan ada tambahan bonus-bonus yang
membuat karyawan akan lebih giat lagi bekerja supaya
mendapatkan bonus tersebut.

b) Karyawan akan lebih bekerja keras lagi dalam bekerja karena
karyawan ingin memperlihatkan pada atasannya kalau karyawan
sungguh-sungguh, giat, dan teliti dalam bekerja guna mendapatkan
nilai yang bagus sehingga karyawan mendapatkan penghargaan dan

bonus yang telah ditentukan oleh perusahaan.

% Hasil wawancara dengan para karyawan Pizza Hut Royal Plaza Surabaya pada tanggal 7 Mei
2011.
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b. Dampak Negatif dari Model Penentuan Kompensasi Karyawan Di

Pizza Hut Royal Plaza Surabaya.

1) Selain dampak positif, Bapak Arif Setyanto juga menyampaikan
beberapa dampak negatif dari model penentuan kompensasi di atas, di
antaranya:69
a) Adanya beberapa karyawan yang semangat kerjanya menurun

akibat kompensasi yang didapatkan lebih rendah. Hal ini
disebabkan karena penilaian yang subjektif terhadap kinerja
karyawan.

b) Adanya rasa iri antara karyawan yang satu dengan karyawan yang
lainnya apabila karyawan yang satu mendapatkan bonus yang
diteﬁtukan oléh perusahaan danA karyawan yang lain tidak
mendapatkan bonus, padahal bonus yang mereka terima
berdasarkan prestasi masaing-masing karyawan.

c¢) Karyawan harus lebih cepat dalam bekerja karena harus
mendapatkan hasil yang telah ditetapkan oleh perusahaan sehingga
kadangkala timbul persaingan yang tidak sehat antar karyawan
seperti etos kerja meningkat ketika mereka diawasi manajer atau
asisten manajer saat bekerja.

d) Perusahaan akan mengalami kerugian jika gaji yang diberikan oleh

perusahaan kepada karyawan sudah cukup besar tetapi karyawan

% Hasil wawancara dengan Bapak Arif Setyanto selaku Asisten Restaurant Manajer pada tanggal
11 Mei 2011.
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tidak bekerja secara maksimal sehingga akan membuat perusahaan
tidak akan berkembang.

2) Sedangkan menurut beberapa karyawan Pizza Hut Royal Plaza
Surabaya ada beberapa dampak negatif dari model penentuan
kompensasi bagi mereka, diantaranya sebagai berikut:”

a) Timbul rasa iri karena karyawan yang mendapatkan gaji lebih
rendah dan ingin mendapatkan kompensasi lebih tinggi sehingga
karyawan lebih mementingkan cara kerjanya sendiri dan tidak
menghiraukan cara kerja yang telah ditetapkan oleh Perusahaan.

b) Karyawan dituntut untuk .bekerja lebih keras karena dengan
kompensasi yang diberikan oleh perusahaan maka suatu
pefusahaan mengharapkan hasil kerja dari kawaWan secara

maksimal.

C. Pembahasan Hasil Penelitian (Analisis Data)

Dari deskripsi penyajian data mengenai model penentuan
kompensasi karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya di atas, dengan
melakukan analisis yang mendalam, maka peneliti akan menganalisa secara
singkat tentang model penentuan kompensasi karyawan di Pizza Hut Royal
Plaza Surabaya bahwa model penentuan kompensasi karyawan yang ditentukan
oleh Pizza Hut Royal Plaza Surabaya bertujuan untuk memotivasi. dan

menjadikan kinerja para karyawan lebih maksimal yaitu dengan adanya

™ Hasil wawancara dengan para karyawan Pizza Hut Royal Plaza Surabaya pada tanggal 12 Mei
2011.
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pemberian kompensasi yang ditentukan berdasarkan gaji pokok karyawan,
tunjangan karyawan, dan bonus untuk karyawan. Gaji pokok diberikan kepada
karyawan setiap bulan. Gaji yang diberikan kepada karyawan merupakan
penghargaan atas kompetensi yang dimiliki oleh karyawan yang diberikan
kepada perusahaan. Gaji setiap karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
tidak akan sama, hal yang membedakan penentuan gaji karyawan tidak sama
adalah tingkat kenaikan golongan, jabatan setiap karyawan dan bonus yang
diperoleh karyawan. Penentuan kompensasi karyawan di Pizza Hut Royal
Plaza Surabaya ditentukan berdasarkan tingkat kenaikan golongan dan jabatan.
Salain gaji regular penggajian karyawan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya
juga didasarkan pada prestasi masing-masing karyawan dan prestasi yang
dicapai oleh outlet itu sendiri. Gaji pokok karyawan di Pizza Hut Royal Pléza
Surabaya ditentukan sesuai UMR (Upah Minimum Regional) yang ditetapkan
oleh pemerintah kota Surabaya.

Tunjangan adalah tambahan pendapatan di luar gaji yang diberikan
kepada karyawan. Tunjangan yang diberikan kepada karyawan di Pizza Hut
Royal Plaza Surabaya terdiri dari tunjangan jabatan diberikan guna
memberikan penghargaan atas kompetensi dan tanggung jawab karyawan
dalam memegang jabatan. Tunjangan jabatan ini hanya diberikan kepada
golongan V ke atas yaitu restaurant manajer dan asisten restaurant manajer
Pizza Hut Royal Plaza SuraBaya. Tunjéngan khusus khusus diberikan guna
memberikan penghargaan atas tanggung jawab dan peran karyawan yang

ditugaskan di dalam negeri atau di lvar negeri dan karyawan tersebut
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mempunyai keahlian khusus. Tunjangan khusus ini hanya diberikan kepada
golongan V ke atas yaitu restaurant manajer dan asisten restaurant manajer
Pizza Hut Royal Plaza Surabaya. Tunjangan jamsostek diberikan kepada
karyawan yang bekerja di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya. Karyawan akan
diikutsertakan pada program jaminan sosial tenaga kerja yang meliputi
Jaminan kecelakaan kerja, jaminan kematian, jaminan hari tua, jaminan
pemeliharaan kesehatan, jaminan. Pajak penghasilan atas gaji dan tunjangan
bulanan yang diperoleh oleh karyawan akan dibayar oleh Perusahaan.
Sedangkan pajak penghasilan atas insentif yang diperoleh oleh karyawan
ditanggung oleh karyawan yang bersangkutan. Dan gaji lembur didasarkan
pada jumlah jam kerja lembur yang dilaksanakan oleh karyawan. Gaji lembur
diberikan oleh setiap karyawan yang melakukan kexjé lembur di luar jam kexja
karyawan.

Bonus yang diberikan kepada karyawan bertujuan untuk
memotivasi prestasi kinerja karyawan. Mengarahkan seluruh kegiatan
karyawan dan memastikan tujuan pencapaian perusahaan dalam mengukur
hasil kerja karyawan dapat tercapai. Bonus diberikan kepada karyawan setiap
bulan. Adapun yang mendapatkan fasilitas bonus ini adalah seluruh karyawan
mulai golongan I-IV. Total bonus yang tersedia untuk dibagikan kepada
karyawan adalah sebesar 2.5% dari total penjualan bersih selama sebulan
dengan -kriteria dari absensi bulanan (disiplin score), sales (penjualan), COS‘T (
biaya food & beverage), dan HQSC (prestasi outlet). Ketentuan-ketentuan

khusus bagi karyawan meliputi ketentuan penggantian biaya makan, ketentuan
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penggantian biaya penginapan, ketentuan penggantian uang saku, ketentuan
penggantian biaya telepon, ketentuan penggantian biaya transportasi.

Dampak positif dari model penentuan kompensasi karyawan yaitu
Membuat karyawan lebih semangat bekerja karena penentuan kompensasi yang
diberikan oleh perusahaan tidak hanya gaji pokok setiap bulannya melainkan
ada tambahan bonus-bonus yang membuat karyawan akan lebih giat lagi
bekerja supaya mendapatkan bonus tersebut, karyawan akan lebih bekerja
keras lagi dalam bekerja karena karyawan ingin memperlihatkan pada
atasannya kalau karyawan sungguh-sungguh, giat, dan teliti dalam bekerja
guna mendapatkan nilai yang bagus sehingga karyawan mendapatkan
penghargaan dan bonus yang telah ditentukan oleh perusahaan.

Sedangkan dampék negatif dari model penenfuan kompensasi
karyawan yaitu Timbul rasa iri karena karyawan yang mendapatkan gaji lebih
rendah dan ingin mendapatkan kompensasi lebih tinggi sehingga karyawan
lebih mementingkan cara kerjanya sendiri dan tidak menghiraukan cara kerja
yang telah ditetapkan oleh Perusahaan, karyawan dituntut untuk bekerja lebih
keras karena dengan kompensasi yang diberikan oleh perusahaan maka suatu
perusahaan mengharapkan hasil kerja dari karyawan secara maksimal.

Islam telah menetapkan kerja bagi seorang Muslim sebagai hak
sekaligus kewajiban. Islam memerintahkan bekerja dan menganjurkan agar
pekerjaan dilakukan dengan sebaik-baiknya. Rasuluilah Sallallahu Alaihi
Wasallam berpesan agar seorang Muslim berlaku adil dalam menetapkan gaji

dan menepati pembayarannya. Sesuai Sabda Rasulullah Sallallahu Alaihi
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Wasallam “Berikanlah gaji kepada pekerja sebelum kering keringatnya, dan
beritahukan ketentuan gajinya terhadap apa yang dikerjakan” sesuai dengan
pekerja yang menjalankan tugas dengan baik dan dihargai dengan gaji yang
seimbang. Demikian pula, Rasulullah Sallallahu Alaihi Wasallam berpesan
agar para pemimpin tidak merugikan para pekerja dalam bentuk apapun,
termasuk tidak membebani pekerja di luar kemampuannya. Prinsip pertama
yang ditegakkan Islam dalam mengatur masyarakat ialah agar setiap orang
bekerja untuk memenuhi kebutuhan diri dan orang-orang yang menjadi
tanggungannya.

Apa yang telah diterapkan di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya ini
tidak bertentangan dengan Prinsip-prinsip ajaran Islam. Karyawan akan
meneﬁma kompénsasi sesﬁai dengan hasil ketja mereka, semakin giat
karyawan tersebut bekerja maka semakin besar pula kompensasi atau bonus
yang didapatkannya. Islam telah mengariskan bahwa seseorang akan
mendapatkan imbalan sesuai dengan amal perbuatan yang telah dikerjakan
sebelumnya. Islam juga menetapkan untuk membayarkan gaji seseorang tepat
pada waktunya. Di Pizza Hut Royal Plaza Surabaya telah ditetapkan tanggal
penerimaan gaji karyawan. Oleh karena itu dapat dikatakan bahwa penerimaan

gaji karyawan tidak menyalahi aturan seperti yang digariskan Islam.



