BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian
1. Sejarah Berdirinya Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya

Koperasi Karyawan Citra Bekisar adalah Badan Usaha yang
berbentuk koperasi yang didirikan pada tanggal 23 Maret 1985 dengan
diprakarsai oleh karyawan PT. Telkom Divisi Regional V Jawa Timur
dengan tujuan utama untuk mensejahterakan anggotanya, dengan latar
belakang berdiri dan aspek legalitas sebagai berikut:

Sebagai perusahaan yang selalu mengedepankan kredibilitas dan
kepercayaan publik, koperasi selalu memenuhi segala aspek legalitas yang
diperlukan dalam dunia usaha. Legalitas yang dimiliki Koperasi Karyawan
Citra Bekisar Surabaya sebagai berikut;

NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) : 01.451.855.9-609.000
SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan) : 346/13-1/PK/X/1993
SIUJK (Surat Izin Usaha Jasa Konstruksi) :1336.2.86.93.8474
TDP (Tanda Daftar Perusahaan) : 12012600086
Bank : BNI 45 Cabang Urip
Sumobharjo No. 49831825

a. Akte Pendirian

Nama : KOPEGTEL WITEL VII

Nomor :5920/BH/11/1986
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Ditanda tangani : Tanggal 23 Maret 1985
Penanda tangan

1) Drs. Edy Kurnia

2) Erwin Djuaini, SH

3) Made Dirga

4) Roestamadji

5) Drs. Bambang Hidayat

Berkedudukan di : JI. Kapuas No. 59 Surabaya
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Didaftarkan : DEPKOP KANWIL JATIM Tanggal 21 Januari

1986 di Surabaya
. Diperbaharui sesuai Akte Perubahan
Nama : KOPKAR CITRA BEKISAR

Nomor : 493/PAD/KWK 13/5.1/1X/96

Ditanda tangani : Tanggal 04 April 1996 di Surabaya

Penanda tangan

1) Eris Sudariswan

2) Bustamin Ahya

3) Suparman

4) Ny. Djumantan

5) Djoko Santoso

Berkedudukan di : J1. Ketintang No. 156 Surabaya
Didaftarkan : DEPKOP KANWIL JATIM

September 1996 di Surabaya

Tanggal

11
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Saat ini telah memiliki 828 anggota per-tanggal 31 Desember 2010

dan dengan dukungan sumber daya manusia yang handal dan profesional

di bidangnya menjadikan Koperasi Citra Bekisar menjadi Koperasi yang

proaktif, inovatif dan professional.

Saat ini Koperasi mempunyai 5 (lima) pilar bisnis yang bergerak

dalam berbagai bidang perdagangan maupun jasa yang terdiri dari

beberapa unit bisnis antara lain:

a.

Unit Bisnis I: Simpan Pinjam, Layanan Anggota, Cafe dan Green
House

Unit Bisnis II : Apotek, Perdagangan umum, Toko dan Jasa Bangunan
Unit Bisnis III: Sewa Mobil dan Bengkel, Jasa Profesi, Event
Organizer, Agen Perjalanan, Telpon Umum dan Instalatir

Unit Bisnis IV: KCB Furniture, Proyek Konstruksi, Jasa
Pemeliharaan dan Infrastruktur

Unit Bisnis V : Administrasi Kartu & Terminal, £-Voucher, Konten

dan Promosi, Manajemen Outlet

2. Manajemen Tahun 2009-2010 Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya

a.

Susunan Pengawas dan Pengurus

SK Nomor: 0408/HK.210/KOPKAR.D5-580/2009
Tanggal : 13 Maret 2009

Susunan Pengawas

Ketua : Imam Budi Santoso

Anggota : Adji Sarwono dan Agus Budi Santoso
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Susunan Pengurus

Ketua : Edie Kurniawan
Bendahara : Agus Sudarmono
Sekretaris : Ullia

Formasi Anggota Koperasi Citra Bekisar Surabaya per 31 Desember

2010
Tabel 4.1.
Formasi Anggota Koperasi Citra Bekisar Surabaya
No. Lokasi Kerja Jumlah

1 | Community Development Center 10
2 | Construction Center 1
3 | Dana Pensiun Telkom 1
4 | Compliance Directorate and Risk Management 8
5 | Consumer Directorate 8
6 | Direktorat Sumber Daya Manusia 1
7 | Divisi Access 32
8 | Divisi Business Service 16
9 | Divisi Carrier & Interconnection Service 11
10 | Divisi Consumer Service 11 Timur 66
11 | Divisi Enterprise Service 79
12 | Divisi Fixed Wireless Network 1
13 | Divisi Infrastruktur Telekomunikasi 169
14 | Divisi Multimedia 1
15 | Divisi Regional V 31
16 | Divisi Telkom Flexi 67
17 | Finance Billing & Collection Center 80
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18 | Finance Center 4
19 | Human Resources Center 28
20 | Information System Center 63
21 | Internal Audit 6
22 | Learning Center 24
23 | Maintenance Service Center 14
24 | PT. Graha Sarana Duta 6
25 | PT. Indonusa Telemedia 1
26 | Research & Development Center 1
27 | Strategic Investment & Corporate Planning 3
28 | Supply Center 31
29 | Training Center 2
30 | Unit Consumer Service Regional IV 1
31 | Unit Consumer Service Regional V 53
32 | Yayasan Kesehatan Pegawai Telkom 9
Jumlah Total 828

¢. Struktur Organisasi Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya

Dalam membahas struktur organisasi,

kita tidak dapat

melepaskan diri dari pengertian organisasi secara umum. Organisasi

adalah alat atau wadah untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan

terlebih dahulu. Sedangkan struktur organisasi adalah rangka kerja

yang menunjukkan segenap tugas pekerjaan untuk mencapai tujuan

organisasi, hubungan fungsi yang ada serta wewenang dan tanggung

jawab setiap anggota organisasi yang memikul pekerjaan tersebut.
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Adapun struktur organisasi yang diterapkan oleh Koperasi

Karyawan Citra Bekisar Surabaya adalah sebagai berikut:

Gambar 4.1
Struktur Organisasi Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya
RAT
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3. Aktivitas Manajemen 2009-2010 Koperasi Karyawan Citra Bekisar
Surabaya
a. Mandatory Rapat Anggota Tahunan

1) Formula pembagian SHU anggota sebesar 60% dibahas oleh
perwakilan anggota dimasukan ke dalam Anggaran Rumah Tangga
(ART) disetujui anggota.

2) Usulan Pembina mulai RAT tahun buku 2009 pelaksanaan Rapat
tidak dihadiri oleh seluruh anggota, akan tetapi oleh beberapa
perwakilan dari anggota tidak di setujui oleh anggota.

3) Disetujui pembukaan kantor usaha Koperasi Karyawan Citra
Bekisar di luar Surabaya dan diberikan mandat kepada pengurus
untuk melakukan pembukaan cabang jika diperlukan.

4) Pembentukan perwakilan anggota baru terkait restrukturisasi
organisasi PT. Telkom.

5) Perubahan AD/ART yang menyesuaikan struktur organisasi PT.
Telkom yang baru.

b. Evaluasi dan Koordinasi

1) Kontrol ketat program-program yang telah dilaksanakan melalui
rapat operasi mingguan, coffee morning bulanan antara manajer
dan pengurus.

2) Pelaksanaan One on One Meeting dengan Manajer dan Asisten
manajer tiap tiga bulan untuk evaluasi pencapaian RKAP (Rencana

Kerja dan Anggaran Pendapatan) dan rencana ke depannya.



3) Mengadakan road show tiap unit bisnis pada bulan Oktober 2009
dengan tujuan agar tiap unit bisnis memahami basic function
masing-masing serta menciptakan inovasi baru untuk kemajuan
koperasi.

4) Kajian spiritual bulanan untuk karyawan melalui Siraman Rohani

dan menanamkan profesionalisme melalui spiritual quotient.

. Organisasi dan Human Resources

Mengantisipasi perkembangan bisnis yang semakin kompleks,
maka Manajemen Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya
melakukan langkah-langkah pembenahan organisasi dan SDM sebagai
berikut:

1) Reposisi SDM Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya sesuai
dengan tuntutan bisnis dan kebutuhan pengawakan unit Koperasi
Karyawan Citra Bekisar yaitu penyesuaian struktur organisasi dan
mapping karyawan menuju perkembangan bisnis yang dihadapi.

2) Team Building dan pelatihan SDM untuk meningkatkan
kompetensi SDM Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya yaitu
Gathering Plus (team building) di Sativa Pacet tanggal Maret 2009
untuk meningkatkan komunikasi serta kebersamaan untuk
mencapai visi dan target perusahaan serta outbound dan pelatihan
seluruh karyawan Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya pada

bulan Februari 2010 di Grand Trawas guna pembekalan,
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meningkatkan komunikasi serta kebersamaan untuk mencapai visi
dan target perusahaan.

3) Optimalisasi anak perusahaan Citra Bekisar yaitu PT. Hess
Dinamika dengan merubah susunan direksi dan struktur modal
guna fokus meraih pendapatan di luar PT. Telkom.

4) Pelatihan kewirausahaan kerjasama dengan Dekopin bulan juni
2010.

5) Implementasi Portal Intranet Koperasi Karyawan Citra Bekisar
Surabaya untuk informasi SDM dan kinerja.

6) General Check up karyawan Koperasi Karyawan Citra Bekisar
Surabaya bulan Mei 2010.

d. Highlight Bisnis

Diversifikasi Usaha

1) Launching Apotik Citra 2 di Ketintang Selatan

2) Launching K-shop 2 di Ketintang Selatan

3) Launching Counter Flexi di WTC, dan City of Tomorrow

4) Launching Toko Bahan Bangunan di Wiyung

4. Profil Bisnis Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya
a. Bisnis]
1) Simpan Pinjam
Unit bisnis simpan pinjam Koperasi Karyawan Citra
Bekisar bertujuan untuk selalu memberikan pelayanan prima

kepada para anggotanya, meliputi kebutuhan anggota berupa



46

simpanan dan pinjaman baik uang maupun barang dengan bunga
ringan dan syarat yang mudah.

Untuk lebih meningkatkan pelayanan dan mengakomodasi
permintaan anggota, Koperasi Karyawan Citra Bekisar membuat
program pinjaman dengan jangka waktu 1 s/d 5 tahun atau disebut
sebagai “Pinjaman Reguler”. Program ini sudah berjalan sejak
tanggal 1 November 2007 sampai dengan dikeluarkannya
keputusan lebih lanjut. Jangka waktu dan suku bunga pinjaman

juga akan disesuaikan dengan ketentuan sebagai berikut:

Tabel 4.2,
Jangka Waktu dan Suku Bunga Pinjaman
Jangka waktu | Suku bunga | Provisi | Asuransi
1 tahun 11,5% 0,75% 2,30 per mil
2 tahun 11,75% 0,75% 3,12 per mil
3 tahun 12% 0,75% 4,70 per mil
4 tahun 12,5% 0,75% 6,28 per mil
5 tahun 12,75% 0,75% 7,88 per mil

Selain pinjaman regular, Koperasi Citra Bekisar juga
meluncurkan program pinjaman lainnya, sesuai program yang
ditentukan oleh manajemen. Selama ini beberapa program
pinjaman yang sudah dilakukan diantaranya:

(a) Program Pinjaman Berhadiah

(b) Program Pinjaman Untukmu Ibu
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(c) Program Pinjaman Mudik Lebaran, dll.

Anggota Koperasi Karywan Citra Bekisar yang ingin
memanfaatkan layanan simpanan maupun pinjaman, dapat
melakukan reservasi melalui:

Contact Number: 031-3502438
Faximile: 031-8288707
Green Café

Green cafe merupakan salah satu bisnis Koperasi
Karyawan Citra Bekisar sebagai bentuk perluasan usaha yang
didirikan pada tanggal 23 Februari 2007.

Berbagai kelebihan dan kemudahan (Qur service):
(a) Layanan yang cepat dan ramah

(b) Pesan antar ke meja anda

(c) Hotline 031-3502084

Contact Person Green Café:

Ibu Yuni

Assistant manager Cafe & Shop

031-3502084

Green House

Melayani penginapan harian / bulanan untuk umum, dengan
lokasi yang strategis, bersih & terawat menjadikan istirahat
customer menjadi nyaman dan berkualitas.

Tipe & Harga Kamar:
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(a) Al - A3 ==>Rp 170.000,-

Max 3 orang

Fasilitas : AC - TV - Kamar Mandi Dalam
(b) A4 - A7 =>Rp 140.000,-

Max 2 orang

Fasilitas : AC - TV - Kamar Mandi Dalam
(c) B1 - B5 ==>Rp 110.000,-

Max 2 orang

Fasilitas : AC - TV - Kamar Mandi Luar
Berbagai kelebihan dan kemudahan (Our Add Value):
(a) Kamar yang bersih dan terawat
(b) Penyediaan minuman hangat di pagi hari
(c) Pelayanan yang ramah
(d) Free hotspot
(e) Melayani pemesanan tiket (bus, kereta api & pesawat).
Reservation Green House:
JI Ketintang 156 Surabaya (Samping Apotik Citra)
Telp 031-8293451
Cabe Merah Corner (CMC)

Cabe Merah Corner atau lebih sering disebut CMC

diresmikan pada tanggal 12 Desember 2008. Bertempat di dalam
area Telkom Divre V (depan Datel SBT), CMC menjadi tempat

makan siang yang digemari karena tersedia menu yang beragam.
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Berbagai kelebihan dan kemudahan (4dd Value):
(a) Menu beragam dan berubah setiap hari
(b) Harga terjangkau
(c) Tempat yang bersih
(d) Pelayanan yang cepat dan ramah
Contact Person Cabe Merah Corner (CMC).

Ibu Yuni

Assistant manager Cafe & Shop
031-83280800

System Online Payment Point (SOPP)

Menyediakan loket pelayanan pembayaran tagihan telepon
rumah, Flexi Classy dan Telkom Speedy untuk seluruh area Jawa
Timur. Saat ini Koperasi telah memilik 10 loket SOPP untuk area
Surabaya:

(a) Loket Medokan, JI. Medokan Ayu 1 G/13 Surabaya (031-
72725207)

(b) Loket Mulyosari, Ruko Mulyosari J1. Mulyosari 78-D Surabaya
(031-77445560)

(c) Loket Pasar Larangan, Komplek Ruko Pasar Larangan JI.
Sunandar Priyosudarmo BB-9 Sidoarjo (031-72171239)

(d) Loket Simo Kalangan, JI. Simo Kalangan 108 Surabaya (031-

5688453 /5622669)
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(e) Loket Simpang Darmo, Jl. Darmo Permai Selatan VIII/9
Surabaya (031-70495050 / 7345090)

(f) Loket Citra Bekisar I & II, JI. Ketintang 156 Surabaya (031-
3502457)

(g) Loket Karimun Jawa, J1. Karimun Jawa Kav 5 no 21 Surabaya
(031-5039389)

(h) Loket Barata Jaya, JI. Barata Jaya XII No 7 Surabaya (031-
5044443)

(i) Loket Bebangah, JI. Aryo Bebangah No 129 Sidoarjo (031-
8531488)

(j) Loket Wiyung, JI. Raya Menganti No 07 Surabaya (031-
7532457)

Pemilihan lokasi loket yang strategis menjadi kebutuhan
utama tiap loket SOPP. Untuk memberikan pelayanan terbaik
kepada pelanggan, SOPP memberikan layanan sesuai standard
seperti ruangan tunggu ber AC, parkir yang nyaman dan ruangan
yang representative.

Penawaran kerjasama koperasi, menawarkan pola-pola
kerjasama untuk perusahaan/individu yang mempunyai lokasi
strategis untuk pembukaan Loket SOPP. Dengan target pasar yang
jelas yaitu pelanggan Telkom rumah, Classy dan Speedy yang
semakin bertambah menjadikan bisnis SOPP menjadi bisnis yang

prospective.
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Contact Person SOPP:
Bpk Lili Muchlia
Assistant manager SOPP & Kemitraan
Telp: 031 - 3502457
b. Bisnis Il
1) Apotik Citra 24 Jam
Apotek Citra didirikan dengan tujuan untuk memberikan
pelayanan kepada karyawan PT Telkom dalam hal pembelian obat
baik secara kredit atau tunai. Apotek Citra juga melayani
pembelian obat bagi masyarakat umum dengan harga yang
bersaing & bebas biaya pesan antar.
Adapun alamat Apotik Citra adalah sebagai berikut:
(a) Apotik Citra — 1
Alamat: Jalan Ketintang 156 Surabaya
Telepon: 031-8295515 /3502457
Jadwal layanan: 24 jam setiap hari
(b) Apotik Citra — 2
Alamat: Jalan Ketintang Selatan 79 Surabaya
Telepon: 031-34200002
Jadwal layanan: 24 jam setiap hari
Pola kerjasama koperasi menawarkan pengadaan obat
sesuai dengan resep dokter bagi korporasi yang menyediakan

pelayanan kesehatan untuk karyawan. Dengan margin yang
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kompetitif dan pembayaran secara kredit memberikan kemudahan
bagi korporasi dalam memberikan pelayanan kesehatan terbaik
bagi karyawan.

Berbagai kelebihan dan kemudahan (Qur Add Value):
(a) Margin yang kompetitif
(b) Layanan pesan antar tanpa biaya
(c) Pelayanan yang cepat dan profesional
(d) Jenis item obat komplit dan pengadaan sesuai kebutuhan
(e) Konsultasi obat gratis
(f) Free biaya pendaftaran member

Saat ini Apotik Citra terus berupaya untuk mengembangkan
diri melalui transformasi apotek dengan menambahkan konsep
swalayan dalam penjualan obat-obat bebas.
Contact Person Apotik Citra:
Ibu Ria Maryati
Assistant manager Medical Service
Telp: 031-8295515
K-Shop

K-Shop yakni Koperasi Shop. Bertempat di dalam area
Telkom Divre V, dengan memakai Franchise OMI Minimarket
(Grup Indogrosir), K-Shop bertuyjuan untuk memberikan harga
yang bersaing dengan produk yang berkualitas bagi anggota dan

masyarakat.
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Berbagai kelebihan dan kemudahan (Our Service):
(a) Layanan yang ramah
(b) Layanan pesan antar ke meja untuk anggota
(c) Belanja via telpon hotline 031-8294000
(d) Product promo setiap 2 minggu
Contact Person K-Shop:
Bpk. Ichwan
Assistant manager Bookstore, Computer & Electronic Supply
031-8294000
K-Shop 2

K-Shop 2 yang berada di JI. Ketintang 79 Surabaya
launching pada tanggal 10 Nopember 2009 sebagai perluasan
usaha dalam bidang retail.

Berbeda dengan pendahulunya yaitu X-Shop yang memakai
Franchise, K-Shop 2 mengusung konsep pemilik tunggal sehingga
pengelolaan mutlak ditangani sendiri.

Dengan tag line “Harga Grosir Gak Perlu Mikir” X-Shop 2
diharapkan mampu memenuhi kebutuhan masyarakat disekitarnya
dengan harga yang bersaing,

Berbagai kelebihan dan kemudahan (Add Value):

(a) Harga Grosir
(b) Letak yang strategis

(c) Tempat parkir yang luas
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(d) Layanan yang ramah

Contact Person K-Shop 2:

Bpk. Ichwan

Assistant manager Bookstore, Computer & Electronic Supply

(031) 34200001

Trading

Bisnis ini bergerak di bidang perdagangan umum yang meliputi:

(a) Pengadaan alat tulis kantor (ATK) & meubelaire kantor.

(b) Pengadaan maupun sewa komputer.

(c) Pengadaan maupun sewa barang elektronik yang merupakan
kebutuhan operasional kantor.

(d) Menyediakan berbagai macam sarana promo seperti spanduk,
X banner, poster, pamphlet, leaflet, dan material promo lainnya
guna mendukung dan meningkatkan penjualan produk Anda.

Berbagai kelebihan dan kemudahan (Qur Add Value):

(a) Memiliki banyak mitra dan vendor yang telah bekerjasama
dengan koperasi meliputi berbagai bidang antara lain PC,
Electronic Equipment, alat- alat Telekomunikasi, Meubelair dll

(b) Pengalaman dalam menyediakan pengadaan dengan harga yang
bersaing dan proses yang cepat.

(c) Layanan purna jual meliputi service dan maintenance.

Contact Person Trading:

Bpk. Yohannes Imanuel
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Assistant manager Trading
Telp 031-3502439
Toko Bangunan Citra 7

Citra 7 yang diresmikan pada hari Jum'at,1 Mei 2009 di JL.
Raya Menganti Wiyung No. 07 merupakan salah satu bisnis KCB
yang menyediakan bahan-bahan bangunan, alat-alat listrik, toolkits,
jasa design interior & konstruksi.

Dengan konsep one stop shopping building material, Citra
7 melayani segala kebutuhan karyawan PT. Telkom Divre V,
anggota koperasi serta masyarakat Wiyung dan sekitarnya. Harga
yang kompetitif dan kelengkapan barang menjadikan Citra 7
mampu bersaing dengan para kompetitornya.
Berbagai kelebihan dan kemudahan (Our Add Value):
(a) Pelayanan yang cepat & ramah
(b) Layanan pesan antar untuk area wiyung & sekitarnya
Contact Person Toko Banguan Citra — 7:
Bpk. Yoyok Tricahyoko
Assistant manager Tools & Hardware

Telp.0317522703
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c. Bisnis III
1) Event and Outlet Management
Merupakan penawaran pengelolaan kegiatan event baik

perorangan atau kolektif khususnya di area Jawa Timur yang

meliputi materi acara, panitia acara, perijinan, property,

transportasi, akomodasi dan konsumsi.

Pengalaman Event Organizer KCB:

(a) Organizer Pameran dan Transportasi peserta dalam event
PORSENI Telkom Nasional di Kediri tahun 2007

(b) Organizer Mudik Bersama Hari Raya Idul Fitri Telkom Group
di Taman Bungkul Surabaya memakai 41 armada bis dengan
peserta sebanyak 1750 pemudik

(c) Organizer Speedy Tour Indonesia S Etape Jawa Timur

(d) Organizer Pameran Produk Telkom Flexi dan Speedy di pusat
perbelanjaan Surabaya

Bumi Flexi Outlet:

(a) City of Tomorrow

(b) WTC t. 2 No 837

Contact Person Event and Outlet Management:

Ibu Dyah Pramesti

Assistant manager Event & Qutlet Management

Telp.0313502438 / 03177717173
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2) Rental Mobil
Koperasi Karyawan Citra Bekisar memiliki divisi bisnis
Jasa sewa kendaraan dengan brand name K-Trans. Jenis kegiatan
belajar mengajar yang ditawarkan adalah kendaraan brand new
standard pabrikan atau mobil custom sesuai kebutuhan pengguna.
Khusus pengadaan sistem sewa, harga yang ditawarkan berupa
kontrak harian, bulanan, tahunan dan di dalamnya termasuk
maintenance, asuransi all risk, replacement, sehingga bisa
dipastikan kendaraan siap dipakai selama masa sewa.
Referensi dan Pengalaman Bisnis Rent Car Koperasi
Karywan Citra Bekisar Surabaya:
(a) Sewa 38 unit Xenia branding Flexi untuk STO Mandiri PT.
Telkom Divre V
(b) Pengadaan 50 unit Suzuki Pickup branding Speedy untuk STO
Mandiri PT. Telkom Divre V
(c) Pengadaan Ambulance KIA Pregio Takmir Masjid Takhobbar
(d) Sewa 1 Toyota Fortuner di Telkom Divre V
(e) Sewa 1 Mitsubishi Strada double cabin branding speedy
Kandatel SBT
(f) Sewa 2 unit Toyota Camry PT. Telkom Divre V
(g) Sewa 12 unit Ford di 12 PT. Telkom yang tersebar di seluruh
Indonesia

(h) Sewa 15 unit Toyota Avanza di PT. Telkom Bandung
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(i) Dan sewa kendaraan lainya berjumlah 153 unit kendaraan
Berbagai kelebihan dan kemudahan (Our Value):

(a) Penyediaan Mobil pengganti apabila mobil yang disewakan
sedang dalam servis atau perawatan rutin.

(b) Layanan Servis berkala di bengkel resmi sehingga mobil selalu
dalam kondisi terbaik.

(c) Mempunyai bengkel sendiri untuk maintenance ringan seperti
cuci mobil, ganti oli dll.

(d) Layanan service datang ke tempat 24 jam untuk area Surabaya
apabila mobil sewa mengalami kerusakan mendadak.

(e) Program COP/Car QOwnership Program untuk program
kepemilikan kendaraan sewa dengan harga yang bersaing dan
syarat yang mudah.

Contact Person Rent Car:

Bpk Adi Winarko

Assistant manager Rent Car and Service

Telp.0313502456

Bengkel Citra

Bengkel Citra Motor melayani berbagai macam servis
untuk kendaraan seperti ganti oli & cuci motor/ mobil. Juga
bekerjasama dengan auto 2000 dalam menservis mobil customer.

Daftar harga service bengkel:

(a) Cuci mobil => Rp 20.000,-
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(b) Cuci motor ==> Rp 5.000,-

(c) Ganti oli mobil & motor disesuaikan merk oli masing-masing
(d) Dapat gratis cuci mobil 1x setiap pencucian mobil 10x
Contact Person Bengkel Citra:

Bpk Adi Winarko

Assistant manager Rent Car and Service

Telp.0313502456

Citra Ekspedisi (Citeks)

Citeks menyediakan paket antar jemput penumpang,
barang, pemesanan tiket dengan harga yang bersaing, pengiriman
surat/ barang, pengambilan surat/ barang, pindahan rumah / barang.
Citeks juga menyediakan layanan ekspedisi & ticketing berbagai
macam sarana transportasi darat, laut dan udara.

Contact Person Citra Ekspedisi (Citeks):
Pojok Bekisar

031-70915200

Human Resource Provider

Melayani kebutuhan tenaga professional untuk pekerjaan
tertentu di Dinas Telkom dengan pola wunit price maupun
outsourcing.

Jenis pekerjaan yang dilayani hingga saat ini dengan terdiri
dari:

(a) Tenaga profesi Sekretariat
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(b) Tenaga profesi Helpdesk

(c) Tenaga profesi Front desk

(d) Tenaga profesi Administrasi dan Operator Komputer

(e) Tenaga profesi Paramedis dan Dokter

(f) Tenaga profesi Pengajar dan Operator Laboratorium

(g) Driver kegiatan belajar mengajar

(h) Designer Web

(i) Programmer (IT)

(j) Teknisi Maintenance Building

(k) Office Boy

Berbagai kelebihan dan kemudahan (Our Add Value).

(a) Perusahaan penyewa tenaga kerja kepada koperasi tidak perlu
memikirkan mengenai segala administrasi ketenagakerjaan
meliputi pemberian gaji, lembur, pesangon dll.

(b) Pendaftaran semua tenaga outsourcing dalam program Jaminan
Sosial Tenaga Kerja (Jamsostek).

(c) Pemberian layanan keschatan kepada seluruh tenaga
outsourcing dengan diikutkan dalam JPKM PT Pancaguna
Binasurya (PUSURA).

(d) Legalitas dengan selalu menaati peraturan dari Depnaker
mengenai ketenagakerjaan.

Contact Person Human Resource Provider:

Bpk Anang Jatmiko
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Assistant manager HR Provider

Telp 0313502456

d. BisnisIV

1)

2)

Konstruksi dan Design Interior
Unit ini bergerak di bidang rancang bangun Arsitektur baik
gedung, Interior maupun /andscape yang berdiri sejak tahun 1996.
Dengan motto kami: "Commit on your Imagination”, kami
bertekad mengimplementasikan imajinasi anda ke dalam wujud
sebuah karya arsitektural. Unit Bisnis Konstruksi didukung oleh
personil yang berkompeten di bidang arsitektur, Sipil maupun
marriage encounter serta didukung pula oleh beberapa sub-
kontraktor pilihan guna menunjang kegiatan rancang bangun.
Contact Person Konstruksi dan Design Interior:
Bpk. Eko Kristianto
Assistant manager Construction & Design Interior
Telp 031-3502438 / 031-77996999
Network and Maintenance
Sebagai unit bisnis rancang bangun fasilitas telekomunikasi
dan jaringan. Unit ini merupakan salah satu bisnis Koperasi
Karywan Citra Bekisar yang bergerak di bidang pembangunan
tower dan pekerjaan mechanical electrical.
Product:

(a) Tower
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(b) Webcam
(c) Akses jaringan
(d) Maintenance BTS (Base Transmitting Station)
Contact Person Network and Maintenance:
Bpk. Ismail Hajib
Assistant manager Network & Maintenance
Tlp.031-3502439 / 0878772669500
e. Bisnis V
1) Card and Terminal Management
Authorized Dealer Telkom Flexi Koperasi Karyawan Citra
Bekisar melayani penjualan Voucher Flexi baik Elektrik maupun
Fisik. Menawarkan kerjasama sebagai Qutlet Binaan Koperasi
Karyawan Citra Bekisar dengan berbagai kelebihan dan
kemudahan:
(a) Harga beli Voucher Fisik & Elektrik dengan harga Distributor.
(b) Support Material Promo Produk Flexi.
(c) Menjadi Distributor £-Flexi & bisa mencari Down line.
Menyediakan terminal atau headset untuk code division
multiple access dengan menjadi distributor terminal code division
multiple access dengan merk Nexian. Dengan harga yang ekonomis
dan desain yang exclusive menjadi salah satu nilai tambah produk.

Koperasi menawarkan pola-pola kerjasama untuk anggota,
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perusahaan/individu yang ingin menjual atau mendistribusikan
Flexi Trendy, Voucher atau Classy dengan harga bersaing.
Contact Person Card and Terminal Management:
Bpk Bambang Hariyadi
Assistant manager Authorized Dealer and Terminal
Telp: 031 — 3502438
Internet Business
Memasuki era internet yang semakin canggih dan semakin
pesatnya kebutuhan akan internet tersebut dalam kehidupan
masyarakat sehari-hari, Koperasi Karyawan Citra Bekisar melihat
peluang emas ini sebagai suatu peluang wusaha dalam
mengembangkan unit bisnis yang ada di Koperasi Karyawan Citra
Bekisar. Lahirlah /nternet Bussiness sebagai salah satu bisnis baru
Koperasi Karyawan Citra Bekisar yang berada di bawah naungan
unit bisnis V (Card, Terminal and Internet Management). Bisnis
yang digawangi oleh Bpk. Nanang Abdurrahman sebagai assistant
manager ini memiliki beberapa layanan untuk customer yaitu:
(a) Penjualan Speedy Prepaid (Grosir maupun eceran)
Dengan menjadi Outlet Binaan Speedy Bisnis Internet
Koperasi Karyawan Citra Bekisar berhak memperoleh diskon
s/d 60%. Di bulan Oktober '09 bisnis internet Koperasi
Karyawan Citra Bekisar menawarkan Speedy Prepaid ke end

user seharga Rp. 27.500,-



(b) Pemasangan Speedy Postpaid
Dengan menjadi Sales Agency Speedy Bisnis Internet
Koperasi Karyawan Citra Bekisar berhak memperoleh diskon
s/d Rp. 50.000 per-aplikasi yang disetujui, di bulan Oktober '09
untuk pembayaran 6 bulan di muka berhak mendapat Modem
asymmetric digital subscriber line gratis.

(c) Penjualan Modem asymmetric digital subscriber line (Grosir
maupun eceran) dan Jasa Membangun Hot Spot

Menyediakan Modem ADSL yang exclusive dan bisa
digunakan WiFi, bagi yang ingin membuat Hot Spot di cafe
atau membuka usaha WiFi.

(d) Penjualan Laptop (Grosir maupun eceran)

Menyediakan beberapa #ype laptop, salah satu yang
terjual paling besar adalah Acer AOD 250.

(e) Penjualan perlengkapan yang mendukung internet (Modem
global system for mobile communication, code division
multiple access)

() Konsultasi Internet

Informasi mengenai bisnis interet Koperasi Karyawan
Citra Bekisar diprakarsai oleh Nanang Abdul Arachman,

Telp.031-350 2438 / 031-7799 0999.
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5. Aktivitas Bisnis Tahun 2010
a. Layanan Anggota:
1) Layanan Anggota

(a) Penyempurnaan media komunikasi anggota melalui portal
http://citrabekisar.divre5.net berupa update informasi secara
periodik.

(b) Optimalisasi short message service (SMS) info bagi anggota.

(c) Peluncuran bulletin anggota untuk 1.000 exemplar yang
didistribusikan bagi anggota Koperasi Karyawan Citra Bekisar
telah terbit untuk 5 edisi selama tahun 2010.

(d) Perluasan area layanan anggota yang telah selesai didirikan
sejak Juni 2010 untuk wilayah layanan area Kebalen.

2) Simpan Pinjam

(a) Mengoptimalkan pinjaman anggota dengan pola syariah,
efektif dilaksanakan sejak bulan Maret 2010 yang didukung
oleh Bank Jatim Syariah, BTN Syariah dan Bank Danamon
Syariah.

(b) Konten dalam pendistribusian pinjaman bagi anggota meliputi
pinjaman regular dan sebagai penyeimbang atas margin pasar
maka disalurkan pinjaman bersubsidi dengan margin 5%
berupa Pembiayaan “KEMBALI SEKOLAH” yang

diluncurkan pada tanggal 19 April — 27 Mei 2010, Pembiayaan
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“MUDIK RAMADHAN” yang diluncurkan pada tanggal 2
Agustus — 3 September 2010.

(¢) Masa pencairan atas pinjaman telah menuju rata-rata 9 hari
kerja, pengambilan simpanan rata-rata 4 hari kerja termasuk
untuk pengembalian simpanan atas keluarnya anggota.

(d) Realisasi transaksi retail yang cukup besar berupa peralatan
rumah tangga Rp.80.000.000,- dan kendaraan bermotor
Rp.223.500.000,-

3) Cabe Merah Corner, Green Café dan Green House

(a) Pembenahan berupa penggantian fasilitas yang telah
mengalami kerusakan (AC, sanitasi) untuk meningkatkan
tingkat hunian,

(b) Penambahan fasilitas (TV, kursi dan meja) di CMC serta
Penyelenggaraan kegiatan di CMC pada bulan Ramadhan 1430
H meliputi pameran produk makanan.

(c) Launching oleh digital communication system II untuk
pengelolaan Speedy Game Online Center di Tunjungan
Elektronik Center.

(d) Pelaksanaan event Game Kompetisi “Counter Strike” Mei 2010
serta event Ramadhan TEC pada bulan Agustus 2010.

b. Trading and Retail
1) Project pengadaan seragam SKJ Telkom 2010

2) Pengadaan Video Phone
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Promo Apotik dan K-shop yang dilakukan rutin setiap bulan

Sewa kegiatan belajar mengajar mobil dan Event Organizer

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7

8)

9

Sewa 40 unit Avanza G unit Duta Business School Jakarta

Sewa 10 Unit Avanza G unit Duta Business School 11

Pengadaan 25 unit Xenia Xi, unit Digital Communication System
(DCS) Regional V

Sewa 1 unit Inova dan 1 unit Grand Livina unit Marketing DCS 11
Sewa 2 unit Grandmax Qutlet Mobile Speedy DCS RS

Sewa 5 unit Avanza G unit Ultra Bright Color

Penyelenggara Event Launching Kantor Divisi Telkom Flexi
(DTF) Arcom V

Penyelenggara Event Gathering Mitra Flexi Event J-Trax Malang

Penyelenggara Event Apresiasi Reward 147

10) Penyelenggara Event Wisata pemenang undian Flexi Umroh,

Bangkok dan Bali

11) Penyelenggara Event Wisata CSR ke Bali

12) Penyelenggara Event Mudik Bersama Telkom Grup 2010

13) Penyelenggara Event Speedy Tour 2010

14) Pengelolaan Outsourcing Tenaga Kerja di Telkom

1)
2)

. Konstruksi

Proyek Interior Telkom International Jakarta
Proyek Sewa Kantor & Sarana kerja Complex Instruction Set

Computer Surabaya
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3) Proyek Atap Gedung JTV Surabaya

4) Renovasi ruang kerja Regular 4 Semarang

5) Renovasi ruang kerja dan Sarpen Balikpapan

6) Pembangunan PK5 Masjid Agung Surabaya

7) Renovasi ruang kerja Digital Communication System Timur TPA

8) Renovasi Plasa Telkom Balikpapan

9) Renovasi Telkom Solution House Uner

10)Renovasi Flexi Center Surabaya dan R kerja DTF Arcom V

11)Renovasi Plaza Rungkut

12) Pembangunan Automatic Teller Machine Center Bank Mandiri dan
Bukopin

Authorized Dealer Flexi and Terminal

1) Pembukaan Flexi Cenfer Lumajang & Bojonegoro pada bulan
Maret.

2) Launching Flexi Chatting di Plaza Marina pada bulan Januari.

3) Event Program Flexi Sobo Deso di Madiun Area bulan Februari.

4) Event Program Gebyar Flexi Serbu Malang tahap 1 dan 2 bulan
April.

5) Event Program Flexi Surabaya Shopping Festival 2010 bulan Mei.

6) Program premi branding Teritory/Material Promo bulan Juni.

7) Program Surabaya Techno Fair pada bulan April.

8) Program Flexi Sales promo media dan Surabaya Hot sale 2010
bulan Oktober.
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f. PT. Hess Dinamika
1) Sewa kegiatan belajar mengajar roda 4 di PT. SJU.
2) Relokasi dan pemasangan Mobile BTS Flexi sebanyak 4 lokasi.
3) Pengadaan sarana dan prasarana kerja workstation di PT. Telkom
Digital Communication System Timur,
4) Renovasi gudang Digital Communication System Timur.
5) Pengadaan Interior and Meubelair.
6) Pengadaan material maintenance BTS dan Mobile BTS area Jawa
Timur.
6. Rencana Kerja dan Anggaran 2011 Koperasi Karyawan Citra Bekisar
Surabaya
a. Tema
Tema spirit RKAP tahun 2011 “Exist and Growth”
b. Visi
Untuk mengarahkan kemampuan dan daya perusahaan dalam
mengimajinasikan Koperasi Karyawan Citra Bekisar di tahun 2011
maka ditetapkan Visi Kopkar Citra Bekisar Tahun 2009 sebagai
berikut: “Koperasi yang Mandiri, Berprestasi, Kokoh dalam
pengelolaan bisnis, Adaptif & Kompetitif”
c. Misi
Untuk mencapai Visi tersebut serta memberikan arah dan fokus

pada aktivitas-aktivitas yang akan dilakukan perusahaan maka
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ditetapkan Misi Koperasi Karyawan Citra Bekisar Tahun 2011 sebagai
berikut:
1) Memberikan Kesejahteraan pada Anggota Koperasi dan Karyawan
Koperasi
2) Memberikan Excellence Service pada Anggota, Karyawan dan
mitra kerja
3) Mengembangkan bisnis secara profesional, menjaga kelangsungan
dan mencapai sustainable growth
4) Mengokohkan Bisnis Koperasi, dengan pengelolaan prima,
kompetitif menjadi koperasi yang sehat dan berprestasi
. Rencana Kerja dan Anggaran Tahun 2011
Dalam kondisi yang cukup sulit, efisiensi besar-besaran di
Telkom sebagai pelanggan terbesar Koperasi Karyawan Citra Bekisar
Surabaya, berdirinya koperasi-koperasi di unit-unit yang selama ini
menjadi lumbung pendapatan koperasi, dan dihapuskannya kerjasama
apotik dengan pelayanan kesehatan di seluruh Indonesia, menjadi salah
satu moment untuk menguji kerja keras dan cerdas feam koperasi
bukan hanya sekedar Exist tetapi juga Growth. Peningkatan pencapaian
financial dan kegiatan/program tersebut merupakan bukti berhasilnya
beberapa program Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya,
diantaranya program cost efficiency yang telah dimulai sejak tahun
2007, workshop interior mandiri sejak 2007, re-organisasi koperasi,

efektifitas struktur organisasi dan proses serta tidak kalah penting
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adalah semangat dan kerjasama seluruh team, didukung fokus
diversifikasi layanan dampaknya mulai dirasakan pada tahun 2010 ini.

Kontribusi produk layanan Koperasi Karyawan Citra Bekisar
Surabaya terutama unit bisnis Authorized Dealer Flexi, Rent Car,
Konstruksi dan Event Organizer, memberikan peningkatan yang
signifikan terhadap pendapatan Kopkar Citra Bekisar pada tahun 2010.
Hal tersebut dapat dilihat dengan bertambahnya jumlah kuantitas dan
variasi usaha yang dilayani di tahun 2010.

Secara strategis Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya
telah melakukan reposisi bisnis, meningkatkan efisiensi ke seluruh
aspek operasional dan menawarkan layanan berkualitas dengan harga
yang kompetitif sehingga berhasil membukukan pendapatan yang
cukup signifikan di tahun 2010 serta sejumlah prestasi bisnis yang
telah diraih antara lain:

1) The Best Outlet Flexi Feb 2010

2) The Best Flexinet Lumajang dan Bojonegoro 2010

3) Pemenang Authorized Dealer Flexi terbaik kategori Gold tingkat
Nasional 2010 “Authorized Dealer Flexi Excellent 2010”

4) Pemenang I program recharge Sirkuit Kontes Q4 -2010 tingkat
Nasional

5) Memenangkan tender pola E-Auction sewa 30 unit Avanza Telkom

di Jakarta
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Penyelenggara (Event Organizer) Mudik bersama dan Speedy Tour
2010

Pembukaan Apotik Citra 2 di Ketintang Selatan 79

Meraih proyek konstruksi di luar Telkom (Renovasi atap gedung
JTV, PKS Masjid Agung, ATM Center bank Mandiri dan

Danamon)

RKAP 2010 memiliki strategi utama yaitu :

1)

2)

3)

4)

“SUSTAINABLE GROWTH THROUGH D O I N G” atau diartikan
pertumbuhan yang terus meningkat dengan strategi 5 pilar
Strategic Action (D O I N G)

Menetapkan target utama antara lain Revenue Rp. 87 Milyar, SHU
rata-rata : 2,5 Juta, Simpan Pinjam @150 juta,

Menetapkan 5 Pilar Strategic Action Koperasi Karyawan Citra
Bekisar tahun 2010 yaitu Developing New Engine Business -
Organizing Effective Process - Implementing Strong Value -
Networking with the Best Business Partner - Gaining Employee
Competence & Satisfaction

Menetapkan RKAP 2011 disertai sikap optimis, perhitungan dan
perencanaan yang cermat dengan memberikan Fxcellence Service

pada Anggota, Karyawan dan mitra kerja.
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Dengan semangat tema “Exist and Growth” disertai sikap
optimis, perhitungan dan perencanaan yang cermat maka ditetapkan
rencana anggaran beban dan pendapatan Koperasi Karyawan Citra

Bekisar Surabaya (konsolidasi) tahun 2011 sebagai berikut:

Tabel 4.3.
RKAP 2011 Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya
Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya
RKAP 2011 Konsolidasi
Uraian RKA 2011
Pendapatan 95.629.514.135
Harga Pokok Penjualan 83.912.025.364
Biaya Operasional:
Biaya Pegawai 3.882.826.523
Biaya Umum Administrasi 1.361.637.716
Biaya Pemeliharaan dan BBM 265.794.000
Biaya Penjualan 1.853.070.000
Biaya Penyusutan 1.037.259.788
Biaya Bank 10.596.000
Total Biaya Operasional 8.411.184.027
Pendapatan Non Operasional 27.000.000
Beban Non Operasional -
Laba/Rugi 3.333.304.744
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B. Penyajian Data
Data yang penulis sajikan adalah data yang berkaitan dengan variabel
modal sendiri dan variabel sisa hasil usaha yang akan dianalisis untuk
melakukan penolakan atau penerimaan atas hipotesis yang telah penulis

ajukan. Adapun penyajian data dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Rekapitulasi Modal Sendiri danTs?:ae l}:éji'l Usaha Tahun Buku 2005-2010
No. Tahun Modal Sendiri Sisa Hasil Usaha
1 2005 4.121.520.235 734.154.111
2 2006 4.327.710.912 542.890.941
3 2007 4.483.474.105 747.461.398
4 | 2008 2.153.666.731 2.147.996.347
5 2009 4.570.800.939 2.781.457.972
6 2010 5.554.257.013 2.890.165.162

Sumber: Neraca Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya Tahun Buku 2005-2010

C. Pengujian Hipotesis
1. Alat Uji adalah koefisien korelasi rank spearman

Rumus koefisien korelasi rank spearman adalah sebagai berikut:

6y d;

rs = 1 —
n-n
Keterangan:
rs = koefisien korelasi rank spearman

n = jumlah sampel

S'd?= Jumlah selisih rank pada setiap pasangan yang telah dikuadratkan.
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Tabel 4.5.
Tabel Penghitung Koefisien Korelasi Rank Spearman

Tahun | Modal Sendiri (X) | Sisa Hasil Usaha (Y) RY | di | di

2005 4.121.520.235 734.154.111 2 (-1]1

2006 4.327.710.912 542.890.941 1 12 4

2007 4.483.474.105 747.461.398 3 111

2008 4.153.666.731 2.147.996.347 4 (2] 4

2009 4.570.800.939 2.781.457.972 5(o]o0

2010 5.554.257.013 2.890.165.162 6 (0] 0O
Ydi*=10

Sumber: Neraca Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya Tahun Buku 2005-2010

Nilai Ydi’ yang telah diperoleh dari perhitungan tabel 4.5.

dimasukkan dalam rumus koefisien korelasi rank spearman menjadi:

6y d}

n-n

rs= l_

_ 6x10
216 -6

60

=]-—

210
=1-0,2857
=0,7143
Kriteria Uji Hipotesis
Kriteria penerimaan maupun penolakan Ho dan Ha diperoleh
dengan cara membandingkan hasil perhitungan koefisien korelasi rank

spearman (rs) dengan tabel nilai kritik koefisien korelasi rank spearman
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(r) untuk sampel 4 < n < 30 pada taraf signifikansi 5 % dan 1 % yang

terdapat dalam lampiran. Kriterianya adalah sebagai berikut:

a. Jika r; > r,, maka hipotesis nol ditolak dan hipotesis alternatif diterima
(tolak Ho, terima Ha). Artinya ada pengaruh antara modal sendiri
terhadap peningkatan pendapatan Sisa Hasil Usaha (SHU) pada
Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya Tahun Buku 2005-2010.

b. Jika r, < r,, maka hipotesis nol diterima dan hipotesis alternatif ditolak
(terima Ho, tolak Ha). Artinya tidak ada pengaruh antara modal sendiri
terhadap peningkatan pendapatan Sisa Hasil Usaha (SHU) pada
Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya Tahun Buku 2005-2010.

3. Analisis dengan menggunakan Software SPSS (Statistical Product and

Service Solution).

Selain dengan menggunakan rumus di atas (7;), untuk mencari
koefisien korelasi rank spearman juga dapat dilakukan melalui program
SPSS versi 11,5 metode correlation spearman rank yang menghasilkan
output sebagai berikut:

Tabel 4.6.
Hasil Uji Correlation Coefficient Spearman Rank

Nonparametric Correlations

Correlations
RANK of
_ _ _ _ MDLSNDRI | RANK of SHU
Spearman's tho RANK of MDLSNDRI Correlation Coefficient 1.000 714
Sig. (2-tailed) . A1
N 8 8
RANK of SHU Correlation Coefficient 714 1.000
Sig. (2-tailed) A1 .
N 6 6
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D. Pembahasan Hasil Penelitian (Analisis Data)

Berdasarkan pengujian hipotesis yang dilakukan secara manual
maupun otomatis melalui SPSS diperoleh hasil koefisien korelasi rank
spearman sebesar (r;) 0,714, Dengan memeriksa tabel nilai kritik koefisien
korelasi rank spearman rank (r;) dengan sampel sebesar 6 (enam) pada taraf
signifikansi 5% sebesar (r;) = 0,829, sedangkan pada taraf signifikansi 1%
sebesar (r) = 0,943,

Dengan demikian dapat diketahui bahwa r; < r, baik untuk taraf
siginifikansi 5% maupun 1%. Ini berarti Ho diterima dan Ha ditolak. Artinya
tidak ada pengaruh antara modal sendiri terhadap peningkatan Sisa Hasil
Usaha (SHU) pada Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya Tahun Buku
2005-2010.

Hasil penelitian tersebut membuktikan bahwa tidak ada pengaruh
antara modal sendiri terhadap peningkatan Sisa Hasil Usaha (SHU) pada
Koperasi Karyawan Citra Bekisar Surabaya Tahun Buku 2005-2010. Ini
dikarenakan prosentase modal sendiri lebih kecil dibanding modal pinjaman
yakni 15% modal sendiri dan 85% modal pinjaman, sehingga pendapatan
koperasi yang dihasilkan setiap tahunnya harus dikurangi oleh kewajiban yang

lebih besar.



