DAFTAR ISI

Halaman

SAMPUL DALAM...citiiiiiiteiiee ettt ettt et iaee e s i

PERNYATAAN KEASLIAN ...ttt ettt ii

PERSETUJUAN PEMBIMBING .......oooiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeee et iii

PENGESAHAN. ...ttt e et e st e s e e nnree e iv

IMOTTO ittt et ettt e e et e e et e e et e e sntaeeennneeenns iv

PERSEMBAHAN.... .ottt ettt ettt e e e e et e e eneeesnneeenes iv

ABSTRAK ..ottt \

KATA PENGANTAR ...ttt e vi

DAFTAR IST ...t ettt e e e et e e e vii

DAFTAR GAMBAR ..ottt et X

DAFTAR TABEL ...ooiiiieeeee ettt et e xi

DAFTAR TRANSLITERASI ......oiiiiieeie ettt xii
BAB 1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah..............ccccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 1

B. Identifikasi dan Batasan Masalah..............ccccccccciniiiin. 11

C. Rumusan Masalah .........ccoccociiiiiiiiiiiie e 12

D. Kajian Pustaka .........ccccooiiiiiiiiiiiiiie 12

E. Tujuan Penelitian ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiie e 15

F. Kegunaan Hasil Penelitian ..............cccoooiiiiiiiiiiiiniiiee, 15

G. Definisi Operasional............ccceviiiiiiiiiiiiiiiieeie e 16

H. Metodologi Penelitian ............cccooooiiiiiiiiiiiiiiniieeeiiee e 17

[.  Sistematika Pembahasan.........c....ccoooeiiiiiiniiiiiniie 22

BABII  TEORI PERILAKU KONSUMEN, TABUNGAN WADI'AH
YAD DAMANAH DAN MUDARABAH MUTLAQAH

A. Analisis Perilaku Konsumen..........ccooeeveiiieeeiiiiieeeiieeeeeeenn, 24

Xi



BAB III

1. Definisi Perilaku Konsumen ..........c.ccccoovveeiiiiiiniieinnenns
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen...
3. Kepribadian.......c.ccoccviiiieiiiiiiieiieceee e
4. PeISEPST ceeeeiiiiiiiiieeee e ettt e e e e e e e aaaee e
5. MOtIVAST wevviiiiiiiiiiiii e
B, MDAt ..o
1. Definisi Minat.........ccooviiiiiiiiiiiiiiieceeeeeee
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Timbulnya Minat  ....
C. TabunGan .......ccccoviiiiiieeiieiiieeee e e e e e
1. Definisi Tabungan............cccccceeviiiiiiiiiiiieeee e
2. Aplikasi Tabungan dalam Perbankan Syariah...................

PERSEPSI DAN MINAT NASABAH TERHADAP
PRODUK TABUNGAN BANK BNI SYARIAH KCP
DIPONEGORO

A. Gambaran Umum Bank BNI Syariah KCP Diponegoro..........
1. Sejarah Bank BNI Syariah KCP Diponegoro....................
2. Visi dan Misi Bank BNI Syariah KCP Diponegoro ..........

3. Struktur Organisasi Bank BNI Syariah KCP
DiIponegoro ......ccoevveiiiiiiiiiiii
4. Produk Bank BNI Syariah KCP Diponegoro ...................

B. Aplikasi Tabungan Tabungan Wadi’ah Yad Damanah
dan Mudarabah Mutlaqal......................cccceeeeeeirereeeeireneaans

C. Persepsi Nasabah Terhadap Produk Tabungan Wadi’ah
Yad Damanah dan Mudarabah Mutlaqah................................

D. Minat Nasabah Terhadap Produk Tabungan Wadi’ah Yad
Damanah dan Mudarabah Mutlaqah...................c...cc.cccue.....

Xii

29
31
33
37
39
39
40
41
41
42

46
46
48

49
49



BABIV  ANALISIS PERSEPSI DAN MINAT NASABAH
TERHADAP PRODUK TABUNGAN BANK BNI
SYARIAH KCP DIPONEGORO
A. Analisis Aplikasi Tabungan Wadi’ah Yad Damanah dan

Mudarabah Mutlaqah .....................ccocooeevuieeeiieeeciieeeiieeeneeenns 69
B. Analisis Persepsi Nasabah Terhadap Produk Tabungan

Wadi’ah Yad Damanah dan Mudarabah Mutlagah................. 73
C. Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Tabungan

Wadi’ah Yad Damanah dan Mudarabah Mutlagah................. 81

BABV  PENUTUP

A, KeSimpulan ........cccvvviiiiiiiiiie e 88
B, Saran........... 89
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xiii





