BAB IV

ANALISIS DATA

A. Temuan Penelitian

Analisis data adalah bagian dari tahap penelitian kualitatif yang
berguna untuk menelaah data yang telah diperoleh peneliti dari informan
maupun dari lapangan. Analisis data juga bermanfaat untuk mengecek
kebenaran dari setiap data yang telah diperoleh. Analisis data ini sudah
dilakukan sejak awal penelitian dan bersamaan dengan pengumpulan data.
Peneliti telah menemukan fakta yang dilakukan oleh para pegawai kantor di
tempat pelelangan ikan brondong tentang bagaimana bentuk komunikasi
pedagang besar dan pedagang bakul dalam melakukan transaksi. Dari hasil
wawancara maupun dokumentasi yang dilakukan peneliti selama menelti di
tempat pelelangan ikan brondong kabupaten lamongan, menghasilkan
beberapa temuan sebagai berikut :

Adapun dari penelitian yang telah dilakukan, peneliti mendapatkan
beberapa temuan yang dapat menggambarkan interaksi komunikasi antara
para pelaku yang terdapat di tempat pelelangan ikan brondong kabupaten
lamongan. dan témuman yang ada di dalam tempat pelelangan ikan brondong
yaitu ;

1. Komunikasi Vertikal
Hasil analisa ini adalah penjelasan dari narasumber dalam
penelitian ini, berbicara mengenai komunikasi vertikal sangat luas sekali

karena dalam temuan ini pencapaian suatu tujuan sangatlah tidak mudah
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karena dalam hal ini, komunikasi pelelangan membutuhkan komunikator
yang mampu mentransaksikan penjualannya.

Pada dasarnya komunikasi vertikal ini terjalin melalui komunikasi
bisnis. Dari komunikasi bisnis itu sendiri seorang nelayan harus pandai
melakukan negosiasi dengan para pedagang. Transaksi tersebut tidak
hanya dilakukan oleh para nelayan dengan para pedagang saja, akan tetapi
pengurus dengan nelayan maupun pengurus dengan pedagang,

Dalam analisis data ini, ada beberapa temuan yang ditemukan oleh
peneliti pada diri pelaku komunikasi dan pelelangan ikan di tempat
pelelangan ikan brondong.

a) Penerimaan Narasumber

Analisis tentang data penerimaan Narasumber menunjukan
bahwa para narasumber adalah merupakan pelaku yang terdapat di
tempat pelelangan brondong.

Yang diperhatikan dalam melakukan transaksi jual beli melalui
pelelangan terlebih dahulu dan disaksikan oleh para pelaku itu sendiri.

Dengan hasil wawancara dengan Narasumber bahwa transaksi
jual beli ikan di tempat pelelangan ikan brondong ini membutuhkan
suatu hubungan yang positif dan sling percaya diantara keduanya yang
disaksikan oleh banyak orang.

Dalam transaksi tersebut, penyampaian pesan tersebut
mendapatkan suatu nilai harga yang sepantasnya.

b) Kesesuaian harga yang diperuntukan oleh para Narasumber
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Mereka melihat bahwa banyak dan sedikitnya stok ikan
yang terdapat di tempat pelelangan ikan brondong sangat
mempengaruhi harga ikan. Jadi kesesuaian harga ikan bisa naik
dan turun sesuai dengan stok dan harga ikan pada umumnya yang
terdapat di TPI lainnya.

¢) Daya minat para pedagang

Ikan yang segar dan besar sangat mempengaruhi minat para

pedagang untuk melelang ikan tersebut. Seperti pada hasil

wawancara yang terdapat pada halaman sebelumnya.

. Komunikasi Horizontal

Proses transaksi jual beli yang dilakukan oleh para pedagang dan
nelayan rata-rata menggunakan bahasa campuran antara bahasa indonesia
dan bahasa jawa alus.

Pada proses transaksi ini berawal dari Penjualan ikan di tempat
pelelangan ikan brondong kabupaten lamongan sebelum di jual ke
pedagang ikan terlebih dahulu dilakukan pelelangan dengan penentuan
harga ikan oleh pengurus tempat pelelangan ikan broqdong. Jadi ikan yang
berasal dari nelayan di bawa oleh para nelayan ke tempat pelelangan untuk
ditimbang dan di saksikan oleh para pedagang. Kemudian disitu terjadi
proses transaksi dengan penentuan harga ikan oleh para pedagang.
Manfaat Tempat Pelelangan lkan ( TPI ) adalah sebagai prasarana
pendukung aktivitas nelayan untuk melakukan kegiatan penangkapan ikan
di laut, penanganan dan pengolahan hasil ikan tangkapan dan pemasaran

bagi ikan hasil tangkapannya serta sebagai tempat untuk melakukan
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pengawasan kapal ikan. Berdasarkan itu, maka tujuan dan sasaran yang
hendak dicapai oleh TPI ini adalah dengan pelayanan yang diberikan
diharapkan produktivitas kapal dan pendapatan nelayan akan meningkat.
3. Proses Peningkatan Transaksi Jual Beli

Sebelum terbentuk struktur kepengurusan di TPI ini, proses
transaksi jual beli ikan tidak terarah dan banyak terjadi penipuan dan
penyelundupan. Akan tetapi sekarang transaksi jual beli ikan di tempat
pelelangan ikan brondong telah mengalami peningkatan dari tahun ke
tahun. Hal itu terbukti dari omset hasil penjualan ikan.

Pada saat lelang tidak berjalan, transaksi jual-beli ikan menerapkan
sistem lama. Hal itu bisa dilihat saat kapal dan perahu nelayan merapat di
dermaga tempat pelelangan ikan brondong. Sejumlah pedagang langsung
menyerbu ikan yang baru diturunkan. transaksi langsung pun terjadi di
dermaga TPI brondong. Tidak jarang, setelah harga ikan disepakati,
pedagang tidak langsung melunasi pembayaran. Karena tidak terjadi
proses lelang, pihak anggota organisasi yang mengatur proses
penimbangan hanya sebatas mencatat volume ikan-ikan yang ditimbang
pedagang. “Ya hanya didata saja, hari ini ikan hasil tangkapan nelayan
berapa beratnya,” ujar Agus, pedagang ikan . Bagi saya, cara seperti ini
memang cukup praktis. “Kalau saya manut saja, mau transaksi langsung
kepada nelayan atau melalui lelang, silakan saja,” ujarnya. Tapi sekarang
beda dengan dulu, ikan yang masuk ke dermaga harus melalui lelang

terlebih dahulu dan pendataanpun jelas™.*°

“ Hasil wawancara dengan bapak agus selaku pedagang ikan di TPI brondong, 15 Mei 2012
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B. Konfirmasi Temuan Dengan Teori
pada penelitian ini peneliti menggambarkan transaksi jual beli dalam
pelelangan ikan yang berkaitan dengan fokus penelitian yaitu dengan
menggunakan teori bauran pemasaran jasa (marketing mix) yang mana dalam
suatu penjualan produk-produk atau hasil tangkapan ikan itu perlu adanya
suatu pemasaran jasa. Menurut Zeitham dan Bitner terdapat 7 “P” dalam
suatu pemasaran, antara lain :
1. Produck
Perusahaan atau pengelola tidak akan disebut produsen jika tidak
menghasilkan barang. Begitu juga tempat pelelangan ikan brondong
kabupaten lamongan yang konsen pada proses penjualan ikan dan
merupakan penghasil ikan terbanyak di wilayah jawa. Proses penghasilan
ikan terbanyak dan bagus tidak bisa berjalan lancar tanpa ada suatu strategi
pemasaran yang efektif. Untuk menghasilkan suatu produk ikan yang
bagus dan segar dalam pemasaran, tempat ini memiliki beberapa
kualifikasi untuk mempertahankan kualitas dan mutu agar tetap bersaing
dengan kondisi persaingan pasar. Seperti halnya tempat pelelangan ikan
brondong kabupaten lamongan. untuk menarik para pelanggannya tempat
ini mempunyai ciri-ciri khusus dalam meningkatkan kualitas produknya,
yaitu:
a. Ikan segar
b. Langsung dari laut
c. Tanpa bahan kimia

d. Penjualan dengan lelang
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2. Price

“P” yang kedua dalam teori marketing MIX adalah price. Dalam suatu
penjualan produk salah satu hal terpenting adalah menentukan harga
produk. Setiap perusahaan harus menentukan harga di setiapproduknya
sesuai dengan kualitas produk,Target penjualan dan jenis produk. Untuk
itu tempat pelelangan ikan brondong juga mengikuti berbagai pelatihan
untuk menentukan harga yang sesuai dengan produk dan kualitas yang
ada. Harga yang ditentukan oleh tempat pelelangan ikan brondong hampir
sama dengan harga ikan pada umumnya dan harga ikan di tentukan oleh
banyak sedikitnya ikan yang di dapatkan dari nelayan kemudian setelah itu
di lelang dan harga bisa ditentukan.

3. Place

Setelah memproduksi barang, menentukan harga, selanjutnya harus
ada tempat untuk melakukan proses jual beli. Namun place atau lokasi ini
tidak hanya berhubungan dengan lokasi jual beli saja tetapi juga termasuk
lokasi untuk penempatan staff dan operasionalnya sehari-hari, juga
termasuk dimanakah barang tersebut diproduksi. Penempatan lokasi ini
juga sangat mempengaruhi karena ketidak pastian tempat yang ditentukan
akan membuat konsumen mengabaikan Tempat Pelelangan Ikan Brondong
Kabupaten Lamongan brgitu saja.

Pemilihan tempat juga bisa dijangkau, oleh karena itu tempat
pelelangan ini memilih tempat operasionalnya di salah satu lokasi yang
mempermudah masyarakat atau pelanggannya berkunjung. Lokasi itu tidak

jauh dari pusat pemukiman yaitu terletak di sebelah selatan jalan raya
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brondong. Lokasi tersebut dianggap sangat strategis karena selain
berdekatan dengan pemproduksian ikan juga sangat dekat dengan
pemukiman warga brondong dan sekitarnya.

. Promotions

Promosi merupakan salah satu faktor keberhasilan suatu program
pemasaran untuk memperkenalkan produk-produk ikan yang dihasilkan
oleh tempat pelelangan ikan brondong ke berbagai tempat dan perusahaan
yaitu melalui lisan dengan cara pembicaraan dari orang perorang serta
melalui pemaparan hasil ikan di situs-situs sosial.

Untuk sementara ini pihak-pihak yang sudah bekerja samadengan
tempat pelelangan ikan brondong, dalam hal ini peneliti sepakat dengan
zeithalm dan bitner dengan Teori Bauran Pemasaran (Marketing Mix)
yang terdiri dari 7 “P”. Dalam 7 “P” ini yang sesuai dengan temuan ini
adalah promotions berdasarkan tugas seorang marketing.

. People

Pengertian people dalam teori ini adalah sekumpulan orang yang
berusaha memasarkan suatu produk sebuah perusahaan atau biasa disebut
marketing. Marketing ini adalah orang yang berperan penting dalam
penjualan ikan hasil tangkapan para nelayan di tempat pelelangan ikan
brondong kabupaten lamongan.

. Phsical Evidence

Pada tahapan ini tidak selamanya membuat konsumen yang tertarik

untuk membeli, namun juga bisa saja membuat keputusan untuk menolak.

Disinilah fungsi komunikasi dalam jual beli ikan seorang pemapar atau
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penjual akan berusaha berkomunikasi dengan baik agar konsumen yang
tadinya hanya melihat setelah itu menolak kemudian lantas memutuskan
untuk merubah keputusannya untuk membeli.

Dalam komunikasi pemasaran, komunikasi yang baik sangat
dibutuhkan sebagai faktor penunjang terbesar, namun jika mereka
memutuskan untuk membeli, maka tugas pemasar tidak berhenti, ia harus
meyakinkan konsumen agar kembali lagi atau menginformasikan kualitas
barang yang dibeli kepada rekannya. Inilah tindakan yang harus diterapkan
oleh pemasar.

. Proses

Pada tahapan proses pada tempat pelelangan ikan brondong harus
menjalankan dan melaksanakan aktifitasnya untuk memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen. Ketika seorang konsumensudah memiliki
keinginan untuk membeli produk-produk atau ikan hasil tangkapan yang
merupakan produk tempat pelelangan ikan brondong. Namun mereka
belum memutuskan dengan pasti. Minat mereka tinggi terhadap produk
yang ada. Komunikasi yang lebih intens akan membuat konsumen
mengambil keputusan untuk membeli.

Ketika komunikan tidak akan memberi manfaat dan nilai dari sesuatu
yang ditawarkan dan sesuatu yang ditawarkan tersebut tidak menujukkan
produk seperti yang ditawarkan. Maka produk dalam penulisan ini adalah
ikan-ikan segar yang beragam.

Selanjutnya setelah perusahaan mengetahui produk yang ditawarkan

maka keputusan penentuan harga (price) juga sangat signifikan didalam
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menentukan nilai atau manfaat yang dapat diberikan pada konsumen dan
harga sangat memerankan penting dalam gambaran kualitas yang
ditawarkan. Dalam hal ini setidaknya tempat yang strategis akan
memudahkan para konsumen untuk mendapatkan produk tersebut.
Betapapun berkualitasnya suatu produk, bila konsumen belum pernah
merasakan kepuasan dengan produknya maka mereka tidak akan pernah
membelinya. Maka dari itu marketing atau para pedagang harus cekatan
dalam mempromosikan ikan-ikan segar pada para pelanggannya.

Dalam mempromosikan ikan-ikan segar tidak menutup kemungkinan
adanya sebuah proses yang terjadi didalamnya. Sehingga bisa terbentuk
kerjasama antara pedagang dengan pelanggannya yang ingin berbagi
pengalaman dalam berdagang,.

Disamping 7 “P”, seorang pedagang (marketing) juga akan sangat
dibantu dengan komunikasi dari mulut ke mulut. Pada masayarakat,
umumnya komunikasi seperti ini masih lebih unggul dari pada
pemberitaan di media. Hal ini dikarenakan sifat masyarakat indonesia yang
masih senang berbicara daripada membaca.

Semakin banyak yang mengenal dan membicarakannya maka akan

semakin luas pula jangkauan pemasarannya.



