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Judul ini diangkat karena Sekolah merupakan lembaga penyedia jasa layanan
masyarakat di bidang pendidikan. Jasa layanan itu sering dinyatakan (dalam bentuk
janji) kepada masyarakat untuk diterima dan didukung. Kelangsungan hidup sekolah
tidak bisa lepas dari masyarakat pendukung maupun masyarakat yang berkepentingan
dengannya (stakeholder. Ada hubungan dan pertukaran saling memberi (take and
Give) antara sekolah dengan masyarakat, dan sebaliknya. Karena itu, wajarlah apabila
sekolah dituntut tanggung jawabnya atas jasa layanan yang dinyatakan (dijanjikan)
kepada masyarakat. Tuntutan akuntabilitas dan tanggung jawab mengharuskan
sekolah memberi penjaminan mutu (quality assurance) kepada masyarakat. Dan
obyek penelitian ini adalah SD Al Falah Surabya karena letaknya yang strategis dan
dekat dengan tempat peneliti.

Penelitian ini dirancang dengan tujuan untuk mengetahui jaminan mutu di SD
Al Falah Surabaya, mengetahui manajemen sumber daya manusia di SD Al Falah
Surabaya, dan menjelaskan implementasi penjaminan mutu dalam manajemen
sumber daya manusia di SD Al falah Surabaya.

Dalam menjawab permasalahan tersebut, metode penelitian yang digunakan
oleh peneliti yaitu metode deskriptif kualitatif. Metode deskriptif bertujuan untuk
mendeskripsikan atau menggambarkan suatu gejala, peristiwa, kejadian yang terjadi
pada saat penelitian dilaksanakan, kemudian digambarkan sebagaimana adanya.
Analisis yang digunakan pada penelitian ini mereduksi data dari penyaringan atau
pilihan data yang muncul di lapangan, dan metode induktif serta deduktif.

Sekolah merupakan tempat untuk melakukan proses belajar mengajar. Maka
kenyamanan diharapkan didalamnya, dimana jaminan mutu sekolah tersebut dapat
memenuhi kebutuhan yang diinginkan oleh pengguna jasa pendidikan, serta dapat
memuaskan pelanggan dengan program-program yang dibuat, dan dari segi
manajemen sumber daya manusianya pun kualitasnya dapat dijamin. Dengan
terwujudnya output yang bagus sesuai dengan jaminan mutu dari lulusan SD AL
Falah Surabaya. Dalam penelitian ini disimpulkan implementasi penjaminan mutu
dalam manajemen sumber daya manusia di SD Al Falah Surabaya berjalan dengan
baik dilihat dari prestasi yang diraih, kenaikan jumlah siswa dari tahun ke tahun,
mengalami peningkatan 5%, dan diperolehnya ISO 9001-2008 sebagai sekolah yang
memiliki kapabilitas dalam hal pelayanan pendidikan sekolah.
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