BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Pelaksanaan jaminan mutu di SD Al Falah Surabaya sudah baik , dapat
dilihat dari ISO 9001-2008 yang telah diperoleh pada tanggal 19 Desember
2009, dalam hal pelayanan pendidikan sekolah. Dalam proses pelaksanaan
penjaminan mutu, terdapat pengendalian kegiatan belajar yang mana
dimulai dari perencanaan , pelaksanaan dan evaluasi. Dalam proses
perencanaan sangat baik sekali dimana guru membuat rencana
pembelajaran untuk memudahkan proses belajar mengajar yang dimuat
dalam RPP dan silabus. dalam pelaksanaannya guru lebih memfokuskan
pada akhlak, penerapan materi dengan tepat, sehingga dapat diterima siswa
dengan baik. Sehingga murid dapat menerangkan kembali materi yang
telah di ajarkan.dalam evaluasi dalam memberikan pertimbangan atau nilai
yang sesuai standar kelulusan. Dimana SD Al Falah mempunyai standar
kompetensi lulusan yaitu; meluluskan siswa sesuai quality assurance,
melahirkan sang juara, meningkatkan peringkat hasil UNAS/UASBN pada
potensi atau diantara sekolah negeri atau swasta.

2. Kegiatan manajemen sumber daya manusia di SD Al Falah sudah cukup
bagus, dalam perncanaan terkait dengan pengadaan tenaga berjalan lancar,
informasi lowongan atau kebutuhan karyawan di umumkan melalui media

koran, kemudian diadakan tes dan seleksi sesuai kebutuhan yang di
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inginkan. Serta persetujuan kontrak selama menjadi pegawai. Dan dalam
pelaksanaan dan pengawasan, job description guru bidang studi SD Al
Falah mempunyai tugas yaitu: membuat perencanaan kegiatan
pembelajaran di sekolah, mengatur pelaksanaan kegiatan pembelajaran di
sekolah, serta mengontrol pelaksanaan kegiatan pembelajaran di sekolah.
Selanjutnya dalam pengembangan yaitu; guru diberikan pelatihan agar
dapat bekerja lebih efektif dan efisien. Untuk memotivasi karyawan,
diberikan reward berupa paket umroh atau uang tunai bagi yang
berprestasi.

. Penerapan jaminan mutu dalam manajemen sumber daya manusia di SD Al
Falah Surabaya berjalan dengan baik dapat dilihat dari prestasi yang diraih,
kenaikan jumlah siswa dari tahun ke tahun, mengalami peningkatan 5%,
dan diperolehnya ISO 9001-2008 sebagai sekolah yang memiliki
kapabilitas dalam hal pelayanan pendidikan sekolah dan secara konsisten
memberikan hasil yang memuaskan semua pihak, terutama konsumen
pendidikan Semua karena kerja sama antar personil dalam kinerjanya
saling mendukung sehingga dalam pelayanan kepuasan pelanggan menjadi
perioritas utama. Kegiatan-kegiatan yang ada di sekolah terkoordinir
dengan baik karena manajemennya tertata dengan baik, dan ada tanggung
jawab dari masing-masing personil. Selain itu kepala sekolah sebagai
manajer personalia tidak hanya mengurusi administrasi dan kepegawaian

saja tetapi juga mengelola sumber daya manusia secara efektif dan
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mempunyai prospek ke depan untuk mengembangkan sekolah menjadi

sekolah RSBI (rintisan sekolah berbasis internasional).

B. Saran-saran
Penerapan jaminan mutu dalam penghelolaan sumber daya manusia sangat
penting, dan berkesinambungan. Agar kualitas tetap terjamin dan citra sekolah
tetap baik. Dalam organisasi diperlukan diperlukan sistem kekeluargaan yang
kokoh, kerja sama yang kuat, adanya koordinasi yang sistematis dan terarah
antar personil. Terutama antara tim mutu dan SDM. Selalu melakukan
komunikasi, untuk menghindari adanya kekurangn, ketidak jelasan serta

kesalahan atau informasi dari pelayanan.

C. Penutup

Penulisan skripsi ini, masih penuh dengan kekurangan dan jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu saran dan kritik akan selalu penulis harapkan
dari manapun dan siapapun yang membaca tulisan ini. Disamping itu penulis
mengharapkan agar kiranya ide serta serpihan-serpihan gagasan yang ada
dalam skripsi ini mampu ditela’ah lebih lanjut, karena meskipun skripsi jauh
dari kesempurnaan, akan sedikit member warna baru bagi seseorang yang
sama sekali belum pernah mengenalnya. Akhirnya hanya puji syukur kepada
Allah SWT atas segala rahmatnya.



