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BAB III 

JUAL BELI BARANG PROMO DI SOPHIE MARTIN  
BC KHO PWEE BING SURABAYA 

 

A. Gambaran Umum Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing Surabaya 

1. Profil Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing 

Sophie Martin adalah perusahaan yang bergerak di bidang fashion 

(tas, sepatu, arloji, pakaian, dan lain-lain) yang pemasarannya dilakukan 

dengan cara Multi Level Marketing (MLM). MLM berbeda dengan 

penjualan langsung, karena pelaku usaha bisa mendapat keuntungan tidak 

hanya dari konsumen, tetapi juga dari setiap penjualan down line pelaku 

usaha.1 

Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing didirikan pada tanggal 16 Juni 

tahun 2006 oleh pasangan suami istri Eddy Handoyo dan Kho Pwee Bing. 

Business center Sophie Martin bertempat pada salah satu mall yang ada di 

Surabaya, tepatnya di mall Royal Plasa LT. G A1/38-39. Kho Pwee Bing 

memilih Royal Plasa sebagai tempat dalam membuka usahanya karena 

dilihat dari letak lokasinya mall ini cukup strategis, dikelilingi oleh banyak 

perguruan tinggi, sekolahan, perusahaan, dan beberapa rumah sakit. 

Sehingga banyak pengunjung yang datang ke mall Royal Plasa, terutama 

para remaja dan kaum dewasa. Dengan mempertimbangkan letak yang 
                                                            

1 http://dianariew.tripod.com/PROFIL.HTM/03/05/2012. 
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strategis inilah Kho Pwee Bing berani membuka business center Sophie 

Martin di Royal Plasa. 

Faktor yang melatar belakangi Kho Pwee Bing memilih Sophie 

Martin dalam berwirausaha adalah karena Sophie Martin merupakan 

perusahaan fashion yang sangat populer di kalangan konsumen, terlebih 

perusahaan ini sudah dikenal di dunia Internasional. Perusahaan fashion 

yang berasal dari Paris ini menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen, 

karena produk yang dihasilkan Sophie Martin memiliki style dan mode yang 

selalu mengikuti perkembangan dunia fashion, serta memiliki kualitas 

produk yang bagus. Sehingga Sophie Martin dinilai dapat menarik perhatian 

para remaja dan kaum dewasa, baik pria maupun wanita. Kelebihan-

kelebihan yang dimiliki Sophie Martin inilah yang membuat Kho Pwee 

Bing menjatuhkan pilihannya untuk berbisnis dengan bergabung bersama 

Sophie Martin. 

Modal awal dalam mendirikan usaha ini memang lumayan besar, 

namun berkat bantuan dan dukungan dari keluarga terutama suami yaitu 

Eddy Handoyo, maka Sophie Store Royal Plasa ini dapat berdiri dan 

berkembang pesat hingga sekarang. Dalam kurun waktu kurang dari lima 

tahun, telah memiliki 4600 member.2 Member adalah orang yang bersedia 

mengikatkan dirinya sebagai member Sophie Martin yang berhak membeli 

                                                            
2 Kho Pwee Bing, Pemilik Sophie Martin Kho Pwee Bing, Hasil Wawancara, Surabaya: 1 

Mei 2012. 
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dan menjual atau memasarkan produk dengan mendapatkan 

keuntungan, bonus, dan fasilitas.3 Didasari semakin berkembangnya 

usahanya dan semakin banyaknya pelanggan dan karyawan serta guna 

memberikan kenyamanan kepada konsumen, maka pada tahun 2010 Sophie 

Martin Bc Kho Pwee Bing memperluas lokasi usahanya menjadi 30 meter 

persegi, yang awalnya hanya berukuran 15 meter persegi. 

Sophie Martin selalu memberikan inovasi-inovasi baru disetiap 

produknya. Hal ini untuk menjaga konsumen agar tetap menyukai produk-

produk Sophie Martin dan tidak berpaling dari Sophie Martin. Penjualan 

produk Sophie Martin dilakukan dengan memberikan contoh visual dari 

produk tersebut yang diedarkan melalui katalog Sophie Martin. Untuk 

katalog reguler diterbitkan setiap 40 hari dan untuk katalog promo 

diterbitkan maksimal empat bulan sekali. Produk-produk Sophie Martin 

dinaungi oleh beberapa brand ternama seperti SAS, B&G, A.L.I.V.E, dan 

Sophie Martin sendiri. Produk dari Sophie Paris ini diperuntukan bagi siapa 

saja, pria ataupun wanita mulai dari anak-anak, remaja hingga dewasa. 

 
2. Keadaan dan Lokasi Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing 

a. Letak dan Luas Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing 

                                                            
3 http://www.scribd.com/08510041/d/36320583-Sophie-Martin/03/05/2012. 
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Penelitian ini dilaksanakan di salah satu business center fashion 

ternama di Indonesia, yakni Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing yang 

beralamatkan di Jl. Ahmad Yani No. 16-18 Surabaya, tepatnya berada 

di Mall Royal Plasa Lantai G A1/38-39. Letak ini merupakan lokasi 

yang strategis, karena lingkungan sekitar dari Royal Plasa terdapat 

banyak universitas, sekolahan, dan perusahaan. Luas dari Sophie 

Martin Bc Kho Pwee Bing adalah 30 meter persegi. 

b. Struktur Organisasi Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing 

Organisasi adalah sistem mengenai pekerjaan-pekerjaan yang 

dirumuskan dengan baik, dan masing-masing pekerjaan itu 

mengandung wewenang, tugas, dan tanggungjawab tertentu yang 

memungkinkan orang-orang dari suatu organisasi dapat bekerjasama 

secara efektif dalam usaha mencapai tujuan bersama.4 Suatu 

perusahaan yang ingin operasinya berjalan lancar diperlukan adanya 

sistem organisasi yang baik, sehingga dapat memberikan gambaran 

yang jelas mengenai batasan-batasan dan tanggung jawab setiap 

karyawan. Berdasarkan keterangan dari Kho Pwee Bing, berikut ini 

struktur fungsional yang ada di Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing:5 

                                                            
4 Ignasius Wursanto, Dasar-dasar Ilmu Organisasi, (Yogyakarta: ANDI, 2005), 45. 
5 Kho Pwee Bing, Pemilik Sophie Martin Kho Pwee Bing, Hasil Wawancara, Surabaya: 1 

Mei 2012. 
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1) Pimpinan, yang dijabat sendiri oleh pemilik Sophie Martin yaitu 

Kho Pwee Bing. Tugas dari seorang pimpinan adalah: 

a) Mengelola secara optimal sumber daya yang ada di Sophie 

Martin agar dapat mendukung kelancaran operasional Sophie 

Martin. 

b) Mengawasi kinerja karyawan. 

c) Melakukan review terhadap laporan usaha dan kinerja 

karyawan. 

2) Koordinator, tugas seorang koordinator adalah: 

a) Membantu pimpinan dalam melaksanakan tugasnya. 

b) Melaporkan pelaksanaan tugas kepada pimpinan. 

c) Mengkoordinir kegiatan usaha di Sophie Martin. 

d) Melakukan pengecekan terhadap produk-produk Sophie Martin 

yang baru diterima. 

e) Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh pimpinan. 

3) Admin. Seorang admin memiliki beberapa tugas yang harus 

dilaksanakan, yaitu: 
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a) Mengurus segala kebutuhan administrasi. 

b) Membuat laporan persediaan barang. 

c) Memeriksa absensi seluruh karyawan. 

d) Membuat laporan administrasi. 

e) Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh pimpinan. 

4) Kasir, tugas yang harus dilakukan seorang kasir adalah: 

a) Mengecek jumlah, jenis, dan harga barang yang akan dibeli 

konsumen. 

b) Menyebutkan jumlah uang yang harus dibayar konsumen. 

c) Melakukan pemasaran dan pelayanan pasca jual. 

d) Mencatat fisik kas yang diterima dan melaporkannya kepada 

pimpinan. 

e) Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh pimpinan. 

5) Asisten kasir, bertugas sebagai: 

a) Pengganti kasir apabila berhalangan dalam melaksanakan 

tugasnya. 
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b) Menata penyimpanan uang. 

c) Menjaga, memelihara, merawat serta menyiapkan sarana dan 

prasarana operasional kas. 

d) Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh pimpinan. 

6) Customer service, tugasnya adalah: 

a) Memberikan penjelasan kepada konsumen mengenai produk-

produk Sophie Martin. 

b) Melayani konsumen dengan baik 

c) Menerima pesanan konsumen. 

d) Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh pimpinan. 

 

3. Visi dan Misi Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing 

Sophie Martin dengan filosofinya “Sophie C’est Ma Vie” yang 

berarti “Sophie adalah Hidupku” membuka peluang bisnis yang cukup luas 

untuk siapa saja yang ingin berhasil. Sophie Martin juga menekankan kerja 

sama dan bersinergi untuk menjadi yang terbaik, sesuai dengan visinya 

“Together We’ll be Number One in The World”. Dengan visi dan misinya 
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untuk “menjadi nomer satu di dunia dan tetap menjadi leader dibidang 

MLM dengan membangun member yang berkelanjutan”, maka strategi yang 

dilakukan oleh Sophie Martin adalah:6 

a. Menerbitkan katalog reguler setiap 40 hari sekali. 

b. Menerbitkan katalog promo setiap 4 bulan sekali. 

c. Menjual kurang lebih 150 item untuk setiap katalog. 

d. Menampilkan produk yang “The Best Of The Best”. 

 

4. Produk Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing 

Sophie Martin memiliki beberapa macam produk dengan brand 

ternama yang tersedia untuk anak-anak sampai orang dewasa, pria maupun 

wanita, diantaranya: 

a. SAS (San Altesse Sophie). Diperuntukan bagi wanita muda yang 

modern dan kosmopolitan. SAS mengusung desain yang mewah dan 

berani. Bermain dengan rangkaian warna netral dan juga lebih berani 

dalam material yang di pilih.dengan rangkaian produknya seperti 

busana, tas dan aksesoris. 

b. Sophie Martin Paris. Mengedepankan desain yang chic, simplicity dan 

klasik. Variasi warna yang dipilih adalah warna netral, sehingga sangat 

                                                            
6 http://www.scribd.com/08510041/d/36320583-Sophie-Martin/03/05/2012 
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cocok untuk wanita dewasa yang ingin tampil fashionable tanpa 

terkesan berlebihan. Brand ini terdiri dari tiga kategori : 

1) Signature, mengedepankan desain yang sederhana namun dengan 

detail yang luar biasa. Merupakan lini favorit dari brand Sophie 

Martin. 

2) Classic, menghadirkan koleksi busana wearable untuk kesempatan 

formal. Selain memiliki desain yang simple, busananya hadir dalam 

warna netral. 

3) Casual, koleksi yang lebih berani dan bermain pada warna dipadu 

dengan desain yang tetap feminim. 

c. B&G (Boys & Girls). Label unisex yang diciptakan khusus bagi remaja 

yang mengusung desain kontemporer bergaya high street. Produk yang 

sangat cocok bagi generasi muda yang ingin tampil beda dan bisa 

dikenakan sehari-hari. 

d. A.L.I.V.E. Satu lagi brand unisex terbaru dari Shopie Paris untuk pria 

dan wanita yang mengusung gaya casual. Koleksi busana jeanswear 

yang terdiri dari jaket, kemeja, polo shirt serta hooded jacket. 

Menggunakan warna-warna cerah yang sangat cocok digunakan untuk 

kesempatan informal, selain itu koleksi tas yang dihadirkan akan 

membuat pemakai tampil lebih gaya. 
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e. Kosmetik, hair, skin dan body care. Rangkaian kosmetik Sophie 

terbilang  lengkap, mulai dari foundation, bedat padat, loose powder, 

lipstick, lipgloss, mascara, eye shadow, hingga produk haircare dan 

skincare, tidak hanya untuk wanita namun juga untuk pria. 

 

5. Pelayanan yang Disediakan di Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing 

Pelayanan dalam suatu perusahaan merupakan suatu peran yang 

sangat vital, sehingga baik atau tidaknya suatu perusahaan dapat dilihat 

dari pelayanannya. Pelayanan adalah tindakan-tindakan yang dikatakan atau 

dikerjakan untuk menyenangkan, memberi petunjuk atau memberi 

keuntungan kepada pembeli. Dalam usahanya, Sophie Martin Bc Kho Pwee 

Bing menyediakan layanan pra pesanan, sehingga konsumen dan member 

yang ingin membeli produk Sophie Martin bisa langsung datang ke Sophie 

Store Royal Plasa di LT. G A1/38-39. Selain layanan prapesanan, Sophie 

Martin Bc Kho Pwee Bing juga melayani dengan sistem pesanan. 

Konsumen bisa melihat atau mengetahui produk-produk Sophie Martin 

secara visual melalui katalog maupun website dari Sophie Martin Bc Kho 

Pwee Bing, yaitu www.sophieparissurabaya.com. Layanan pesanan ini bisa 

dilakukan dengan tiga cara, diantaranya: 

a. Via sms dan telfon ke nomer 031 8271539 atau 0815 5028 585 

b. Via e-mail: pweebing@yahoo.co.id 
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c. Via fax, melalui 031 8271539 

Untuk mengambil barang yang sudah dipesan, konsumen bisa 

langsung datang ke Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing. Bagi konsumen yang 

tidak memiliki waktu luang untuk mengambil barang pesanan, maka Sophie 

Martin Bc Kho Pwee Bing juga menyediakan layanan pesan antar, dengan 

ketentuan sebagai berikut: 

a. Untuk pengiriman wilayah Surabaya dikenakan biaya Rp 15.000,00.  

b. Untuk pengiriman wilayah Sidoarjo dan Gresik dikenakan biaya         

Rp 20.000,00. 

c. Khusus luar wilayah Surabaya, Sidoarjo, dan Gresik pengirimannya 

menggunakan jasa pos dengan tarif tambahan menyesuaikan jauh 

dekatnya kota tujuan.7 

 
B. Pelaksanaan Jual Beli di Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing 

Transaksi jual beli di Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing ada dua 

kategori, diantaranya: 

1. Transaksi Jual Beli Barang Reguler 

Menurut Kho Pwee Bing, “barang reguler adalah barang yang dijual 

dengan harga normal, sesuai dengan harga katalog yang diterbitkan setiap 

40 hari sekali. Konsumen yang bergabung menjadi member Sophie Martin 

                                                            
7 Kho Pwee Bing, Pemilik Sophie Martin Kho Pwee Bing, Hasil Wawancara, Surabaya: 1 

Mei 2012. 
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akan mendapatkan potongan harga 30% dari harga katalog atau harga 

normal.”8 Tiap bulannya Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing bisa menjual 

lebih dari 100 item barang yang ditawarkan. Berdasarkan keterangan Kho 

Pwee Bing selaku pemilik Sophie Store Royal Plasa, Transaksi jual beli 

barang reguler dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut:  

a. Konsumen dapat melihat produk-produk Sophie Martin yang ada dalam 

katalog reguler maupun melalui website Sophie Martin. 

b. Setelah menemukan produk yang diinginkan, konsumen dapat 

mendatangi langsung Sophie Store Royal Plasa (Sophie Martin Bc Kho 

Pwee Bing) untuk membeli produk yang telah dipilih atau memesan via 

telfon, sms, e-mail atau fax. 

c. Apabila produk yang diinginkan sudah tersedia di Sophie Store Royal 

Plasa, maka konsumen dapat langsung membayar sesuai dengan harga 

produk tersebut serta dapat membawa pulang produk yang diinginkan 

setelah menerima nota resmi yang sudah dicetak. 

d. Sedangkan apabila produk yang diinginkan tidak tersedia di Sophie 

Store Royal Plasa, maka pihak Sophie Store Royal Plasa akan 

melakukan pesanan kepada pihak Sophie Pusat yang ada di Jakarta. 

                                                            
8 Kho Pwee Bing, Pemilik Sophie Martin Kho Pwee Bing, Hasil Wawancara, Surabaya: 1 

Mei 2012. 
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Lama waktu yang diperlukan adalah minimal 3 hari dan maksimal 10 

hari kalau barang yang dipesan kosong. 

e. Kemudian konsumen dapat mengambil barang itu sendiri atau 

menggunakan jasa layanan pesan antar yang ada di Sophie Store Royal 

Plasa. 

f. Pembayaran dilaksanakan di muka dan bisa menggunakan uang tunai 

atau credit/debit card. 

 

2. Transaksi Jual Beli Barang Promo 

a. Gambaran Umum Barang Promo 

Sebagai perusahaan multi level marketing, Sophie Martin 

merasa penting untuk menginformasikan keberadaan produknya. Pada 

tahap pertumbuhan dan penurunan, kegiatan promosi bisa diterapkan 

untuk menunjang strategi pemasaran yang lebih menekankan pada 

kebijakan kegiatan distribusi dan penetapan harga. Promosi adalah 

suatu usaha dari perusahaan dalam menginformasikan dan 

mempengaruhi orang atau pihak lain, sehingga tertarik untuk 
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melakukan transaksi atau pertukaran produk barang atau jasa yang 

dipasarkannya.9  

Kho Pwee Bing menjelaskan bahwa, “barang promo adalah 

barang yang dijual dengan potongan harga sampai 70% yang 

dipromosikan dalam katalog promo Sophie Martin, yang terbit setiap 

empat bulan sekali.”10 Promosi yang dilakukan Sophie Martin ini 

merupakan strategi dalam pengembangan usahanya dan juga 

merupakan bonus yang diberikan kepada konsumen yang telah setia 

memilih produk Sophie Martin. Pihak Sophie Martin hanya 

memberikan informasi mengenai harga dan ukuran dari suatu produk 

yang dipromosikan melalui katalog promo. Hal ini berbeda dengan 

produk reguler, dalam katalog reguler informasi dari suatu produk 

disebutkan dengan detail dan jelas. Penjualan barang promo di Sophie 

Martin bisa mencapai lebih dari 500 item setiap kali katalog terbit. 

Berdasarkan keterangan dari Kho Pwee Bing, dalam pelaksanaan jual 

beli barang promo terdapat ketentuan bahwa barang yang sudah dibeli 

tidak bisa dikembalikan. Hal ini dikarenakan semua barang yang 

tersedia sudah merupakan pesanan dari konsumen lainnya, jadi pihak 

Sophie Martin tidak bisa menerima pengembalian barang dari 

                                                            
9http://organisasi.org/definisi-pengertian-promosi-fungsi-tujuan-baura-promosi-promotional-

mix-produk.07/05/2012. 
10 Kho Pwee Bing, Pemilik Sophie Martin Kho Pwee Bing, Hasil Wawancara, Surabaya: 1 

Mei 2012. 
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konsumen. Selain itu, pihak Sophie Martin juga tidak mau menanggung 

rugi atas barang yang sudah dipesan oleh konsumen, dikhawatirkan ke 

depannya tidak ada yang membeli barang yang ditukarkan tersebut.11  

b. Mekanisme Transaksi Jual Beli Barang Promo 

Transaksi jual beli barang promo prosedur pemesanannya 

hampir sama dengan pemesanan produk reguler. Akan tetapi, dalam 

transaksi jual beli barang promo tidak menerima pesanan via sms, 

telfon, e-mail, maupun fax. Khusus barang promo, konsumen harus 

datang langsung ke Sophie Store Royal Plasa untuk melakukan pesanan 

barang yang akan dibeli. Adapun mekanisme pelaksanaan jual beli 

barang promo ini adalah sebagai berikut:12 

1) Konsumen dapat melihat beberapa produk yang dipromosikan oleh 

Sophie Martin dalam katalog promo. 

2) Apabila sudah menemukan barang yang cocok dengan pilihan, 

maka konsumen datang ke Sophie Store Royal Plasa (Sophie 

Martin Bc Kho Pwee Bing) untuk memesan barang yang telah 

dipilih. 

3) Konsumen menulis semua pesanannya dalam nota pemesanan yang 

diberikan oleh customer service Sophie Martin, dengan melengkapi 

data pribadi konsumen berupa nama dan nomor HP. 

                                                            
11 Ibid., 
12 Ibid., 
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4) Setelah memesan barang yang diinginkan, konsumen langsung 

membayar semua tagihan biaya sesuai dengan harga dan jumlah 

dari produk yang dipesan. 

5) Customer service Sophie Martin memberikan nomor urut 

pengambilan barang kepada konsumen. Hal ini dilakukan agar 

terjadi keadaan yang kondusif dan tidak ricuh ketika konsumen 

mengambil barang pesanan, mengingat minat konsumen terhadap 

barang promo sangatlah banyak. 

6) Kemudian apabila sudah mendapatkan nomor urut, maka 

konsumen harus menunggu selama waktu yang ditentukan oleh 

pihak Sophie Martin untuk pengambilan barang. 

7) Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing menghubungi Sophie Martin 

Pusat yang ada di Jakarta untuk memesan semua pesanan yang 

telah diterima dari konsumennya. 

8) Setelah pesanan diterima oleh Sophie Martin Pusat, Sophie Martin 

Pusat akan memproses pesanan barang promo sesuai yang telah 

diminta dari Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing, dan segera setelah 

itu mengirimkan barang tersebut ke alamat Sophie Martin Bc Kho 

Pwee Bing. 
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9) Jika barang sudah diterima, maka Sophie Martin Bc Kho Pwee 

Bing akan mengklasifikasikan barang tersebut sesuai dengan 

pesanan setiap konsumennya. 

10) Konsumen mengambil barang yang telah dipesan sesuai dengan 

waktu yang ditentukan dan mengantri sesuai dengan nomor urut 

yang telah mereka peroleh. 

11) Setelah menerima nota resmi yang sudah dicetak oleh pihak Sophie 

Martin, maka barang dapat diterima konsumen. 

c. Masalah-masalah yang Timbul dalam Jual Beli Barang Promo di Sophie 

Martin Bc Kho Pwee Bing 

Banyak konsumen yang antusias ketika Sophie Martin 

menerbitkan katalog promo, karena bagi konsumen inilah saatnya 

mendapatkan barang yang murah dengan kualitas yang bagus dan 

barang bermerk. Dari 15 narasumber konsumen dan member yang 

penulis interview, ada beberapa konsumen yang merasa dirugikan, salah 

satunya adalah ummi. Ummi merupakan member dari Sophie Martin 

Bc Kho Pwee Bing yang antusias terhadap barang promo. Menurutnya, 

produk-produk yang ditawarkan harganya terjangkau dan banyak 

pilihannya, mulai dari tas, baju, sandal, jam tangan, dan lain 
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sebagainya, terlebih lagi barang yang ditawarkan bermerk.13 Akan 

tetapi, ketika tiba waktu penyerahan barang pesanan, pihak Sophie 

Martin tidak menyerahkan barang tersebut sesuai dengan waktu yang 

telah dijanjikan. Sophie Martin menunda waktu penyerahan barang 

hingga 2 sampai 3 hari dari waktu yang telah dijanjikan. Ummi merasa 

kecewa karena pihak Sophie Martin melakukan penundaan waktu 

penyerahan barang secara mendadak, tanpa pemberitahuan 

sebelumnya.14 Hal serupa juga pernah dialami oleh Reni dan Iva. 

Selain kasus di atas, kasus lain juga pernah dialami oleh Farrah. 

Saat katalog promo terbit, Farrah langsung datang ke Sophie Store 

Royal Plasa untuk memesan produk Sophie Martin. Akan tetapi, ketika 

tiba waktu penyerahan barang, Farrah tidak mendapatkan barang yang 

telah dipesannya. Hal ini sangat mengecewakkan Farrah sebagai 

pemesan atau konsumen, karena Sophie Martin tidak bisa menyerahkan 

barang yang telah dipesannya.15 

Ketika Riza menerima barang yang telah dipesannya di Sophie 

Martin Bc Kho Pwee Bing, ternyata barang yang diterimanya tidak 

sesuai dengan apa yang telah Riza pesan, dan adakalanya barang asli 

juga tidak sesuai dengan gambar yang ada di katalog promo Sophie 
                                                            

13 Ummi Maghfirotul Malik, et.al., Member Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing, Hasil 
Wawancara, 19 April 2012. 

14 Ibid., 
15 Mufarrohah, Konsumen Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing, Hasil Wawancara, 19 April 

2012. 
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Martin. Ketidaksesuaian pesanan tersebut terletak pada ukuran baju, 

warna baju, dan kualitas dari barang tersebut. Saat itu Riza memesan 

baju dengan ukuran S, akan tetapi pihak Sophie Martin memberikan 

ukuran M. Dalam pesanan lain, Riza memesan longdress yang dalam 

katalog promo berwarna coklat tua, akan tetapi warna yang diterima 

oleh Riza adalah warna ungu tua, kualitas dari bahannya juga Riza 

merasa bukan kualitas terbaik yang dimiliki oleh Sophie Martin. Riza 

juga memesan gelang emotion yang dalam katalognya terlihat lucu dan 

cocok buat anak-anak. Tapi setelah menerima gelang tersebut, ternyata 

ukurannya buat orang dewasa. Menurut Riza, hal ini disebabkan karena 

tidak adanya informasi yang jelas mengenai karakteristik suatu barang, 

sehingga terjadi kesalahan yang merugikan konsumen atau pemesan. 

Karena dirasa tidak sesuai dengan pesanannya, maka Riza ingin 

mengembalikan barang tersebut kepada Sophie Martin. Namun, pihak 

Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing menolaknya, karena bagi Sophie 

Martin Bc Kho Pwee Bing barang yang sudah dibeli tidak bisa 

dikembalikan.16 

Dari uraian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa masalah-

masalah yang ada di Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing adalah: 

                                                            
16 Riza Rahmawati, Konsumen Sophie Martin Bc Kho Pwee Bing, Hasil Wawancara, 19 

April 2012. 
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a. Waktu penyerahan barang yang tidak sesuai dengan yang telah 

dijanjikan. 

b. Konsumen tidak mendapatkan barang yang telah dipesannya. 

c. Barang yang sudah dibeli tidak bisa dikembalikan, artinya apabila 

terjadi ketidaksesuaian atau ketidakpuasan dari konsumen terhadap 

barang yang dipesannya dikarenakan informasi mengenai suatu 

barang yang dirasa kurang jelas, maka konsumen tidak bisa 

mengembalikan barang tersebut, apapun alasannya. 

d. Penyelesaian Kasus Jual Beli Barang Promo di Sophie Martin Bc Kho 

Pwee Bing Surabaya 

Bagi konsumen yang tidak mendapatkan barang yang telah 

dipesannya, pihak Sophie Martin mengembalikan uang konsumen yang 

telah diterima di awal akad secara utuh, tanpa potongan sama sekali. 

Pihak Sophie Martin tetap menyerahkan barang yang telah dipesan 

konsumen, walaupun penyerahan barangnya mengalami penundaan 

beberapa hari. Waktu penyerahan barang yang tidak sesuai dengan yang 

telah dijanjikan ini dikarenakan pihak Sophie Martin harus memastikan 

dan mengelompokkan masing-masing barang pesanan setiap konsumen. 

Mengenai ketidaksesuaian barang yang diterima dengan barang yang 

dipesan, pihak Sophie Martin tidak bisa menerima pengembalian 

barang, karena mereka sudah menyebutkan ciri-ciri suatu barang dalam 
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katalog promo. Terkait kualitas suatu barang telah ditetapkan oleh 

Sophie Martin Pusat dan sudah sesuai dengan standart yang ada di 

Sophie Martin. Apabila terjadi masalah di luar itu semua, merupakan 

hal yang harus dipikul konsumen itu sendiri. 


