BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian

1. Sejarah Yayasan Nurul Hayat Surabaya

Yayasan Nurul Hayat sejatinya berdiri pada tahun 2001. Saat itu masih
bernama Yayasan Sosial Panti Asuhan (YSPA) Nurul Hayat. Awalnya Yayasan
ini terbentuk sebagai penyalur program CSR (Corporate Social Responsibility)
PT. FIRDHA PRIMA, sebuah perusahaan yang bergerak dalam bisnis jamu
tradisional yang berkantor di Surabaya. Muhammad Molik, pemimpin perusahaan
PT FIRDHA PRIMA mengeluarkan program pemberian santunan untuk anak-
anak yatim dan fakir miskin yang berasal dari keuntungan bisnisnya melalui

YSPA Nurul Hayat yang didirikannya.

Ada dua sistim bantuan sosial yang diberikan kepada anak-anak yatim
waktu itu, yaitu Sistem Beasiswa tahunan dan panti Asuhan. Pada tahun 2002,
Untuk mendukung programnya, selain subsidi CSR PT FIRDHA PRIMA YSPA
Nurul Hayat kemudian mendirikan sebuah unit usaha inovatif di Surabaya. Yaitu
Unit Usaha Agiqoh siap saji. Kelak, usaha ini yang menjadi motor utama
kemandirian NH. Keberhasilan unit usaha Agiqoh yang ditunjukkan dengan
meningkatnya laba dari bulan ke bulan, membuat kondisi keuangan YSPA Nurul

Hayat sangat baik bahkan surplus.
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Dengan dukungan dana dari usaha tersebut, akhirnya YSPA Nurul Hayat
kemudian memperluas target program sosialnya. Tidak hanya Panti Asuhan dan
Beasiswa Anak yatim. Untuk mendukung misi program sosial tersebut, Nurul
Hayat harus “berganti kostum” yang lebih besar. Yaitu menghilangkan kata “Panti
Asuhan” dalam penamaan. Akhirnya pada 02 September 2003, YSPA Nurul
Hayat secara hukum dibubarkan kemudian didirikan lembaga baru bernama

“Yayasan Nurul Hayat”.69

2. Visi dan Misi Yayasan Nurul Hayat

a. Visi

Mengahbdi pada Allah dengan membangun Ummat.

b. Misi

Menebar kemanfaatan di bidang Layanan Sosial, Dakwah, Pendidikan dan

Pemberdayaan Ekonomi.

c. Motto

“SEJUK UNTUK SEMUA”

Nurul Hayat Sejuk Untuk Semua adalah harapan bahwa kehadiran Nurul
Hayat dimanapun harus menghadirkan kesejukan bagi sekitarnya. Sejuk Untuk

Semua juga penegasan bahwa NH secara organisasi tidak berafiliasi dengan

% Yayasan Nurul Hayat, “Tentang Yayasan Nurul Hayat”, dalam http://www.facebook.com/pages/
Yayasan-Nurul-Hayat/1833934983704277?sk=info di akses pada 02 Agustus 2017
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golongan tertentu sehingga diharapkan Nurul Hayat dapat diterima dan memberi

kemanfaatan untuk golongan manapun dan dimanapun.”

3. Struktur Organisasi Yayasan Nurul Hayat

Gambar 4.1

Struktur Dewan Pendiri, Pengawas dan Pengurus Yayasan Nurul Hayat

Dewan Pembina:

H. Baihaqi
Hj. Maisaroh
Hj. Anita Rianingsih

Dewan Penasihat:

KH. Mas Ahmad
Nawawi
H. ImamSyafi’i

Ketua:

~
J

H. Muhammad Molik

Wakil Ketua:

Akhsan Rais

Bendahara: Sekretaris:

Bambang Hermanto Khoirul Nizar

0 Yayasan  Nurul Hayat, “Tentang Kami-Visi, Misi dan Motto”, dalam

http://www.nurulhayat.org/new/tentang-kami/visi-misi-motto/ di akses pada 02 Agusutus 2017
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Sumber : Dokumentasi Yayasan Nurul Hayat
a. Tugas Ketua Yayasan

Pengatur utama arah organisasi. Bertanggungjawab terhadap organisasi
secara hukum dan sosial kemasyarakatan. Memberikan arahan, transfer nilai-nilai
organisasi dan kesejarahan, serta memiliki wewenang dalam pengesahan program

yang dilakukan oleh manajemen pelaksana.”
b. Tugas Bendahara Yayasan

Melaksanakan fungsi control terhadap kesehatan keuangan Yayasan Nurul

Hayat. Membantu ketua dalam pengelolaan keuangan dalam jangka panjang.”
c. Tugas Sekretaris Yayasan

Menjalankan fungsi adminitsratif tingkat Yayasan. Seluruh asset fisik
Yayasan baik dari dana sedekah yang sudah dirupakan maupun wakaf
masyarakat, berada dibawah tanggungjawab dan pengelolaan Sekretaris

Yayasan.”®

™ Yayasan Nurul Hayat, “Tentang Kami-Kepemimpinan-Pengurus Yayasan”, dalam

http://www.nurulhayat.org/new/pengurus-yayasan/ketua-yayasan/ di akses pada 02 Agusutus
2017.
7 Yayasan Nurul Hayat, “Tentang Kami-Kepemimpinan-Pengurus Yayasan”, dalam
http://www.nurulhayat.org/new/pengurus-yayasan/ir-bambanghermanto/ di akses pada 02
Agusutus 2017.

Yayasan Nurul Hayat, “Tentang Kami-Kepemimpinan-Pengurus Yayasan”, dalam
http://www.nurulhayat.org/new/pengurus-yayasan/h-khoirul nizarsekretaris- yayasan/ di akses
pada 02 Agusutus 2017.



Gambar 4.2

Struktur Manajemen Pelaksana Yayasan Nurul Hayat

Direktur Eksekutif
Bambang Heriyanto
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Malik Mulyono
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Sumber : Dokumentasi Yayasan Nurul Hayat
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Tugas direktur eksekutif yaitu memimpin Nurul Hayat dalam upaya
mengenalkan kepada masyarakat luas. Mengarahkan visi dan misi yayasan ke
dalam program-program sosial dan dakwah. Serta menjaga Nurul Hayat tetap
berada di jalur 4 komitmen yaitu, Mandiri, Amanah, Profesional dan Melayani.
Menjalankan  fungsi strategis, membuat alat ukur keberhasilan, dan

mempertanggungjawabkan kepada pengurus Yayasan. "

4. Lokasi Yayasan Nurul Hayat

Kantor Yayasan Nurul berpusat di Perum. IKIP Gunung Anyar B- 48
Surabaya. Saat ini Yayasan Nurul Hayat memiliki beberapa kantor cabang
diantaranya: Surabaya barat, Sidoarjo, Malang, Kediri, Tuban, Gresik, Madiun,
Bojonegoro, Jember, Banyuwangi, Semarang, Yogyakarta, Solo, Tangerang

Selatan, Jakarta, Bandung, Bogor, Balikpapan, Medan, dan Makassar.

a. Profil Unit Usaha Agigah

Unit Yayasan Nurul Hayat ini didirikan pada tahun 2003. Hingga saat ini,
unit usaha agigah masih menjadi kontributor terbesar pada pembiayaan

operasional kantor Yayasan Nurul Hayat.

b. Kelebihan Produk Unit Usaha Agigah

Dalam usaha penjagaan kualitas produk olahannya, Lembaga Nurul Hayat

mengklaim memiliki 8 kelebihan, yaitu:

“ Yayasan Nurul Hayat,” Tentang Kami-Kepemimpinan-Manajemen Pelaksan”, dalam

http://www.nurulhayat.org/new/manajemen-pelaksana/bambang herilatief-se/ di akses pada 02
Agusutus 2017.
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Halal, dengan sertifikat dari Majelis Ulama Indonesia (MUI)
Dijamin memenuhi syarat sahnya hewan Agiqoh

Menyediakan hewan mentah atau sudah diolah menjadi masakan
sate,gule, krengsengan dll (diantar gratis)

Kualitas dan rasa masakan terjamin karena dikelola dan dimasak
oleh juru masak yang berpengalaman

Agigoh Insya Alloh berkah karena di sini sekaligus bersedekah
(setelah dikurangi biaya operasional keuntungan dari usaha ini
digunakan untuk mendukung program beasiswa tiap semester 3000
anak yatim)

Pemesan mendapat 50 eksemplar Risalah Agigoh dan untuk acara
Tasyakuran akan mendapat 50 eksemplar Risalah Do’a.

Dibantu mendistribusikan ke panti-panti asuhan.

Pemesan telah membantu peternak kambing miskin di desa binaan

Nurul Hayat.”

B. Gambaran Umum Responden

Untuk mengetahui gambaran karakteristik responden yang pernah

melakukan transaksiuntuk pembelianfashion muslim melalui e-commerce, maka

akan dijelaskan sebagai berikut:

" yayasan Nurul Hayat, “Aqiqah Siap Saji”, dalam http://www.nurulhayat.org/new/agigoh-siap-
saji/ di akses pada 02 Agusutus 2017.
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1. Jenis Kelamin
Pengelompokan responden berdasarkan kategori usia dibedakan menjadi

dua bagian, yai tu Pria dan Wanita.

Tabel 4.1
Data responden berdasarkan usia
No Jenis Kelamin N %
1 Pria 51 51%
2 Wanita 49 49%
Jumlah 100 100%

Sumber: Diolah Sendiri
Berdasarkan tabel 4.1, dapat dilihat bahwa dari 100 responden yang
pernah melakukan pembelian jasa agigah di Nurul Hayat didominasi oleh

responden Pria.

2. Usia
Pengelompokan responden berdasarkan kategori usia dibedakan menjadi

empat bagian, yaitu < 20 tahun, 20-30 tahun, dan > 30 tahun.

Tabel 4.2
Data responden berdasarkan usia

No Usia N %
1 <20 Tahun 7 7%
2 20-30 Tahun 48 48%

3 31-40 Tahun 28 28%
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4 >40Tahun 17 17%
Jumlah 100 100%

Sumber: Diolah Sendiri

Berdasarkan tabel 4.1, dapat dilihat bahwa dari 100 responden yang
pernah melakukan pembelian jasa agigah di Nurul Hayat didominasi oleh
responden dengan kelompok usia 20-30 tahun dengan jumlah responden 48 orang

dengan persentase sebesar 48%.

3. Pendidikan
Pengelompokan responden berdasarkan kategori Pendidikan dibedakan

menjadi lima bagian, yakni: SMP, SMA, D3, S1, dan S2.

Tabel 4.3
Data responden berdasarkan pendidikan

No Pendidikan N %
1 SMP 2 2%
2 SMA 23 23%
3 D3 9 9%
4 Sl 48 48%
5 S2 18 18%

Jumlah 100 | 100%

Sumber: Diolah Sendiri
Berdasarkan tabel 4.1, dapat dilihat bahwa dari 100 responden yang
pernah melakukan pembelian jasa agigah di Nurul Hayat didominasi oleh
responden dengan kelompok jenjang pendidikan S1 dengan jumlah 48 orang atau

48%.
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4. Pekerjaan
Pengelompokan responden berdasarkan kategori pekerjaan dibedakan

menjadi lima bagian, yaitu pelajar/mahasiswa, wiraswasta, pegawai swasta, PNS,

dan lainnya.
Tabel 4.4
Data responden berdasarkan pekerjaan

No Pekerjaan N %
1 Pelajar/mahasiswa 9 9%
2 Wiraswasta 24 24%
3 Karyawan swasta 44 44%
4 PNS 17 17%
5 Lainnya 6 6%

Jumlah 100 | 100%

Sumber: Diolah Sendiri

Berdasarkan tabel 4.2, dapat dilihat bahwa dari 100 responden yang
pernah melakukan pembelian jasa agigah di Nurul Hayat, didominasi oleh
responden dengan profesi pekerjaan sebagai pegawai swasta. Dengan jumlah 44

orang atau 44%.

5. Penghasilan

Pengelompokan responden berdasarkan kategori penghasilan atau tiap
bulan dibedakan menjadi empat: (< Rp. 1.000.000/ bulan), (Rp. 1.000.000 — Rp.
2.000.000 / bulan), (Rp. 2.000.000 — Rp. 3.000.000 / bulan), (> Rp. 3.000.000 /

bulan).
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Tabel 4.5
Data responden berdasarkan Pendapatan

No Penghasilan N %

1 < Rp 1000.000 7 7%
2 Rp 1000.000 — Rp 2000.000 21 21%
3 Rp 2000.000 — Rp 3000.000 48 48%
4 > Rp 3000.000,00 24 24%
Jumlah 100 100%

Berdasarkan tabel 4.3, dapat dilihat bahwa dari 100 responden yang

pernah melakukan pembelian jasa agigah di Nurul Hayat, didominasi oleh

responden dengan penghasilan rata-rata Rp. 2.000.000 — Rp. 3.000.000 yakni

sebesar 48 orang atau sekitar 48%.

6. Mendapatkan Info tentang Nurul Hayat

Pengelompokan responden berdasarkan kategori darimana mendapatkan

info tentang Nurul Hayat dibedakan menjadi enam kategori. Yakni dari: pada saat

melewati kantor Nurul Hayat, saudara/teman, sosial media, majalah/Koran,

poster/baliho, ataukah dari selebaran brosur.

Tabel 4.6

Data responden berdasarkan Info yang didapat tentang Nurul Hayat

No Pekerjaan N %
1 Lewat depan Kantor 7 7%
2 Saudara/teman 25 25%
3 Sosial media/Internet 38 38%




4 Majalah/Koran 10 10%

5 Poster/baliho 11 11%

6 Brosur 9 9%
Jumlah 100 | 100%

Sumber: Diolah Sendiri
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Berdasarkan tabel 4.3, dapat dilihat bahwa dari 100 responden yang

pernah melakukan pembelian jasa agigah di Nurul Hayat, didominasi oleh

responden yang mendapatkan info tentang Nurul Hayat dari Sosial media /

Internet. Yakni sebanyak 38 orang atau setara dengan 38%.

C. Analisis Data

1. Uji Validitas

Uji ini dilakukan untuk mengetahui validitas butir-butir pertanyaan dari

hasil kuesioner. Pengujian ini akan dilakukan dengan teknik Corrected Item-Total

Correlation. Dimana jika r hitung > r tabel berarti (butir soal) valid dan

sebaliknya jika r hitung < r tabel berarti (butir soal) tidak valid. Uji ini pada SPSS

20 dapat dilihat pada kolom Corrected Item-Total Correlation yang merupakan

nilai r hitung untuk masing-masing pertanyaan. Apabila r hitung berada di atas r

tabel berarti valid.” Dengan demikian, jika r hitung > 0,195 (Jumlah responden

100 orang) berarti pernyataan tersebut valid, dan jika r hitung < 0,195 berarti tidak

valid

"®Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS, Edisi Kedua (Semarang,

Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2001), 45.
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Tabel 4.7
Hasil Uji Validitas Variabel X
No Variabel Item R Keterangan
(X1.1) 0.309 Valid
1 Harga Islami (X1) (X1.2) 0.468 Valid
(X1.3) 0.366 Valid
(X1.4) 0.275 Valid
(X2.1) 0.086 Tidak Valid
2 | Kualitas Produk Islami (X2) &;gg 822; xg::g
(X2.4) 0.614 Valid
(X2.5) 0.565 Valid
(X3.1) 0.544 Valid
. . (X3.2) 0.650 Valid
3 Pengiklanan Islami (X3) (X3.3) 0.488 valid
(X3.4) 0.410 Valid
(X3.5) 0.279 Valid
Sumber: Diolah Sendiri
Tabel 4.8
Hasil Uji Validitas Variabel X
No Variabel Item R Keterangan
1 (Y1.1) 0.651 Valid
Keputusan Pembelian (Y) (Y1.2) 0.760 Valid
(YL1.3) 0.634 Valid

Dari tabel 4.6 dan tabel 4.7 dapat diketahui bahwa hasil perhitungan dari

variabel Harga Islami (X1), Pengiklanan Islami (X3) dan variabel Keputusan

Pembelian (YY) memiliki korelasi lebih dari 0,195 sehingga dapat dikatakan bahwa

dari seruluh item variabel tersebut valid. Namun terdapat satu variabel

pertanyaan/pernyataan yang tidak valid dalam variabel kualitas Produk Islami,

sehingga untuk mempermudah peneliti, variabel tersebut (X1.1) dihapus dari

instrument penelitian ini.
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2. Uji Reliabilitas

Tabel 4.9
Hasil Uji Reliabilitas Variabel
No Variabel Conbrach’s Keterangan
Alpha
1 Harga Islami (X1) 0.567 Reliabel
2 Kualitas Produk Islami (X2) 0.676 Reliabel
3 Pengiklanan Islami (X3) 0.710 Reliabel
4 Keputusan Pembelian (YY) 0.825 Reliabel

Sumber: Diolah Sendiri

Berdasarkan tabel 4.9 diatas, maka didapat empat output dari yang
pertama adalah variabel Harga Islami (X1) nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,567,
Kualitas Produk Islami (X2) nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,676, untuk variabel
Pengiklanan Islami (X3) nilai Cronbach Alpha sebesar 0,710, dan untuk variabel
Keputusan Pembelian (Y) nilai Cronbach Alpha sebesar 0,825. Dari data tersebut

dapat disimpulkan bahwa alat ukur dalam penelitian ini reliabel.

3. Analisis Kuantitatif
a. Asumsi Klasik

1) Uji Normalitas

Uji normalitas data dilakukan untuk melihat tingkat kenormalan data yang

digunakan, apakah data berdistribusi normal atau tidak.Tingkat kenormalan data
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sangat penting, karena dengan data yang terdistribusi normal, maka data tersebut
dianggap dapat mewakili populasi.

Tabel 4.10
Hasil Uji Normalitas Metode One Sample Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.47993652
Most Extreme Differences Absolute .064
Positive .036
Negative -.064
Kolmogorov-Smirnov Z .643
Asymp. Sig. (2-tailed) .802

Sumber: Output SPSS 20

Dari hasil uji normalitas di atas dapat diketahui dengan menggunakan
metode One Sample Kolmogorov-Smirnov test sudah menunjukkan distribusi
normal pada model yang digunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan
(Asym. Sig 2-tailed) sebesar 0,802. Karena signifikansi lebih besar dari 0,05,

maka residual bertistribusi normal.

2) Uji Multikolonieritas

Tabel 4.11
Hasil Uji Multikolinieritas
Model Collinearity Statistic Keterangan
Tolerance VIF
Harga Islami (X1) 0.615 1.626 Non Multikolonieritas
Kualitas Produk 0.714 1.400 Non Multikolonieritas
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Islami (X2)

Pengiklanan Islami
(X3)

0.534

1.874

Non Multikolonieritas

Sumber: Diolah Sendiri

Hasil uji multikoloniearitas pada tabel 4.11 terlihat bahwa tidak terjadi

masalah multikoloniearitas pada masing-masing variabel bebas dimana nilai

tolerance lebih dari 0,1 dan nilai VIF kurang dari 10, sehingga dapat disimpulkan

bahwa model regresi dalam penelitian ini tidak terjadi masalah multikoloniearitas.

3) Uji Heteroskedastisitas

Dalam pengujian heteroskedastisitas ini digunakan metode Uji Glejser.

Pada pengujian kedua asumsi klasik ini, peneliti juga akan menggunakan program

SPSS 16 sebagai alat bantu hitung. Jika nilai signifikansi antara variabel

independen dengan residual lebih dari 0,05, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

Tabel 4.12
Hasil Uji Heteroskedastisitas Glesjer

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.432 .858 -.504 .615
Harga Islami (X1) .079 .065 .155 1.216 .227
Kualitas Produk Islami (X2) -.016 .039 -.047 -.397 .693
Pengiklanan Islami (X3) .035 .053 .091 .666 .507

Sumber: Output SPSS 20
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Hasil Uji Heteroskedastisitas Glesjer pada tabel 4.12 terlihat bahwa pada
table “Sig” tidak terjadi masalah pada Heteroskedastisitas masing-masing variabel
bebas dimana Harga Islami (X1) bernilai 0.227, Kualitas Produk Islami (X2)
bernilai 0.693 dan Pengiklanan Islami (X3) benilai 0.507 sehingga nilai tolerance

lebih dari 0,05.

b. Analisis Regresi Linier Berganda

Regresi linier berganda digunakan untuk memeriksa kuatnya hubungan
antara variabel bebas dengan variabel terikat.Persamaan regresi linier berganda

merupakan persamaan regresi dengan menggunakan dua atau lebih variabel bebas.

Berdasarkan perhitungan regresi linier berganda antara pengaruh Harga
Islami (X1), Kualitas Produk Islami (X2) dan Pengiklanan Islami (X3) terhadap
Keputusan pembelian (YY), dengan dibantu program spss dalam proses

perhitungannya diperoleh hasil persamaan sebagai berikut:

Y=-1.632 + 0.208 X1 + 0.191 X2 + 0.284 X3

Keterangan:

1) Nilai konstanta (a) sebesar -1.632, artinya jika Harga Islami
(X1), Kualitas Produk Islami (X2) dan Pengiklanan Islami
(X3) nilainya 0, maka Keputusan pembelian (Y) nilainya

sebesar -1.632.
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2) bl (nilai koefisien regresi X1) sebesar 0.208, artinya jika Harga
Islami (X1) mengalami kenaikan satu satuan, maka keputusan
repurchase (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 0.208
dengan asumsi variabel independen lainnya bernilai tetap.

3) b2 (nilai koefisien regresi X2) sebesar 0,191, artinya jika
Kualitas Produk Islami (X2) mengalami kenaikan satu satuan,
maka keputusan repurchase (YY) akan mengalami peningkatan
sebesar 0.191 dengan asumsi variabel independen lainnya
bernilai tetap.

4) b3 (nilai koefisien regresi X3) sebesar 0,284, artinya jika
Pengiklanan Islami (X3) mengalami kenaikan satu satuan,
maka keputusan repurchase (Y) akan mengalami peningkatan
sebesar 0.284 dengan asumsi variabel independen lainnya
bernilai tetap.

4. Korfisien Determinasi

Untuk mengetahui presentase sumbangan pengaruh variabel independen
secara bersama-sama terhadap variabel dependen digunakan nilai R2, nilai R2
seperti dalam tabel 4.12 di bawah ini

Tabel 4.13
Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .661% 437 419 1.50288

Sumber: Output SPSS 20
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Dari analisis pada tabel 4.13 diperoleh hasil R2 (koefisien determinasi)
sebesar 0,437 atau (43.7%) yang memilik arti bahwa pengaruh Harga Islami
(X1), Kualitas Produk Islami (X2) dan Pengiklanan Islami (X3) terhadap
Keputusan pembelian (Y), sebesar 43.7% dan sisanya 57.3% dipengaruhi oleh

variabel lain di luar model penelitian ini.

5. Pengujian Hipotesis

a. Uji F (Simultan)

Uji F digunakan untuk menguji apakah variabel independen secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap variabel dependen. Untuk lebih

jelasnya mengenai hasil dari uji F dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 4.14
Hasil Uji F
ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Segress'o 168.079 3 56.026| 24.805| .000°
Residual 216.831 96 2.259
Total 384.910 99

a. Predictors: (Constant), Pengiklanan Islami (X3), Kualitas Produk
Islami (X2), Harga Islami (X1)

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber: Output SPSS 20

Berdasarkan tabel hasil uji F diatas dapat diketahui bahwa F hitung

menunjukkan nilai sebesar 24.805 dengan hasil signifikannya sebesar 0,000,
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sedangkkan degree of freedom 2 (n-k- 1, 100-3-1= 96) pada angka 3 dan 96 dalam
tabel F diperoleh sebesar 3.09, sehingga nilai F hitung sebesar 24.805 lebih besar

dari nilai F tabel = 3.09.

Hal ini dapat disimpulan bahwa variabel Harga Islami (X1), Kualitas
Produk Islami (X2) dan Pengiklanan Islami (X3) secara simultan (bersama-sama)
berpengaruh terhadap variabel Keputusan pembelian (). Maka hipotesis
menyatakan adanya pengaruh Harga Islami (X1), Kualitas Produk Islami (X2)
dan Pengiklanan Islami (X3) simultan terhadap keputusan Keputusan pembelian

(YY) konsumen Nurul Hayat.

a. Ujit (Uji Koefesien Regresi Secara Parsial)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara
parsial berpengaruh terhadap dependen. Untuk lebih jelasnya mengenai hasil dari

uji dapat dilihat tabel di bawah ini:

Tabel 4.15
Hasil Uji t
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) -1.631 1.418 -1.150 .253
Harga Islami (X1) .208 .107 .189 1.935 .056
Kualitas Produk Islami 191 065 266| 2934 004
(X2)
Pengiklanan Islami
(X3) .284 .087 .340 3.246 .002

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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Dari hasil pengujian t pada tabel 4.15 dapat dilihat bahwa nilai signifikansi yaitu:

1) Variabel Harga Islami (X1) adalah nilai t hitung sebesar 1.935 nilai t tabel
sebesar 1.983. Karena nilai signifikansi 0.056 lebih besar dari 0,05, maka
HO diterima dan H1 ditolak yakni tidak terdapat pengaruh positif yang
signifikan secara parsial dari variabel Harga Islami (X1) terhadap
Keputusan pembelian (YY) konsumen Nurul Hayat.

2) Variabel Kualitas Produk Islami (X2) adalah nilai t hitung sebesar 2.934
nilai t tabel sebesar 1.983. Karena nilai signifikansi 0.04 lebih besar dari
0,05, maka HO ditolak dan H1 diterima yakni terdapat pengaruh positif
yang signifikan secara parsial dari variabel Kualitas Produk Islami (X2)
terhadap Keputusan pembelian (YY) konsumen Nurul Hayat.

3) Variabel Pengiklanan Islami (X3) adalah nilai t hitung sebesar 3.246 nilai
t tabel sebesar 1.983. Karena nilai signifikansi 0.02 lebih besar dari 0,05,
maka HO ditolak dan H1 diterima yakni terdapat pengaruh positif yang
signifikan secara parsial dari variabel Pengiklanan Islami (X3) terhadap

Keputusan pembelian (YY) konsumen Nurul Hayat.

D. Analisis Deskriptif

Berikut ini disajikan jawaban responden untuk setiap butir pertanyaan
pada masing-masing variabel penelitian. Jawaban yang diperoleh dianalisis secara

deskriptif dengan tujuan untuk memperoleh gambaran mengenai persepsi
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responden tentang Keputusan konsumen dalam membeli produk Agigah di Nurul
Hayat dipengaruhi oleh harga, kualitas produk, dan pengiklanan yang Islami.
1. Harga Yang Islami
a. Harga Islami dari Butir Pernyataan 1 (X1.1)
Table 4.16

Hasil Jawaban Responden Mengenai Harga yang Islami (X1.1)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju 4 4%
3 Netral 20 20 %
4 Setuju 56 56 %
5 Sangat Setuju 20 20 %
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator pertama dari Harga Yang Islami yang diterapkan oleh Nurul
Hayat adalah harga yang ditetapkan sesuai dengan harga pasaran produk sejenis.
Dengan pernyataan bantuan dari peneliti: Harga yang ditetapkan oleh Nurul Hayat
sesuai yang terjadi di pasaran.

Pada table 4.16 diketahui responden yang menyatakan tidak setuju
sebanyak 4 orang (4%), menyatakan netral sebanyak 20 orang (20%), menyatakan
setuju 56 orang (56%), menyatakan sangat setuju sebanyak 20 orang (20%). Dari

jawaban tersebut terlihat jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga
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memberikan indikasi bahwa secara umum responden berpendapat bahwa Harga

yang ditetapkan oleh Nurul Hayat sesuai yang terjadi di pasaran.

b. Harga Islami dari Butir Pernyataan 2 (X1.2)

Table 4.17

Hasil Jawaban Responden Mengenai Harga yang Islami (X1.2)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju - -
3 Netral 29 29 %
4 Setuju 59 59 %
5 Sangat Setuju 12 12 %
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator selanjutnya dari Harga Yang Islami yang diterapkan oleh

Nurul Hayat adalah harga yang ditetapkan atas produk dianggap terjangkau.

Dengan pernyataan bantuan dari peneliti: Harga yang diterapkan oleh Nurul Hayat

lebih terjangkau dari penyedia jasa agiqah yang lain.

Pada table 4.17 diketahui responden yang menyatakan netral sebanyak 29

orang (29%), menyatakan setuju sebanyak 59 orang (59%), menyatakan sangat

setuju 12 orang (12%). Dari jawaban tersebut terlihat jawaban mayoritasnya

adalah setuju, sehingga memberikan indikasi bahwa secara umum responden
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berpendapat Harga yang diterapkan oleh Nurul Hayat lebih terjangkau dari

penyedia jasa agiqah yang lain.

c. Harga Islami dari Butir Pernyataan 3 (X1.3)
Table 4.18

Hasil Jawaban Responden Mengenai Harga yang Islami (X1.3)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju 6 6 %
3 Netral 14 14 %
4 Setuju 70 70 %
5 Sangat Setuju 10 10 %
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator selanjutnya dari Harga Yang Islami yang diterapkan oleh
Nurul Hayat adalah harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas produk. Dengan
pernyataan bantuan dari peneliti: Harga yang ditawarkan Nurul Hayat
memberikan kualitas yang sama terhadap produk yang ditawarkan.

Pada table 4.18 diketahui responden menyatakan tidak setuju sebanyak 6
orang (6%), menyatakan netral sebanyak 14 orang (14%), menyatakan setuju 70
orang (70%), menyatakan sangat setuju sebanyak 10 orang (10%).. Dari jawaban

tersebut terlihat jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga memberikan
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indikasi bahwa secara umum responden berpendapat Harga yang diterapkan oleh

Nurul Hayat memberikan kualitas yang sama terhadap produk yang ditawarkan.

Table 4.19

d. Harga Islami dari Butir Pernyataan 4 (X1.4)

Hasil Jawaban Responden Mengenai Harga yang Islami (X1.4)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju 5 5%
3 Netral 22 22 %
4 Setuju 65 65 %
5 Sangat Setuju 8 8 %
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator selanjutnya dari harga yang islami yang diterapkan oleh Nurul

Hayat adalah harga yang ditetapkan atas produk dianggap terjangkau. Dengan

pernyataan bantuan dari peneliti: Harga produk yang dijual sesuai dengan harapan

Saya.

Pada table 4.19 diketahui responden menyatakan tidak setuju sebanyak 5

orang (5%), menyatakan netral sebanyak 22 orang (22%), menyatakan setuju 65

orang (65%), menyatakan sangat setuju sebanyak 8 orang (8%).. Dari jawaban

tersebut terlihat jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga memberikan
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indikasi bahwa secara umum responden berpendapat harga produk yang dijual

sesuai dengan harapan konsumen.

2. Kualitas Produk yang Islami
a. Kualitas Produk yang Islami Pernyataan 1 (X2.1)
Table 4.20

Hasil Jawaban Responden Mengenai Kualitas Produk yang Islami (X2.1)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju 7 7%
3 Netral 29 29 %
4 Setuju 55 55 %
5 Sangat Setuju 9 9%
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator pertama dari Kualitas Produk yang Islami: produk yang
dihasilkan oleh Nurul Hayat adalah merupakan produk halal. Dengan pernyataan
bantuan dari peneliti: Produk merupakan halal food.

Pada table 4.20 diketahui responden yang menyatakan tidak setuju
sebanyak 7 orang (7%), menyatakan netral sebanyak 29 orang (29%), menyatakan
setuju 55 orang (55%), menyatakan sangat setuju sebanyak 9 orang (9%). Dari

jawaban tersebut terlihat jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga
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memberikan indikasi bahwa secara umum responden berpendapat bahwa produk

dihasilkan oleh Nurul Hayat adalah merupakan produk halal.

Table 4.21

b. Kualitas Produk yang Islami Pernyataan 2 (X2.2)

Hasil Jawaban Responden Mengenai Kualitas Produk yang Islami (X2.2)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju 5 5%
3 Netral 37 37 %
4 Setuju 46 46 %
5 Sangat Setuju 12 12 %
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator selanjutnya dari Kualitas Produk yang Islami: produk yang

dihasilkan oleh Nurul Hayat sesual dengan pesanan. Dengan pernyataan bantuan

dari peneliti: jJumlah produk sesuai pesanan.

Pada table 4.21 diketahui responden yang menyatakan tidak setuju

sebanyak 5 orang (5%), menyatakan netral sebanyak 37 orang (37%), menyatakan

setuju 46 orang (46%), menyatakan sangat setuju sebanyak 15 orang (15%). Dari

jawaban tersebut terlihat jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga
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memberikan indikasi bahwa secara umum responden berpendapat bahwa produk

yang dihasilkan oleh Nurul Hayat sesuai dengan pesanan.

Table 4.22

Kualitas Produk yang Islami Pernyataan 3 (X2.3)

Hasil Jawaban Responden Mengenai Kualitas Produk yang Islami (X2.3)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju 2 2%
2 Tidak Setuju 25 25 %
3 Netral 41 41 %
4 Setuju 28 28 %
5 Sangat Setuju 4 4%
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator selanjutnya dari Kualitas Produk yang Islami: produk yang

dihasilkan oleh Nurul Hayat dihasilkan dari olahan bahan terbaik. Dengan

pernyataan bantuan dari peneliti: produk yang dihasilkan oleh Nurul Hayat

dihasilkan dari olah dengan baik.

Pada table 4.22 diketahui responden yang menyatakan sangat tidak setuju

sebanyak 2 orang (2%), menyatakan tidak setuju sebanyak 25 orang (25%),

menyatakan netral sebanyak 41 orang (41%), menyatakan setuju 28 orang (28%),

menyatakan sangat setuju sebanyak 4 orang (4%). Dari jawaban tersebut terlihat
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jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga memberikan indikasi bahwa secara
umum responden berpendapat bahwa produk yang dihasilkan oleh Nurul Hayat

dihasilkan dari olah dengan baik.

d. Kualitas Produk yang Islami Pernyataan 4 (X2.4)
Table 4.23

Hasil Jawaban Responden Mengenai Kualitas Produk yang Islami (X2.4)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju 2 2%
2 Tidak Setuju 15 15%
3 Netral 36 36 %
4 Setuju 44 44 %
5 Sangat Setuju 3 3%
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator selanjutnya dari Kualitas Produk yang Islami: produk yang
dihasilkan oleh Nurul Hayat bercita rasa lezat. Dengan pernyataan bantuan dari
peneliti: Produk dari Nurul Hayat memiliki citarasa yang khas dan lezat.

Pada table 4.23 diketahui responden yang menyatakan sangat tidak setuju
sebanyak 2 orang (2%), menyatakan tidak setuju sebanyak 15 orang (15%),
menyatakan netral sebanyak 36 orang (36%), menyatakan setuju 44 orang (44%),

menyatakan sangat setuju sebanyak 3 orang (3%). Dari jawaban tersebut terlihat
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jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga memberikan indikasi bahwa secara
umum responden berpendapat bahwa produk yang dihasilkan oleh Nurul Hayat

memiliki citarasa yang khas dan lezat.

e. Kualitas Produk yang Islami Pernyataan 5 (X2.5)
Table 4.24

Hasil Jawaban Responden Mengenai Kualitas Produk yang Islami (X2.5)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju 2 2%
2 Tidak Setuju 18 18 %
3 Netral 22 22 %
4 Setuju 52 52 %
5 Sangat Setuju 6 6 %
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator selanjutnya dari Kualitas Produk yang Islami: produk yang
dihasilkan oleh Nurul Hayat Penyajian menarik dan highienis. Dengan pernyataan
bantuan dari peneliti: Produk dari Nurul Hayat memiliki Penyajian produk
menarik dan highienis.

Pada table 4.24 diketahui responden yang menyatakan sangat tidak setuju
sebanyak 2 orang (2%), menyatakan tidak setuju sebanyak 18 orang (18%),

menyatakan netral sebanyak 22 orang (22%), menyatakan setuju 52 orang (52%),
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menyatakan sangat setuju sebanyak 6 orang (6%). Dari jawaban tersebut terlihat
jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga memberikan indikasi bahwa secara
umum responden berpendapat bahwa Produk dari Nurul Hayat memiliki

Penyajian produk menarik dan highienis.

3. Pengiklanan yang Islami
a. Pengiklanan yang Islami Pernyataan 1 (X3.1)
Table 4.25

Hasil Jawaban Responden Mengenai Pengiklanan yang Islami (X3.1)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju 1 1%
3 Netral 51 51 %
4 Setuju 39 39 %
5 Sangat Setuju 9 9%
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator pertama dari Pengiklanan yang Islami: Pengiklanan yang
dilakukan olen Nurul Hayat adalah sesuai Produk yang di hasilkan. Dengan
pernyataan bantuan dari peneliti: Harga dan kualitas sesuai brosur dari Nurul

Hayat.
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Pada table 4.25 diketahui responden yang menyatakan tidak setuju
sebanyak 1 orang (1%), menyatakan netral sebanyak 59 orang (59%), menyatakan
setuju 39 orang (39%), menyatakan sangat setuju sebanyak 9 orang (9%). Dari
jawaban tersebut terlihat jawaban mayoritasnya adalah netral, sehingga
memberikan indikasi bahwa secara umum responden tidak sepenuhnya perduli
dengan kesesuaian brosur dari Nurul Hayat terhadap harga dan kualitas produk

yang di hasilkan.

b. Pengiklanan yang Islami Pernyataan 2 (X3.2)
Table 4.26

Hasil Jawaban Responden Mengenai Pengiklanan yang Islami (X3.2)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju 4 4%
3 Netral 39 39 %
4 Setuju 52 52 %
5 Sangat Setuju 5 5%
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri

Indikator pertama dari Pengiklanan yang Islami: Pengiklanan yang

dilakukan oleh Nurul Hayat adalah Tidak ada unsur Gharar / penipuan. Dengan
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pernyataan bantuan dari peneliti: Penyampaian media promosi yang diberikan
Nurul Hayat mudah dipahami.

Pada table 4.26 diketahui responden yang menyatakan tidak setuju
sebanyak 4 orang (4%), menyatakan netral sebanyak 39 orang (39%), menyatakan
setuju 52 orang (52%), menyatakan sangat setuju sebanyak 5 orang (5%). Dari
jawaban tersebut terlihat jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga
memberikan indikasi bahwa secara umum responden berpendapat bahwa
Penyampaian media promosi yang diberikan Nurul Hayat mudah dipahami

sehingga tidak ada unsur Gharar / Penipuan.

c. Pengiklanan yang Islami Pernyataan 3 (X3.3)
Table 4.27

Hasil Jawaban Responden Mengenai Pengiklanan yang Islami (X3.3)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%)
1 Sangat Tidak Setuju 2 2%
2 Tidak Setuju 2 2%
3 Netral 31 31%
4 Setuju 59 59 %
5 Sangat Setuju 6 6 %
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri
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Indikator pertama dari Pengiklanan yang Islami: Pengiklanan yang
dilakukan oleh Nurul Hayat Mudah di akses. Dengan pernyataan bantuan dari
peneliti: Kemudahan untuk memperoleh informasi tentang Nurul Hayat selalu
tersedia dengan baik.

Pada table 4.27 diketahui responden yang menyatakan sangat tidak setuju
sebanyak 2 orang (2%), menyatakan tidak setuju sebanyak 2 orang (2%),
menyatakan netral sebanyak 31 orang (31%), menyatakan setuju 59 orang (59%),
menyatakan sangat setuju sebanyak 6 orang (6%). Dari jawaban tersebut terlihat
jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga memberikan indikasi bahwa secara
umum responden berpendapat bahwa akses untuk memperoleh informasi tentang

Nurul Hayat selalu tersedia dengan baik.

d. Pengiklanan yang Islami Pernyataan 4 (X3.4)
Table 4.28

Hasil Jawaban Responden Mengenai Pengiklanan yang Islami (X3.4)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju 10 10 %
3 Netral 20 20 %
4 Setuju 53 53 %
5 Sangat Setuju 7 7%
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri
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Indikator pertama dari Pengiklanan yang Islami: Pengiklanan yang
dilakukan oleh Nurul Hayat memiliki cakup sebaran pengiklanan yang luas.
Dengan pernyataan bantuan dari peneliti: Proses sosialisasi tentang Nurul Hayat
sampai ke daerah anda.

Pada table 4.27 diketahui responden yang menyatakan tidak setuju
sebanyak 10 orang (10%), menyatakan netral sebanyak 20 orang (20%),
menyatakan setuju 53 orang (53%), menyatakan sangat setuju sebanyak 7 orang
(7%). Dari jawaban tersebut terlihat jawaban mayoritasnya adalah setuju,
sehingga memberikan indikasi bahwa secara umum responden berpendapat bahwa
pengiklanan yang dilakukan oleh Nurul Hayat memiliki cakup sebaran

pengiklanan yang luas.

e. Pengiklanan yang Islami Pernyataan 5 (X3.5)
Table 4.29

Hasil Jawaban Responden Mengenai Pengiklanan yang Islami (X3.5)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju 2 2%
3 Netral 17 17 %
4 Setuju 63 63 %
5 Sangat Setuju 18 18 %
Total 100 100 %
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Indikator pertama dari Pengiklanan yang Islami: Pengiklanan yang
dilakukan oleh Nurul Hayat tersedia di berbagai media. Dengan pernyataan
bantuan dari peneliti: Nurul Hayat melakukan publisitas melalui media cetak dan
elektronik dengan baik

Pada table 4.27 diketahui responden yang menyatakan tidak setuju
sebanyak 2 orang (2%), menyatakan netral sebanyak 17 orang (17%), menyatakan
setuju 63 orang (63%), menyatakan sangat setuju sebanyak 18 orang (18%). Dari
jawaban tersebut terlihat jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga
memberikan indikasi bahwa secara umum responden berpendapat bahwa Nurul

Hayat melakukan publisitas melalui media cetak dan elektronik dengan baik.

4. Keputusan Membeli produk Agigah di Nurul Hayat
a. Keputusan Membeli Pernyataan 1 (Y1.1)
Table 4.30

Hasil Jawaban Responden Mengenai Keputusan Membeli (Y1.1)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 11 11 %
3 Netral 38 38 %
4 Setuju 45 45 %
5 Sangat Setuju 5 5%
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri
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Indikator pertama dari Keputusan Membeli produk Agigah di Nurul
Hayat : keputusan membeli konsumen didasari Kebutuhan. Dengan pernyataan
bantuan dari peneliti: Konsumen melakukan pembelian pada produk Nurul Hayat
karena kebutuhan.

Pada table 4.30 diketahui responden yang menyatakan sangat tidak setuju
sebanyak 1 orang (1%), menyatakan tidak setuju sebanyak 11 orang (11%),
menyatakan netral sebanyak 38 orang (38%), menyatakan setuju 45 orang (45%),
menyatakan sangat setuju sebanyak 5 orang (5%). Dari jawaban tersebut terlihat
jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga memberikan indikasi bahwa secara
umum responden melakukan pembelian pada produk Nurul Hayat karena
kebutuhan.

b. Keputusan Membeli Pernyataan 2 (Y1.2)
Table 4.31

Hasil Jawaban Responden Mengenai Keputusan Membeli (Y1.2)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju 2 2%
2 Tidak Setuju 7 7%
3 Netral 31 31%
4 Setuju 55 55 %
5 Sangat Setuju 5 5%
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri
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Indikator selanjutnya dari Keputusan Membeli produk Agigah di Nurul
Hayat : Mencari Informasi Perbandingan. Dengan pernyataan bantuan dari
peneliti: Sebelum melakukan pembelianpada Nurul Hayat, responden memiliki
pertimbangan tertentu seperti insentif/harga yang ditawarkan.

Pada table 4.10 diketahui responden yang menyatakan sangat tidak setuju
sebanyak 2 orang (2%), menyatakan tidak setuju sebanyak 7 orang (7%),
menyatakan netral sebanyak 31 orang (31%), menyatakan setuju 55 orang (55%),
menyatakan sangat setuju sebanyak 5 orang (5%). Dari jawaban tersebut terlihat
jawaban mayoritasnya adalah setuju, sehingga memberikan indikasi bahwa secara
umum Sebelum melakukan pembelian pada Nurul Hayat, responden memiliki
pertimbangan tertentu seperti insentif/harga yang ditawarkan sebagai
perbandingan.

c. Keputusan Membeli Pernyataan 3 (Y1.3)
Table 4.32

Hasil Jawaban Responden Mengenai Keputusan Membeli (Y1.3)

No Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 Sangat Tidak Setuju - -
2 Tidak Setuju 10 10 %
3 Netral 36 36 %
4 Setuju 48 48 %
5 Sangat Setuju 6 6 %
Total 100 100 %

Sumber: Diolah Sendiri
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Indikator selanjutnya dari Keputusan Membeli produk Agigah di Nurul
Hayat : Sesuai harapan dan merasa puas akan produk yang dihasilkan oleh Nurul
Hayat. Dengan pernyataan bantuan dari peneliti: Setelah responden melakukan
pembelian pada Nurul Hayat apakah sesuai dengan keinginan anda dan anda
merasa puas.

Pada table 4.10 diketahui responden yang menyatakan tidak setuju
sebanyak 10 orang (10%), menyatakan netral sebanyak 36 orang (36%),
menyatakan setuju 48 orang (48%), dan menyatakan sangat setuju sebanyak 6
orang (6%). Dari jawaban tersebut terlihat jawaban mayoritasnya adalah setuju,
sehingga memberikan indikasi bahwa secara umum setelah responden melakukan
pembelian pada Nurul Hayat, di rasa sesuai dengan keinginan dan responden

merasa puas.



