DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......uiiierinirinirnireesiesesssnsssssesessessssessnsessesessasesssssesssessssssssssesssss

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING seeusressneresets sttt se st s sesasaseseas

NOTA PEMBIMBING .......coeecirereienninneinseesnresennsssesssnsesessessssessssesessessessans

PENGESAHAN TIM PENGUIL......uuuiiirnreenrinreneinsinnenensstssnnesssssssssssssssssenne

ABSTRAK teestereesetaseat s et st s e an e ae e s aeraessesaesaerets

MOTTO errtcssttsnctcstiessecisssissssesstsssessassstsssassssesstsssssssnsssasssasssnssnse

PERSEMBAHAN .......ucoiirieerirrerneensersnssisasssssssssssesssssessssessessassesssssessasssssessesseses

KATA PENGANTAR .....oiiritititintinninininnissinesssssssssssesiesssssssssssssssssssssssasssssss
DAFTARIST ettt sesas s snessns s snssanssas s e s asnnas

BABI PENDAHULUAN......cccsininriniesinsnninssnressesssssessesisssssessiesessessesnes

A. Latar Belakang...........ccoooueeeerecrenncecnrceeccneranene.

B. Rumusan Masalah.............cccoevirniiivinneinrcenneeneennecsssssscoaces

C. Tujuan Penelitian ............ccoecirrceinencsncnrnsenccssccessansarencsasnnnes
D. Kegunaan Penelitian............ccvveeiecniinnncnncnninscerccscncecenee
E

Definisi Istilah
. S1ISHIAN ... ceveiiitiirrtiintcertiireeieriereeeretereeesrenessenssersasennes

"
=
-
&
-
o
5
o
5

..................................................................

o
1
&
g
8

..........................................................................



BABII KAJIAN TEORL..........coovirinriinnnrnnnenererseresseasssassssassessssnesensanse 21

A. Manajemen Hubungan Masyarakat Dengan Masyarakat ..... 21
1. Pengertian Manajemen Humas ..............cccuue.... <21

2. Manajemen Humas Meliputi..........cccocoveueeenencnvnsecsennenee 29

a. Perencanaan........................ 29

b. Pengoorganisasian.............ccoceeeerereersessesacssensensnsosesens 35

c. Pengaktifan.............ccocevueuene. 37

d. Pengendalian......... 38

B. Konsep Peningkatan Partisipasi Masyarakat ..............cc....... 39
BAB III LAPORAN HASIL PENELITIAN... ...48
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........ccccecvveerccncersscannas 48
1. Sejarah singkat berdirinya SMP Negeri 12 Surabaya...... 48

2. Keadaan geografis.........cocceceererecrerecrencessececnnaeneracecencs 51

3. Struktur OraniSasi .......cccceevreurereeransrsreressssesessorsesessossonaes 52

4. Visi, misi dan tujuan ............ccceceveneens 53

5. Keadaan sarana dan prasarana .........c...cceecrcccccscosencnses 55

6. Keadaan guru dan karyawan .............eoeveeevereneecrncsnnnnns 57

7. Struktur kurikulum dan alokasi waktu.........ccccceccrenennce 59



B. Penyajian Data dan Analisa Data............ccccerevererererrerernene anee 61
1. Manajemen Humas di SMP Negeri 12 Surabaya ........... 61

2. Kondisi Umum Partisipasi Masyarakat di SMP Negeri 12

3. Peran Majajemen Humas Dalam Meningkatkan

Partisipasi Masyarakat Sekitar Sekolah di SMP Negeri

12 Surabaya. ........cccecoveeererereencrnessereccneneressessssanesesessnns 72

a. Perencanaan.............oceceeureeeceneneeneerercensereenennes 72

b. Pemgorganisasian.............coereeeerernenrerarsesaesessenseseosens 77

C. Pengaktifan.........ccccovueveerenreernenieesecrerenserernnnrsnsserennns 80

d. Pengendalian..........ccoccooemmrinrnneereceeerererernrenrenens 84

BAB IV PENUTUP ......eciieeesaeeeeessinsnsesssassssessssessssssessesessssasessens 87
AL SINPUIAN......coviiiiinininisninisnisisisissistescrsssesssssessssessssssassseress 87

B SARAN ...t ae e sse s s re e 89




