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ABSTRACT 

Makhmudiyah, Fiki. 2014. A Study of Politeness Strategies applied by 
the characters in Despicable Me 2. 

Thesis, English Department, UIN Sunan Ampel Surabaya. 
Advisor: Dr.Mohammad Kurjum, M.Ag 

    
Language has an important role in human’s life. When someone communicates by 
delivering a massage to others, they have to think not only about the content of 
massages but also consider about how to deliver them. This study is about the 
application of positive and negative politeness strategies by the characters in a 
cartoon movie ‘Despicable Me 2’.  

Since the research that the writer conducts is a textual analysis, this research can 
be categorized as a qualitative research. The theoretical framework that is used as 
an equipment to manage the data of this study is the particular theory proposed by 
Brown and Levinson (1987) concerning with politeness strategy. To restrict the 
discussion, the writer only uses positive and negative politeness strategies in order 
not to enlarge the discussion of the problem.  

The result of this study shows that to express their utterances, the Characters 
applied positive and negative politeness strategies. In this study the characters 
mostly applied positive politeness strategies. 

The use of any politeness strategies does not determine the result absolutely. In 
some occasions, the purpose given by the hearer has no relationship to the 
strategy used.  
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Intisari 

Bahasa memiliki peran penting dalam kehidupan manusia. Ketika seseorang 
berkomunikasi dengan menyampaikan sebuah pesan kepada orang lain, mereka 
harus berpikir tidak hanya tentang isi dari pesan tetapi juga mempertimbangkan 
tentang bagaimana menyampailkannya. Penelitian ini adalah tentang penerapan 
strategi kesantunan positif dan negatif oleh karakter dalam film kartun 'Despicable 
Me 2'. 

  
Karena penelitian yang dikaji oleh penulis adalah analisis tekstual, penelitian ini 
dapat dikategorikan sebagai penelitian kualitatif. Kerangka teori yang digunakan 
sebagai alat untuk mengelola data penelitian ini adalah teori tertentu yang 
diterapkan oleh Brown dan Levinson (1987) tentang strategi kesantunan. Untuk 
membatasi diskusi, penulis hanya menggunakan strategi kesantunan positif dan 
negatif agar tidak memperluas pembahasan masalah. 

  
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa untuk mengekspresikan ucapan-ucapan 
mereka, Karakter menerapkan strategi kesantunan positif dan negatif. Dalam 
penelitian ini karakter  kebanyakan menerapkan strategi kesantunan positif 

.  
Penggunaan strategi kesantunan tidak menentukan hasil yang sesungguhnya. 
Dalam beberapa kesempatan, tujuan yang diberikan oleh pendengar tidak 
memiliki hubungan dengan strategi yang digunakan. 

  
Kata Kunci: Pragmantik, Strategi Positif, Strategi Negatif. 

 

 

 


