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Kemajuan teknologi menghasilkan media baru di internet yaitu blog,
perusahaan menyadari kekuatan blog dan menggunakannya sebagai media
pemasaran. namun dalam prosesnya tidak semua perusahaan berhasil
menerapkannya dengan baik. www.poppygarmila2.blogspot.com adalah blog
yang dimiliki dan dikelola oleh Ruzika Moslem Outlet sebagai media
pemasarannya. Penelitian ini diadakan untuk mengetahui “Bagaimana penerapan
blog sebagai media marketing syari’ah pada Ruzika Moslem Outlet Bogor’.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif
serta pendekatan studi kasus dengan model analisis interaktif Miles dan
Huberman. Terdapat empat fungsi blog untuk membantu kegiatan bisnis dan
empat belas prinsip marketing syari’ah untuk mendeskripsikan bahwa perusahaan
menjalankan blognya sebagai media marketing syari’ah. Kini blog telah beralih
fungsi dari sekedar halaman yang berisi cerita pribadi seseorang, blog berubah
menjadi alat penghubung antara perusahaan dengan konsumen. Blog menyediakan
alat komunikasi langsung yang dapat digunakan oleh seluruh pengunjung untuk
menyampaikan keluhannnya dan ditanggapi dengan sepenuh hati oleh pengelola
sebagai wujud pengabdian dan tanggung jawab tidak hanya kepada pelanggan
terlebih kepada Sang Pencipta. Penerapan blog sebagai media marketing syari’ah
akan lebih baik jika di dalamnya dikelola secara sederhana dan konsisten serta
mengandung informasi yang bertujuan untuk menyampaikan dakwah dan
kebenaran islam sehingga syarat dengan kegiatan ibadah. Untuk masa selanjutnya
diharapkan bagi pakar-pakar pemasaran untuk memperbanyak pembahasan secara
ilmiah dan mendalam mengenai blog sebagai media marketing syari’ah.



