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BAB IV 

ANALISIS TERHADAP JUAL BELI ACCOUNT FOLLOWERS INSTAGRAM 

 

A. Analisis Praktik Jual Beli Account Followers Instagram  

Instagram  adalah aplikasi untuk photo-sharing dan layanan jejaring sosial online 

yang memungkinkan penggunanya untuk mengambil gambar, menerapkan filter digital 

untuk mereka, dan berbagi hasilnya melalui berbagai layanan social media seperti 

facebook, Twitter  dan situs lainnya.
1
 

Dalam perkembangannya, Instagram  menjadi multifungsi saat ini, bukan hanya 

untuk media berkomunikasi saja, melainkan bisa untuk media promosi dan popularitas. 

Pengaruh besar dalam Instagram  adalah Followers. Followers itu sendiri adalah 

pengikut dalam jejaring sosial Instagram , dalam setiap account Instagram yang 

memiliki Followers semakin banyak, maka popularitas account  tersebut semakin 

meningkat, hal itu yang menjadikan peluang untuk memanfaatkan popularitas dari 

account tersebut, sebagai peluang dalam kegiatan berekonomi. 

Account Instagram  itu sendiri adalah sebgai wadah ataupun media dalam 

sebuah jaringan komunitas ,relasi atau bahkan pertemanan yang dalam media tersebut 

disebut sebagai Followers. Account Instagram  memiliki beberapa kategori diantaranya 

Account Instagram  yang bersifat komunitas ataupun Fanbase, menjadi wadah dalam 

bersosial, berkegiatan dalam 1 kepentingan yang sama, mengarah pada minat atau 

ketertarikan suatu objek benda ataupun sesorang yang mendominasi. 

Sedangkan account Instagram allshope adalah media berbasic pada suatu 

kegiatan ekonomi,bisnis maupun promosi yang menghasilkan berupa materi. Dalam 

                                                           
1
Kjell H. Landsverk, The Instagram Handbook,alih bahasa Gita haris (PrimeHead Limited;United Kingdom, 

2014),19 
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postingan aktivitas mereka cenderung mengarahkan ketertarikan terhadap apa yang 

dijualnya. Dan kedua kategori Account Instagram  tidak lepas dari pentingnya sebuah 

Followers.2 

Followers  bisa kita dapatkan sendiri secara manual dan tidak membutuhkan 

biaya, namun dalam prosesnya relatif lama. Kita harus memfollow  dari acount yang 

kita inginkan, dan respon dari account sasaran kita, bisa memberikan respon untuk 

follback (mengikuti kembali) ataupun unfollow (tidak respon). 

Perkembangan era globalisasi menciptakan adanya ide maupun kreatifitas dalam 

bersosial media, hal ini memberikan dampak signifikan dalam perkembangan Followers. 

Ada 2 macam yang dimiliki Followers Instagram, yaitu followers real dan followers 

unreal.  Real followers adalah followers  yang dimiliki oleh account ataupun pengguna 

Instagram  yang melakukan aktivitas dalam bersosial media. Sedagkan unreal followers  

adalah followers yang bersifat pasif, dalam hal ini tidak bisa melakukan aktivitas sosial 

media . Praktiknya followers ini bisa kita ketahui dengan cara diantaranya: 

1. Followers dengan unreal human adalah account luar negeri. 

2. Account followers unreal lebih banyak Following (mengikuti) dibandingkan 

followers (diikuti). 

3. Jika dibuka profile followers-nya, akan ada info tanggal pembuatan akun 

tersebut, dan semua akun di atas dibuat pada tanggal yang sama. 

Pelaku bisnis ini melakukan metode sendiri dalam transaksi  account tersebut 

dengan memberikan alamat email dan password, walaupun dalam transaksinya relatif 

sama , yaitu terdapat penjual, pembeli, dan barang yang diperjualbelikan adalah media 

ataupun wadahnya.  

                                                           
2
 Edward Keihl , The Instagram get rich ab  Permadi Rahman  (PrimeHead Limited;United Kingdom, 2014), 39 
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Followers  mendominasi dari aktivitas pengguna Instagram  di era sekarang. 

Dalam kemajuan IPTEK sekarang ini banyak ide maupun kreatifitas dalam pemanfaatan 

peluang berwujud materi. Dampak tersebut menimbulkan beberapa kasus  pada pelaku 

bisnis untuk melakukan kecurangan dengan mencampur antara real followers dan unreal 

followers. Dalam akad awal pembeli menyepakati adanya real account followers. 

Untuk proses penyerahan barang dalam jual beli ada 2 metode yaitu face to face 

ataupun cod  yaitu dengan menghubungi nomor telepon dari penjual yang ada di iklan 

Instagram penjual, dalam transaksinya meggunakan uang cash (uang tunai). Sedangkan 

metode yang terakhir adalah via online, dengan memanfaatkan media online sebagai 

media penyerahan account followers, dalam transaksinyapun via transfer ataupun e-

banking.  

Transaksi di atas secara umum sudah memenuhi syarat yaitu: 

1. Adanya penjual dan pembeli. 

2.  Objek transaksi disini adalah account instagram. 

3. Terdapat alat tukar yaitu berupa uang dan objek transaksi (account instagram) 

4. Transaksi dilakukan secara langsung maupun tidak langsung (cod maupun transfer) 

5. Terjadi kesepakatan antara penjual dan pembeli. 

 Namun transaksi ini ada kecacatan terkait kesepakatan yang dilakuakan tidak 

sesuai terhadap objek yang dibeli, karena adanya penguragan kualitas, hal ini sering 

terjadi tapi kebanyakan pembeli mengetahuinya setelah adanya transaksi dilakukan. 

Transaksi tersebut riskan adanya penipuan dan merugikan salah satu pihak. Sebisa 

mungkin untuk menghindari transaksi yang bersifat tidak langsung karena kita tidak 

mengetahui secara sistem unuk pemindahan kepemilikan terhadap objek tersebut. 

 

 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

63 
 

B. Analisis Hukum Islam terhadap Jual Beli  Account Followers Instagram  . 

Aktivitas untuk menghasilkan duniawi menyebabkan keberhasilan masalah 

ukhrawi adalah pendapat dari Ad-Dimyati dalam hukum Islam
3
. Hal ini tidak lepas dari 

jual beli itu sendiri. Hukum Islam merupakan sistem kaidah-kaidah yang didasarkan 

pada wahyu Allah Swt dan Rasul mengenai tingkah laku muallaf yag diakui dan 

diyakini, yang mengikat bagi semua pemeluknya.
4
, karenanya kegiatan jual beli adalah 

bagian dari hukum Islam yang dianjurkan dalam Islam untuk memenuhi kebutuhan 

duniawi. Jual beli itu sendiri merupakan akad tijarah dalam tujuannya brsifat komersial 

yaitu ditujukan memperoleh keuntungan.
5
 penjual dan pembeli saling menukar manfaat 

terhadap barang dan materi yang diperolehnya. 

Aktivitas jual beli saat ini semakin beragam dan berkembang mengikuti arus 

global dalam memenuhi kebutuhan duniawi yang bersifat materi. Dalam Islam jual beli 

dianjurkan selama dalam koridor yang diperbolehkan dan tidak ada yang dirugikan. 

Improvisasi dalam jual beli sendiri diserahkan kepada para ahli dalam bidangnya, karena 

dalam kajian hukum Islam memberikan pola-pola dan kaidah-kaidah hukumnya tidak 

secara jelas memberikan gambaran terhadap penerapannya. Dasar dari jual beli itu 

sendiri boleh selama tidak ada larangan secara nash maupun dasar hukum lainnya. 

Kaum muslimin sepakat atas bolehnya melakukan perniagaan, dan hikmah dari 

diperbolehkannya, karena kebutuhan manusia sehari-hari pada umumnya bergantung 

pada orang lain. Maka di dalam pensyaratan jual beli terdapat sarana yang sah utuk 

mencapai tujuan dengan cara yang sah.
6
 Aktivitas muslim dalam jual beli (al-bai’) sah 

                                                           
3
Ad-Dimyati, Ianah Ath-Thalibin, terj Ridwan Karim , (Semarang:Toha Putra, 1997 ), 2. 

4
 Hendi Suhendi, Fiqh Muamalah, (Bandung: Gunung Jati Press, 1997), 3. 

5
 Syafe’i Rahmat, Fiqh Muamalah, (Bandung:Pustaka setia, 2001), 85. 

6
 A.Djazuli, Kaidah-kaidah Hukum Islam dalam Menyelesaikan Masalah-masalah yang Praktis, 

(Jakarta:Kencaa,2007), 160. 
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apabila ada kesesuaian terhadap kaidah-kaidah muamalah dalam hal ini jumhur ulama’ 

menyatakan  syarat dan rukun jual beli ada empat, yaitu:
7
 

a. Al-muta’a>qidaini yaitu penjual dan pembeli 

b. S}ighatal’aqdyaitu lafal ija>b qabu>l 

c. Al-ma’qu>d atau barang yang dibeli. 

d. Ada nilai tukar pengganti barang 

Syarat dalam konsepsi pemahaman fuqa>ha adalah suatu ketidakadaannya 

mengharuskan suatu hukum ataupun sebab  baik dengan menyertakan lafadz syarat 

ataupun tidak.
8
 Syarat-syarat dari rukun-rukun diatas adalah: 

a. Al-muta’a>qidaini ialah cakap bertindak, sempurna akalnya dan mumayyiz.9 

b. S}ighat al’aqd  harus bersesuaian antara ija>b dan qa>bul sehingga ada kesepakatan, 

terdapat keridhaan dalam transaksi dan dalam satu majelis, tidak berubah lafadz.10
 

c. Al-ma’qu>d barang yang diperjualbelikan adalah suci barangnya, bermanfaat,milik 

orang yang melakukan akad, dapat diserahkan, mengetahui dan ada di tangan.
11

 

d. Nilai tukar saat ini adalah uang. Jual beli account followers instagram relatif sama 

seperti jual beli dalam dunia maya yang terjadi saat ini, ada penjual, pembeli, barang 

yang dijual berupa media atau wadah, nilai tukar dan akad berwujud kesepakatan 

masing-masing pihak yang bertransaksi. 

Penyerahan barang dan metode pembayarannya terdapat dua cara yaitu: 

a. Bertemu langung atau face to face antara kedua belah pihak. Transaksi seperti ini 

lebih meminimalisir adanya penipuan ataupun kecurangan antara pihak penjual dan 

pembeli. 

                                                           
7
 Mardani, Fiqh Ekonomi Syariah,  (Jakarta:Kencana,2012),9. 

8
‘Abdul ‘azhim bin Badawi al Khalafi, terj  Ma’ruf abdul Jalil Al-wajiz, (Jakarta:Pustaka As- Sunnah,2011), 

630. 
9
 Amir Syarifuddin, Garis-Garis Besar Fiqh, (Jakarta:Prenada Media, 2003), 180. 

10
 Syamsul Anwar, Hukum Perjanjian Syariah, 128. 

11
 M.Ali Hasan, Berbagai Macam Transaksi dalam Islam (Fiqh Muamalah), 130-133. 
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b. Via online. Kedua pihak berkomunikasi dan bertransaksi dengan cara menghubungi 

via telekomunikasi ataupun online sesuai dengan alamat maupun nomor telepon 

penjual. Setelah adanya kesepakatan kedua belah pihak dengan harga yang 

ditawarkan di iklan penjual, maka pembeli bermodal kepercayaan kepada pihak 

penjual tanpa harus bertemu secara langsung. Transaksi seperti ini rentan dengan 

penipuan dari kedua pihak. 

Transaksi yang berkembang cenderung bersifat konvensional, interaksi dalam 

berbisnis tersebut telah sedikit merubah kebiasaan lama dari metode face to face  mulai 

beralih online shope.  

Secara teori bertransaksi online terlihat lebih efisien, karena tanpa kita 

bertemu secara langsung, dan bermodal spesifikasi online  dengan kepercayaan pembeli 

terhadap penjual cukup melalui telepon ataupun komunikasi lainnya, dan setelah terjadi 

kesepakatan keduanya menjadi dasar dalam mereka bertransaksi.  

S}highat akad adalah sesuatu yag disandarkan dari dua pihak yang berakad 

yang menunjukan atas apa yang ada di hati keduanya tentang terjadinya suatu akad. Hal 

ini dapat diketahui dengan ucapan, perbuatan, isyarat, dan tulisan. S}highat tersebut 

biasa disebut ija>b dan qabu>l. 12
 Ija>b adalah suatu pernyataan kehendak yang pertama 

muncul dari suatu pihak untuk melahirkan suatu tindakan hukum, yang dengan 

pernyataan kehendak tersebut ia menawarkan penciptaan tindakan hukum yang 

dimaksud bila penawaran itu diterima oleh pihak lain. Sedangkan qabu>l adalah 

pernyataan kehendak yang menyetujui ija>b dan tercipta suatu akad.
13

 

Dalam praktiknya jual beli account followers instagram ini terjadi secara 

tidak langsung yaitu lewat media instagram, berupa ucapan antara penjual dan pembeli 

sehingga tercipta akad jual beli. 

                                                           
12

 Ad-Dasuki, Syarh Al-Kabir li Ad-Dardir wa Hasbiyatuh, juz III, 3. 
13

 Ibid, 5. 
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Mawdu>’  akad adalah maksud utama disyariatkannya akad. Dalam syariat 

Islam, mawdu>’ akad adalah sama walaupun berbeda jenis dan wujudnya. Dalam jual beli 

mawdu>’  akad adalah pemindahan kepemilikan barang dari penjual dan pembeli.
14

   

Pada prakteknya mawdu>’ akad dalam praktek jual beli account followers 

istagram terjadi saat sighat akad itu terjadi secara tidak langsung via instagram 

terhadap objek akad setelah terjadinya kesepakatan dan dilakukan via online dengan 

memberikan id dan password terhadap objek akad. 

  Dalam Al-qur’an dijelaskan:
15

 

                              

          

Artinya: ‚Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang 

Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu‛. (Qs. Annisa’:29). 

 Uraian dari penjelasan ayat diatas menekankan bahwa dalam kegiatan jual 

beli apa saja  dalam bentuk jual beli  diperbolehkan selama didasarkan pada sikap sama-

sama ridha dari kedua belah pihak dan selama tidak dilarang oleh Allah swt.
16

  Dalam 

hal ini objek jual beli sangat berpengaruh terhadap kaidah diatas. Khususnya Jual beli 

account followers instagram dengan objek transaksi bersifat maya dan objek sekarang 

ini sudah menjadi barang yang lazim diperjual belikan. 

Dari segi sistem jual beli berdasarkan pertukarannya kategori jual beli salam  

dalam konsepsi muamalah. Hakikat dari salam menurut syara’ adalah akad dalam jual 

beli atas barang yang menyebutkan spesifikasi  dalam tanggungan  dalam suatu tempo, 

                                                           
14

 Ibid, 10. 
15

 Al-Qur’an, 4:29 
16

 Nasrun Haroen, Fiqh Muamalah (Jakarta:Gaya Media Pratama,2000), 237. 
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dan telah ditentukan jenisnya ketika akad dan harganya telah disepakati pada majelis 

akad.
17

 Dalam firman Allah telah dijelaskan. 

                                   

          

Artinya: ‚ Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu'amalah tidak secara 

tunai untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu menuliskannya. dan 

hendaklah seorang penulis di antara kamu menuliskannya dengan benar.’’ 

(Qs.Al-Baqarah 282)
18

 

Berdasarkan ayat diatas telah jelas secara rinci bahwa dalam transaksi harus 

ada kesesuaian dengan akad awal yang diketahui. Pada jual beli salam  dalam praktik 

jual beli account followers instagram  terdapat indikasi adanya pelanggaran terhadap 

ketentuan hukum Islam. Pada bab III telah dijelaskan bahwa dalam bertransaksi pembeli 

dituntut untuk lebih selektif terhadap dampak adanya transaksi, untuk meminimalisir 

kerugian dari transaksi tersebut. 

Account followers dalam objek transaksi terdapat ketidaksesuaian dengan 

spesifikasi awal yang dipaparkan oleh penjual. Penjual dengan kesengajaan mengetahui 

dan sadar bahwa objek transaksi tersebut tidak murni atau adanya percampuran objek 

terhadap kualitas. Penjual hanya memberikan pemaparan terhadap jumlah dari objek 

transaksi, tidak berdasaran kualitas dan kadar yang ada. Hal ini terbukti dengan adanya 

account followers pasif   yang secara kualitas berbeda dengan account followers aktif. 

Pembeli hanya mendapatkan manfaat dari apa yang terlihat pada spesifikasi awal.  

                                                           
17

 Abdullah bin Muhammad terj  Muhammad Nashiruddin, Ath-Thayyar Ensiklopedi Muamalah. 
(Yogyakarta:Maktaba al Hanif 2009), 140 
18

 Al-Qur’an, 2:282. 
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Pada bab II telah dijelaskan bahwa ma’qu>d ‘alaih  haruslah barang yang suci, 

bermanfaat, dapat diserahkan, barang haruslah milik sendiri ,jelas dalam kadar , jenis 

dan diketahui oleh kedua belah pihak dalam melakukan akad tersebut. 

Kesepakatan dalam jual beli terdapat kewajiban dari penjual maupun pembeli 

yang harus dipenuhinya oleh pihak-pihak yang berakad. Jika salah satu kewajiban dari 

yang berakad tidak bisa memenuhi kewajibannya tersebut, maka pihak tersebut telah 

melakukan wanprestasi dan berpotensi adanya pembatalan dalam transaksi jual beli. 

Pihak yang bertransaksi harus memenuhi kewajiban sebagaimana lazimnya dan 

terpenuhi haknya. Hak dan kewajiban terjadi apabila terdapat keseimbangan dan 

proporsional keduanya. Adanya tukar menukar dari manfaat kedua pihak inilah tercipta 

keseimbangan yang diharapkan. Kewajiban dari pihak penjual menyerahkan barang 

dagangannya sesuai dengan spesifikasi yang ada dan dalam kekuasaannya. Kewajiban 

lainnya adalah menanggung nikmat dan kecacatan yang tersembunyi pada objek 

transaksi tersebut.  

Pada Bab III telah dipaparkan bahwa latar belakang adanya jual beli account 

followers instagram adalah untuk kepentingan bisnis dan publiksitas yang nantinya 

akan diperoleh manfaat berupa duniawi. Account followers unreal human  adalah 

followers yang tidak bisa memenuhi aktivitasnya seperti followers pada umumnya, 

karena followers tersebut hanya bersifat sementara.  Hal ini tentunya memberikan 

dampak yang signifikan terhadap pelaku bisnis, karena tidak bisa mengambil manfaat 

dari objek tersebut. Manfaat dari adanya followers tersebut adalah untuk adanya 

aktivitas maupun interaksi sebagai strategi dalam bisnis. Tentunya ini akan merugikan 

bagi pengguna bisnis tersebut bagi pembeli yang tidak teliti dengan spesifikasi awal 

berdasar jumlah followers yang ada dan terlihat saat itu. 
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Dari pemaparan diatas  dari sudut pandang obyek transaksi yang 

diperjualbelikan terdapat ketidakjelasan mengenai kadar, kualitas dari obyek tersebut 

karena ada percampuran dalam obyeknya. Walaupun dalam praktiknya sudah ada 

kesepakatan di awal namun pada kenyataannya salah satu pihak ada yang dirugikan dan 

dari pihak penjual terkesan memanipulasi dari adanya spesifikasi barang yang dijualnya. 

Dalam hadith dijelaskan:
19

 

دْ رِكَ أنَْ ت                 ُ عَليَْهِ وَسَلَّمَ عَنْ بَيْعِ الْمُضْطَرَّ وَبيَْعِ الْغرََرِ وَبَيْعِ   وَقَدْ نَهَى النَّبيُِّ صَلَّى اللََّّ

 الثَّمَرَةَ قبَْلَ 

Artinya: Dan Nabi saw telah benar-benar melarang jual beli yang membahayakan, jual 

beli spikulatif,dan jual beli buah sebelum jelas kualitasnya.(HR.Abu Dawud)
20

 

Dalam hadits diatas dijelaskan bahwa barang yang telah tercampur dan tidak 

diketahui oleh pembeli maka erat dengan penipuan, karena ada pengurangan dari 

kualitas obyek trasaksi tersebut dan tidak ada dalil yang membolehkannya.Jual beli 

yang keluar dari ketentuan syara’ harus ditolak atau tidak dianggap, baik dalam 

muamalat maupun ibadah.  

Dari analisa diatas  ada ketidaksesuaian terhadap syarat terhadap rukunnya 

yaitu ma’qud ‘alaih  dalam kaidah fiqyah. Jual beli account followers instagram  tidak 

memenuhi ma’qud ‘alaih karena ada ketidakjelasan terhadap kadar maupun kualitas dari 

barang tersebut, maka jual beli tersebut menjadi rusak (fasid) atau batal. 
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