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BAB IV 

PENUTUP 

 

 Sebagai akhir dari skripsi ini, untuk lebih jelasnya penulis sampaikan 

beberapa kesimpulan dan saran-saran dari pembahasan sebelumnya. 

A. Kesimpulan 

Dari permasalahan yang ada dari Skripsi ini, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Bahwasannya pelaksanaan layanan Sistem Informasi Sekolah (SIFORLA) di 

SMP Negeri 22 Surabaya tergolong cukup efektif dan berada dikisaran 56% - 

75%. Berdasarkan hitungan dari hasil angket memperoleh prosentase sebesar 

60%. 

2. Dapat diketahui bahwa keadaan layanan pendidikan di SMP Negeri 22 

Surabaya tergolong cukup baik. Berdasarkan hasil dari perhitungan angket 

yang sudah dimasukkan kedalam rumus prosentase pada tiap-tiap item 

pertanyaan tentang layanan pendidikan memperoleh hasil sebesar 59% yaitu 

berada antara 56%-75% dengan kriteria tergolong cukup baik. 

3. Berdasarkan hasil analisis data statistik dapat diketahui bahwa pelaksanaan 

layanan Sistem Informasi Sekolah (SIFORLA) di SMP Negeri 22 Surabaya 

dapat dikatakan cukup efektif dan layanan pendidikan khususnya layanan 

networking mengalami peningkatan yang lebih baik sesudah pelaksanaan 
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layanan SIFORLA. Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan 

rumus uji “t”, memperoleh hasil nilai “t” untuk taraf kesalahan 5 % adalah 

2,05, dan taraf kesalahan 1 % adalah 2,76. Dengan membanding besarnya “t” 

yang diperoleh dalam perhitungan (to = 8,6) ternyata Harga to lebih besar dari 

harga tt yaitu 2,06 < 8,6 > 2,78. Karena t0 lebih besar daripada tt Maka 

hipotesis nihil (H0) yang diajukan ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) 

diterima.  

 

Saran – saran  

1. Bagi para pemegang kebijakan di SMP Negeri 22 Surabaya perlu mengadakan 

perawatan dan maintenance secara berkesinambungan terhadap sistem 

informasi yang sekolah miliki. Sekolah setidaknya memiliki tenaga pendidik 

yang sangat paham akan teknologi, agar sekolah mampu meningkatkan 

kualitas layanan sistem informasi dan dapat dirasakan dengan baik oleh 

pengguna.  

2. Perlu komitmen dari manajemen sekolah agar dapat memberikan peningkatan 

pelayanan kepada para konsumen dengan baik. Dengan memiliki sertifikat 

ISO 9001 : 2008 dipastikan bahwa manajemen sekolah telah memberikan 

fasilitas layanan pendidikan kepada siswa dengan penuh tanggung jawab dan 

agar selalu meningkatkan mutu layanan pendidikan.. 

3. SMP Negeri 22 Surabaya meningkatkan dan mengembangkan kompetensi dan 

kemampuan siswa secara continue dalam pembelajaran IT merupakan misi 
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sekolah yang sangat baik, mengingat sudah memasuki era global dimana IT 

sangat berperan dalam segala bidang. Dengan mengajarkan IT kepada anak 

bangsa, generasi muda bangsa Indonesia berharap tidak kalah dalam 

persaingan dari bangsa lain. 

4. Peneliti mengharapkan bahwa peneliti lain dapat menindaklanjuti dan 

mengembangkan hasil penelitian yang telah dicapai, sehingga wawasan dan 

ilmu pengetahuan semakin bertambah dan berkembang. 
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