BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan menggunakan alat software smartPLS
mengenai pengaruh financial risk dan performance risk terhadap switching barrier
nasabah PT. BPRS Lantabur Tebuireng Mojokerto, maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

1. Secara parsial financial risk berpengaruh terhadap Switching Barrier. Dengan
demikian hipotesis pertama (H1) yang menyatakan “Financial Risk berpengaruh
terhadap Switching Barrier pada nasabah PT. BPRS Lantabur Tebuireng
Mojokerto” terbukti.

2. Secara parsial performance risk berpengaruh terhadap switching barrier. Dengan
demikian hipotesis kedua (H2) yang menyatakan “Performance Risk berpengaruh
terhadap Switching Barrier pada nasabah PT. BPRS Lantabur Tebuireng
Mojokerto” terbukti.

B. Saran

1. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya menambah jumlah variabel dengan teori
yang cukup kuat, walaupun PLS tidak mengharuskan menggunakan teori yang
kuat. Dalam penelitian ini hanya dua variable, oleh karena itu sebaiknya pada

penelitian yang akan datang dapat menambahkan variabel lainnya.
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