BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Dalam Undang-Undang Perbankan No. 7 Tahun 1992 dan Undang-

Undang Perbankan No. 10 Ta 998 tentang Perubahan atas Undang-

Undang No. 7 Tahun 1 bankan, dijelaskan bahwa bank
at dalam bentuk

ntuk kredit dan

tnya, berdasarkan pasal 6 dan 7 und

a lebih rinci dan secara limitatif

m pasal 10 undang-undang perban at larangan-

larangan umum. Sedangkan unt kreditan rakyat
diatur da
D capai pasar yang
diinginkan, sebuah bank m n produk atau jasa. Sebab dengan
produk atau jasa inilah bank dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan
nasabah.
Persaingan antar bank pun cukup ketat, karena semua bank berusaha

dalam meraih pasar dan mendapatkan nasabah. Banyak produk yang

ditawarkan oleh setiap bank. Sesuai kebutuhan dan fasilitas yang

' Try Widiyono, Aspek Hukum Operasional Transaksi Produk Perbankan Di Indonesia (Bogor:
Penerbit Ghalia Indonesia, 2006), 10.
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ditawarkan, nasabah akan memilih dari produk beberapa bank tersebut.
Kesimpulannya, dengan semakin banyaknya pesaing maka semakin banyak
pula pilihan bagi nasabah untuk dapat memilih produk yang sesuai dengan

apa yang menjadi harapannya. Sehingga konsekuensi dari perubahan

tersebut adalah nasabah menja cermat dan pintar dalam menghadapi
setiap produk yang ada
“bank menurut
rakyat”. Lebih

jenisnya . bank umum b). ba

jauh lagi 13 butir ¢ menyatakan bahwa usa PR meliputi :

embiayaan bagi nasabah berdasar

etentuan yang ditetapkan dalam pera ah.”

keberadaan BPRS mulai diuji, den in banyaknya

bank sy ada, yang mana sali a-lomba untuk
memberi ataupun para
nasabahn

BPRS adalah salah aga keuangan lembaga perbankan
syariah, yang pola operasionalnya mengikuti prinsip-prinsip syariah
ataupun muamalah. Tujuan pendirian BPRS ini adalah meningkatkan
kesejahteraan ekonomi umat Islam terutama kelompok masyarakat

ekonomi lemah yang pada umumnya berada di daerah pedesaan. Sasaran

utama dari BPRS adalah umat Islam yang berada di pedesaan dan di

? Karnaen Perwatmadja, Apa dan Bagaimana Bank Islam (Yogyakarta: Dana Bhakti Wakaf,
1992), 95.
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tingkat kecamatan.’ Tentunya, BPRS sendiri harus mempunyai strategi
khusus untuk dapat mempertahankan para nasabahnya dan juga para calon
nasabahnya.

Rencana kegiatan usaha Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)

yang paling kurang memuat: cana penghimpunan dan penyaluran

dana serta strategi pen . Proyeksi neraca bulanan dan
laporan | las) bulan yang
dimulai s
B
i alamat Gayungsari barat 89
nya yang berada di daerah Suraba
r Surabaya bisa dijadikan patokan b
oritas Islam.”> Dengan
uga mempunyai
nyalurkan dana.
Pada aplikasi penghimpun tabungan wadi’ah dan tabungan
mud arabah. Pada aplikasi menyalurkan dana ada musharakah, murabahah,
ijarah, salam dan istisng".°
Sebagai sarana untuk memikat masyarakat khususnya di wilayah

Surabaya, BPRS Jabal Nur memberikan produk yang terbaik. Tentang

produk yang ditawarkan kepada nasabah dengan berbagai keunggulan

3 Icanende, “Bank Perkreditan Rakyat Syariah’, dalam
http://acankende.wordpress.com/2010/11/28/bank-perkreditan-rakyat-bpr-syariah/ (18 Juni 2014).
* Ahmad Ifham Sholihin, Buku Pintar Ekonomi Syariah (Jakarta: Gramedia, 2010), 711.

S , http://yellowpages.co.id/directory/bpr-syariah-jabal-nur.html (17 Maret 2014).

® Okki Rahmawan, Wawancara, Surabaya, 23 Juni 2014.
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http://acankende.wordpress.com/2010/11/28/bank-perkreditan-rakyat-bpr-syariah/
http://yellowpages.co.id/directory/bpr-syariah-jabal-nur.html%20(17

yang tidak dimiliki oleh produk lain yang sejenis. Produk yang
ditawarkan berupa tabungan mudarabah yang memiliki keunggulan
yakni menawarkan nisbah bagi hasil yang menarik dan lebih tinggi dari

pada bank umum lainnya.”

Produk Tabungan M ah merupakan salah satu produk dari

BPRS Jabal Nur yang i nasabah di dalam menghimpun
uk, nisbah, dan lain al ini menuntut

BPRS r untuk lebih kreatif dalam me atian nasababh.

tunya semakin membutuhkan

lam memenuhi kebutuhannya.

tu upaya yang dilakukan dalam me pi persaingan ini

engan produk tabun ah memberikan
kepuasan pada
duk dalam benak
nasabah, sehingga memun asabah menjadikan pilihan pertama
ketika mendaftarkan diri menjadi nasabah BPRS Jabal Nur.

Tabungan mud arabah merupakan salah satu produk BPRS Jabal

Nur , Surabaya, yang dijalankan atas aqad kerja sama berdasarkan prinsip

berbagi untung dan rugi, dilakukan sekurang-kurangnya oleh dua pihak.

" Okki Rahmawan, Wawancara, Surabaya, 23 Juni 2014.
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Dalam mengaplikasikan prinsip mudarabah, penyimpan atau
deposan bertindak sebagai s ahibul mal (pemilik modal) dan Bank
sebagai mud arib (pengelola).®

Al mud arabah adalah salah satu produk perbankan syariah dengan

sistem pembiayaan bagi hasi duk ini biasanya diperuntukkan bagi

masyarakat yang memb an atau modal. Salah satu sektor
yang t ya permodalan
adalah cil, dan menengah
ini perbankan syariah dapat m h satu lembaga
k sumber pembiayaan usaha mikr

perkembangannya produk-produk p

mi dan diminati oleh masyarakat, mengalami

egi aset, dana pihak embiayaan dari
bil (tetap).
latif tetap serta
persaingan yang cukup ket menjadi fenomena yang menarik
untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah
menggunakan produk tabungan mud arabah di BPRS tersebut.

Seperti yang kita ketahui bahwa tabungan mudarabah

menggunakan sistem bagi hasil sebagai imbal balik pada nasabah atas

8 Fahrul Ulum, Perbankan Syariah di Indonesia (Surabaya: CV. Putra Media Nusantara, 2011),
105.

’ Dwi Agung Nugroho Arianto, Peranan Al-Mud arabah Salah Satu Produk Perbankan Syariah
dalam Upaya Mengentaskan Kemiskinan di Indonesia. Jurnal Ekonomi & Pendidikan, Volume 8
Nomor 2, November 2011, 170.
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kesediaannya menabung di bank syariah melebihi timbal balik yang
diberikan bank syariah atas nasabah tabungan wadi’ah. Nasabah berperan
sebagai mitra usaha yang menyediakan dana bagi bank untuk melakukan

usahanya. Dana yang didapatkan oleh bank kemudian akan disalurkan lagi

ke konsumen yang membut pembiayaan. Pembiayaan itu akan
mendatangkan keuntung
maka kita juga
aha untuk keuntun

berhak at eh bank syariah.

Setiap b akan menghitung berapa keun g diperolehnya

dana nasabah. Selanjutnya, kepada diberikan

mlah keuntungan bank dari dana

i,dengan perjanjian pada saat nasabah rekening di

bank sy t. Itulah alasan nasabah gunakan produk

roduk tabungan

mud arabah:**

1. Faktor dorongan dari dalam, yaitu rasa ingin tahu atau dorongan untuk
menghasilkan sesuatu yang baru dan berbeda.

2. Faktor motif sosial, yakni minat dalam upaya mengembangkan diri dari

dan dalam ilmu pengetahuan, yang mungkin diilhami oleh hasrat untuk

10 Ahmad Gozali, Halal, Berkah, Bertambah Mengenal dan Memilih Produk Investasi Syariah
(Jakarta: PT Elex Media Komputindo), 44.

1 Orizanti Nurul, “faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah produk simpanan

mud arabah “, Semarang,, |AIN Walisongo, 2011).
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mendapatkan kemampuan dalam bekerja, atau adanya hasrat untuk
memperoleh penghargaan dari keluarga atau teman.
3. Faktor emosional, yakni minat yang berkaitan dengan perasaan dan

emosi. Misalnya, keberhasilan akan menimbulkan perasaan puas dan

dapat meningkatkan minat kan kegagalan dapat menghilangkan
minat seseorang.
erbagai macam
fasilitas,

-produknya. Semua agar nasabah

menggun jasa BPRS yang mereka tawar penelitian ini

BPRS Jabal Nur yang terletak d i barat 89
bangan Surabaya. Letaknya yang ber

yang an masjid Al-Akbar Surabaya.

Nur merupakan sebua ang mempunyai
elah disebutkan
ur sebagai salah
satu lembaga yang kiranya p diteliti.

Nasabah merupakan asset berharga tiap bank, sehingga diperlukan
usaha untuk menciptakan sekaligus menjaganya. Oleh karena itu peneliti
mencoba menganalisis Analisis Faktor-faktor Nasabah Menggunakan
Produk Tabungan Mud arabah Pada Bank BPRS Jabal Nur

B. Ildentifikasi dan Batasan Masalah

1. Identifikasi Masalah
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Dari paparan latar belakang diatas, dapat diidentifikasikan inti

permasalahan yang ada di dalamnya sebagai berikut :

o

Produk tabungan mud arabah di BPRS Jabal Nur Surabaya

(=2

. Nisbah yang tinggi kurang diminati.

o

. Pendapat nasabah ter roduk tabungan mud arabah di BPRS
Jabal Nur Surab

PRS Jabal Nur

faktor nasabah memilih produk mud arabah di

abal Nur Surabaya

asalah

san masalah diperlukan agar fok ermasalahan

masalah dalam peneliti

PRS Jabal Nur
b. Faktor-faktor nasab produk tabungan mudarabah di
BPRS Jabal Nur Surabaya
C. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan
batasan masalah diatas, maka penelitian ini memiliki rumusan masalah

sebagaimana berikut:
1. Bagaimana implementasi produk tabungan mud arabah di BPRS Jabal

Nur Surabaya?
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2. Apa saja faktor-faktor nasabah memilih produk tabungan mud arabah

di BPRS Jabal Nur Surabaya?

D. Kajian pustaka

Kajian pustaka ada as tentang kajian atau penelitian
yang sud diteliti sehingga
terlihat idak merupakan

uplikasi dari kajian atau peneli elah ada.'?

i dibutuhkan karena untuk membe ipsi ini

penelitian yang sebelumnya, ole

ajian pustaka yang menurut pe

engan skripsi yang aka
judul “Pengaruh
Nisbah ba aan Mud arabah
dan Mudharakah (studi Kas ank Syariah Mandiri Tahun 2009-
2011)”." Hasil dari penelitian tersebut yaitu nisbah bagi hasil pembiayaan

musharakah dan pembiayaan mud arabah berpengaruh signifikan terhadap

volume pembiayaan mudarabah dan musharakah. Tujuan penelitian ini

"2Fakultas Syariah IAIN Sunan Ampel Surabaya, Petunjuk Teknis Penulisan Skripsi: Edisi Revisi
Cetakan ke IV (Surabaya, 2012), 9.

'3 Masduki, “Pengaruh Nisbah bagi Hasil Pembiayaan Terhadap Volume Pembiayaan mud drabah
dan musharakah Pada bank Syariah Mandiri Tahun 2009-2011", (Semarang, Ekonomi Islam,
Institut Agama Islam Negeri Walisongo, 2012).

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id



10

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel X yang ada terhadap
variabel Y.
Kedua, skripsi yang ditulis oleh Ainun Nafis yang berjudul “Pengaruh

Pelayanan Islami Karyawan Terhadap Minat nasabah Menabung Dengan

Akad Syariah Pada BMT Mi vamalat Kota Kudus.” Hasil dari

penelitian tersebut yaitu ukan di BMT Mitra Muamalat
Kudus wan terhadap

nasabah/c dikasikan bahwa se hal penting yang

menjadi tersendiri bagi nasabah. Dala tertutup yang

6 indikator utama tersebut (jujur, menipu,

urah hati, dan tidak melupakan akhir sponden

aban mengarah pada kualitas p Islami yang

dilakukan Muamalat Kudus telah ngan baik.

Pene i i arena titik tekan
penelitian embuat nasabah
memilih produk tabungan mu¢ an bagaimana implementasi produk

tabungan mud arabah di BPRS Jabal Nur Surabaya.
E. Tujuan Penelitian
Adapun penelitian ini memiliki tujuan yang ingin dicapai

sebagaimana berikut:

'Y Ainun Nafis, “Pengaruh Pelayanan Islami Karyawan Terhadap Minat nasabah Menabung
Dengan Kad Syariah Pada BMT Mitra Muamalat Kota Kudus’, (Semarang, Ekonomi Islam,
Institut Agama Islam Negeri Walisongo, 2011).
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1. Untuk menjelaskan bagaimana implementasi produk tabungan
mud arabah di BPRS Jabal Nur Surabaya.

2. Untuk menjelaskan faktor-faktor nasabah memilih produk tabungan

mud arabah di BPRS Jabal Nur Surabaya.

teoritis (aspek keilmuan). hasil pe
perluas dan memberikan sumban

saksi di bank syariah

sebagai bahan
pertimbangan ba nkan syariah dalam memberikan
pengetahuan terutama pada produk tabungan mudarabah di
BPRS Jabal Nur Surabaya.
b. Menjadi sumbangan saran, pemikiran dan atau perbandingan bagi
pihak lain yang sekiranya dapat dijadikan penelitian berikutnya.
G. Definisi Operasional

Agar lebih memudahkan dalam memahami skripsi ini, maka

penelitian ini mendefinisikan beberapa istilah, sebagaimana berikut ini :
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1.  Faktor-faktor nasabah dalam memilih produk tabungan mud arabah
adalah alasan mengapa nasabah memilih produk tabungan
mud arabah, baik karena faktor internal, maupun eksternal.

2. Tabungan mudarabah adalah simpanan yang penarikannya hanya

dapat dilakukan menuru tertentu yang disepakati tetapi tidak

dapat ditarik deng ang dapat dipersamakan dengan
mempergunakan pr abah (tabungan
tidak perlu diberikan ATM ata
biayaan Rakyat Syariah Jabal Nur iasa yang
asionalnya mengikuti prinsip-prin
I Nur juga mempunyai fungsi lay nk lain, yaitu
a dan menyalurkan da asi penghimpun
h. Pada aplikasi
rah, salam dan
istisng ".*®
H. Metode Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini peneliti menggunakan metode

sebagai berikut:

1. Jenis Penelitian

'S Wiroso, Penghimpun Dana dan Distribusi Hasil Usaha Bank Syari’ah, (Jakarta: PT Grasinso,
2005), 46.
16 Siti, Wawancara, Surabaya, 27 Maret 2014.
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Penelitian ini adalah jenis penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif, yakni penelitian yang berusaha untuk
menuturkan pemecahan masalah yang ada sekarang berdasarkan data-

data dengan menyajikan data, menganalisis, dan

menginterpretasikannya.
atu penelitian yang ditujukan

ena, peristiwa,

ap, kepercayaan, pe an orang secara
aupun kelompok. Beberapa de igunakan untuk

prinsip-prinsip dan penjelasan ah pada

. Penelitian kualitatif bersifat indukt

n-permasalahan muncul dari data arkan terbuka
yang seksama,
men isertai catatan-
catat nalisis dokumen
dan catatan-catatan.'’

Penelitian deskriptif adalah suatu bentuk penelitian yang paling
dasar. Ditujukan untuk mendeskripsikan atau menggambarkan

fenomena-fenomena yang ada, baik fenomena yang bersifat alamiah

ataupun rekayasa manusia. Penelitian ini mengkaji bentuk, aktivitas,

7 Nana Syaodih Sukmadinata, Metode Penelitian Pendidikan (Bandung: PTREMAJA
ROSDAKARYA. Cet. I1I, 2007), 60.
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karakteristik, perubahan, hubungan, kesamaan, dan perbedaannya
dengan fenomena lain. '®

Fenomena disajikan secara apa adanya hasil penelitiannya

diuraikan secara jelas dan gamblang tanpa manipulasi. Oleh karena itu,

penelitian ini tidak adan u hipotesis tetapi adalah pertanyaan

penelitian. Analisis menggunakan analisis distribusi

rata-rata. Hasil

jutkan dengan

nelitian analitik.'

ber data

ikumpulkan untuk p adalah sebagai

praktek produk

tabungan muda g ada di BPRS Jabal Nur Surabaya
2) Data tentang faktor nasabah yang menggunakan produk
tabungan mud arabah pada BPRS Jabal Nur Surabaya.
b. Sumber data
1) Sumber Primer

Sumber primer yakni subjek penelitian yang dijadikan

sebagai sumber informasi penelitian dengan menggunakan alat

8 1bid., 72.
¥ 1bid,, 18-19.
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pengukuran atau pengambilan data secara langsung atau yang
dikenal dengan istilah inferview atau wawancara.”’ Dalam hal
ini subjek penelitian yang dimaksud adalah pihak BPRS Jabal

Nur khusunya pimpinan dan karyawan BPRS Jabal Nur

Surabaya, sert bah pengguna produk tabungan

Jabal Nur Surabaya.

ah data yang dilap atu perusahaan
perusahaan itu tidak langsun ulkan sendiri
inkan memperoleh dari pihak lain bih dulu
gumpulkan dan menerbitkannya.”! ain juga
skan bahwa sumber sekunder adal er yang berisi
informasi dalam
g diperlukan.?
d adalah seperti
dalam buku “Pe n Dana dan Distribusi Hasil Usaha
Bank Syariah” karya Wiroso, “Dasar-dasar Manajemen Bank
Syariah” karya Zainul Arifin, “Bank Syariah dari Teori ke
Praktek” karya Syafi'i Antonio, “Buku Pintar Investasi Syariah”

karya Taufik hidayat. “Halal, Berkah, Bertambah Mengenal dan

Saifuddin Azwar, Metode Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Belajar, Cetakan VIII,
2007), 37.

*! Murti Sumarni dan John Soeprihanto, Pengantar Bisnis (Yogyakarta: Liberty Yogyakarta,
2005), 444.

22 Gilbert Churchill, Dasar-dasar riset Pemasaran (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2001), 219.
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Memilih Produk Investasi Syariah” karya Ahmad Gozali, “Ini
lho, Bank Syariah!” karya Ahmad Ifham Solihin, “Serba-serbi
Kredit Syariah, Jangan Ada Bunga Diantara Kita” karya Ahmad

Gozali, “Asuransi Syariah, Halal, & Maslahat” karya Khoiril

Anwar.
3. Teknik Pengumpulan D
detail teknik

m penelitian ini ada

erupakan proses peneliti dalam me

formasi yang diperoleh dari hasil

laku, kegiatan, objek, perbuatan, k au peristiwa,

Dalam hal ini ngamati proses
abaya.
Wawancara merupakan bentuk teknik pengumpulan data
yang banyak digunakan dalam penelitian deskriptif kualitatif.** Dalam
penelitian ini, wawancara dilakukan dengan cara wawancara langsung
baik secara struktur maupun bebas dengan pihak BPRS Jabal Nur,

khususnya nasabah tabungan mud arabah.

c. Dokumentasi

Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Sosial (Jakarta: Kencana Prenada, 2009), 115.

** Nana Syaodih Sukmadinata, Metode Penelitian Pendidikan — (Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya, Cetakan II1, 2007), 104.
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Dokumentasi yaitu teknik pengumpulan data yang tidak langsung
ditujukan pada subjek penelitian, namun melalui dokumen.”
Dilakukan dengan cara mengumpulkan dokumen-dokumen terkait

tabungan mud arabah yang ada di BPRS Jabal Nur.

4. Teknik Pengolahan Data
Setelah data seles lanjutnya dilakukan pengolahan
menyusun dan m data tentang
ang diperoleh dalam kerang yang telah
2% Dalam penggunaan organizing sun urut
entang BPRS Jabal Nur Surabaya,
Nur Surabaya.
hapan analisis data te an dalam proses
ah dibaca dan
i setelah proses
organizing selesai. Da ap ini peneliti menjelaskan dan
mendeskripsikan data-data yang telah disusun, sehingga data lebih
mudah dipahami oleh pembaca.

c. Editing, yaitu pemeriksaan kembali dari semua data yang diperoleh

terutama dari segi kelengkapannya, kejelasan makna, keselarasan

2> M. Iqbal Hasan, Metodologi Penelitian dan Aplikasinya (Bogor: GHalia Indonesia, 2002), 67.
%6 Suharsimi Arikunto, Prosedure Penelitian Suatu Pendekatan Praktek (Jakarta: Gema Insani,
2005), 194.

7 Ibid., 194.
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antara data yang ada dan relavansi dengan penelitian.”® Dalam proses
ini peneliti hanya mengkoreksi ulang kelengkapan data-data yang
sudah dideskripsikan dan meneliti kejelasan deskripsi yang

dicantumkan peneliti, sehingga makna yang disampaikan bisa

dipahami.
5. Teknik Analisis Data
penelitian yang
penggambaran sit , dan tempat
ngga tujuan dari penelitian ku i adalah ingin
an realita empirik dibalik fenomena m, rinci,
ntang faktor yang mempenaruhi
n mud arabah di BPRS Jabal Nur S
igunakan dalam peneliti deskriptif yaitu
dengan i yang berlaku.”
teknik gan melakukan
pengumpulan data-data me ancara dan dokumentasi, kemudian
menganalisis data yang terkumpul untuk mancari hubungan teori dan data
yang diperoleh peneliti.’® Hasil penelitian kemudian ditelaah dengan
menggunakan teknik deskriptif analisis, teknik ini diperoleh dari fakta

faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah dalam mengunakan produk

tabungan mudarabah. Penelitian mulai memberikan pemecahan

2 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif Kuantitatif dan R&D (Bandung : Alfa Beta, 2008),
243.

¥ Lexy ] Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2004), 131.

3% Sulipan, “Penelitian Deskriptif”, dalam http://sekolah.8k.com (08 Desember 2013).
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persoalan yang bersifat umum melalui catatan lapangan, hasil wawancara
dan dokumentasi yang dilakukan. Sehingga penelitian yang dilakukan
dapat ditemukan pemahaman terhadap pemecahan persoalan dari rumusan

masalah yang ditentukan.

. Sistematika Pembahasan

Sistematika pe aparkan dengan tujuan untuk
memuda i enulisan skripsi
ini dibag ari beberapa sub
bab, se embaca dapat memahami udah. Adapun
bahasannya adalah:
ertama adalah pendahuluan. Dala si latar

lah, identifikasi dan batasan masa san masalah,

juan penelitian, keguna elitian, definisi
hasan.
entang teor-teori
yang menjadi dasar pedo penelitian yang diangkat. Hal ini
merupakan studi literatur. Dalam bab ini berisi tentang mudarabah,
nasabah, dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah memilih
produk tabungan mud arabah

Bab ketiga adalah deskripsi hasil yang meliputi gambaran umum
tentang BPRS Jabal Nur Surabaya atau profil singkat meliputi sejarah

lembaga, visi misi dan tujuan perusahaan, dan program-program kegiatan

yang terdapat di BPRS Jabal Nur Surabaya dan implementasi produk
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tabungan mudarabah dan faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah
memilih produk tabungan mud arabah.
Bab keempat menganalisis tentang implementasi produk tabungan

mud arabah dan faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah dalam

menggunakan  produk t mud arabah. Penganalisisannya
menggunakan metode umkan di bab pertama, dan dari
analisa ada.

dari kesimpulan

gai upaya memahami jawaban atas rumusan

itian.
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