BAB III
FAKTOR-FAKTOR NASABAH MENGGUNAKAN PRODUK TABUNGAN

MUDARABAHPADA BANK BPRS JABAL NUR

A. Gambaran Umum PT. BPR Syari Nur Surabaya
1. Latar Belakang Pendiri
ian BPRS Jabal

Nur. D i . k calon investor

Karsono dan

eberapa nama

eliau menjamin
t berpartisipasi
ia dari gabungan
teman-teman Wustono W di RH berkisar antara Rpl sampai 2
milyar.

Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) Jabal Nur adalah BPRS

yang berada di alamat Gayungsari barat 89 Kebonsari, Jambangan

Surabaya.
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2. Visi, Misi dan Program PT. BPRS Jabal Nur Surabaya
a. Visi
Visi Sebagai Khalifah

Mempersiapkan diri untuk hidup setelah mati menuju Allah

Visi Corporate Culture
Menjadi bank pe yariah terkemuka yang selalu

nasabah (dalam

ai Khalifah
yebar rahmat yang diberikan Allah alam
ate Culture
pelayanan perban syariah terbaik
mengutamakan
an menengah untuk
membangun unjang perkembangan  ekonomi
masyarakat Islam khususnya, dan masyarakat indonesia
umumnya.
e Memberikan pelayanan terbaik dan prima kepada nasabah
dengan melaksanakan tugas berlandaskan imtaq

e Memberikan keuntungan dan manfaat yang optimal kepada

nasabah dan stakeholder.
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¢. Program

Penggalangan simpanan/tabungan untuk menolong diri sendiri dan

sesama saudara yang mempunyai usaha yang berjenis mikro atupun

makro. Pengembangan usaha ini akan berjalan melalui fasilitas

pembiayaan berupa modal u ng termasuk dalam salah satu produk

dari bank.

. J . 1
ur Organisasi PT. BPR Syariah Jab abaya
RUPS
DEWAN PENGAWAS DEWAN KOMISARIS
SYARIAH @ (= ——i—i—mi—i—
H. Karsono,SE
Prof DR H Ahmad Zahro,MA M Kaodjib,SE
Amin Wahyudi,S.AG. MEI
DIREKSI
Donny Privayasa, SE,MM | e a
Herminto Wirlosaputro,SH H
INTERNAL
CONTROL
[ |
MANAGER MANAGER
OPERASIONAL PEMASARAN
Oki Rahmawan C, ST ‘Muhamad Tsmail
KASIE KASIE SENIOR AQ SENIOR AO
ADM & UMUM KEUANGAN &
AKUNTANSI Retno Nurlendra Arie Winda Yulia,SE
Anindita Nadiya AS,SE
Daniartati, § Sos Ryan
Yogaswara,SE
LEGAL UPN ADM Umum TELLER AKUNTANSI AD AOQ AO A0 AO AQ
PEMBY Personil LENDING LENDING FUNDING LENDING LENDING REMEDIAL/
Eko FUNDING
Nura Sri Silvia Adinda Hajarani o Roso
“Turisia, Vita Nugraber, Nitansart Fufanto, Siti Akhmad Samsul MMustofs, Tleri Anggoro
And ’ Saadah,SE Affandi, SH Hidayat,§ SE Susetyo Suntoro
SE Amd X > ety )
Nur Wahyu Putri Intan Flld_mh‘
s N,SE Zulhilmi
1
BPRS Jabal Nur Surabaya
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B. Implementasi Tabungan Mud arabah di BPRS Jabal Nur Surabaya
Kelebihan produk tabungan mud darabah :
1. Aman dan terjamin

2. Bagi hasil yang menarik dan kompetitif

ui Lembaga Penjamin Simpanan

Persyarata

1. Fotoco

Karakteris

rinsip syariah dengan akad mud arab

ran awal Rp. 10.000,00

3. Mini an selanjutnya Rp.5.000,00

4. Saldo
JABAL NUR
ditetapkan oleh
BPRS tersebut yakni untuk na dapat bagi hasilnya 20% sedangkan

bank mendapatkan bagi hasilnya 80%.
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Gambar 1.2

Skema Operasional Perbankan Syariah®

Pembiayaan/Jjual Beli:

- — ® Murabahah Angsuran
—_ S P — ® Murabahan Sekaligus \/f,--»" = s
SUMBER DANA: \ R e
* GiroWadiah POOLING \-\ Sewa Beli: 7 T/ Distribusi
* Giro Mudharabah DANA /| ® tiarah | Pendapatan
® Tab.Wadiah V "'//;;gi i i—‘

 Tab. Mudharabah L

-_Hasil =
® Dep. Mudharabah Bagi Hasil: = Hast
| Equitas Bank ¢ Mudharabah

* Musyarakah

Porsi Nasabah

Snrias: 100%
« Kiriman Uanyinmo Pendapatan

« Penerbitan L/C —/ Bank
= Bank Garansi

®Jasa An& Pi%

« Sewa Deposit Box

* Sewa Simpan Emas Gadai
« By. Adm Rek.

Porsi
Bank

disebut dengan
lurkan dananya
udian bank dan
mud arib melakukan kese memperoleh nisbah (bagi hasil)
dari usaha yang dilakukan tersebut. Bank mendapatkan pendapatan dari
nisbah. Selanjutnya bank memberikan kontribusi pendapatannya kepada
pihak yang mempunyai sumber dana tersebut. Bank selain mendapatkan

pendapatan dari nisbah dan margin, bank juga mendapatkan keuntungan

dari jasa-jasanya, seperti Kiriman uang dan sewa deposit box. Dan jika

? Dokumentasi laporan keuangan BPRS Jabal Nur
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bank mengalami ffaud maka bank bisa melaporkan kondisi keuangannya

kepada Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).

C. Faktor-Faktor Nasabah Memilih Tabungan Mud arabah

1. Jumlah nasabah tabungan m
Pertumbuhan BPRS Jabal Nur Surabaya

tiap tahunnya.

perkembangan juml da tahun 2010,
,2014:

ah Tabungan Mud arabah dan Wadr bal Nur
Surabaya Tahun 2010 — Novembe 2

Jumlah Nasabah Tabungan
Mud drabah
1. 128
2. 171 939
3. 349 978
4. 1551
5. 1934

Dari data di atas, jumlah nasabah tabungan muddrabah dan
wadi’ah di BPRS Jabal Nur Surabaya mengalami peningkatan setiap
tahunnya. Pada tahun 2010 jumlah nasabah sebanyak 128 nasabah
tabungan mud arabah, dan 741 nasabah tabungan wadi ah. Tahun 2011
meningkat sebanyak 171 nasabah tabungan mud drabah, dan 939 nasabah
tabungan wadi’ah. Tahun 2012 meningkat sebanyak 349 nasabah

tabungan mud arabah, dan 978 nasabah tabungan wadi’ah. Tahun 2013

nasabah tabungan mudarabah sebanyak 766, dan nasabah tabungan
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wadi ’ah sebanyak 1551. Hingga bulan November tahun 2014 nasabah
tabungan Mud drabah masih terus meningkat sebanyak 1068 sedangkan
nasabah tabungan wadi "ah sebanyak 1934. Ini bertanda minat masyarakat

terhadap tabungan masih tinggi, masyarakat masih mempercayakan

uangnya untuk disimpan at bung di bank dan berkat kemahiran

seorang marketing unt produknya kepada masyarakat.

beberapa nasabah akan tabungan

PRS Jabal Nur Surabaya. Dala ara yang saya

n para nasabah, beberapa pernyataa nasabah

gan mud arabah di BPRS Jabal Nur

menyukai tabungan ini
karena tidak cape e bank karena sudah ada
pegawai yang setiap hari mengambil uang untuk
menabung, selain itu dikarenakan saya bisa lebih
hemat kalo uangnya ditabung di BPRS daripada saya
bawa sendiri. Saya diberi tahu teman saya yang juga
telah menabung tabungan tersebut di BPRS dan saya
berminat juga untuk menabung. Adanya pegawai yang
mengambil uang yang mau saya setorkan di BPRS
itulah nilai plus yang beda dengan bank lain. Dengan
tabungan mud drabah ini saya bisa menabung untuk
berjaga-jaga jika ada keperluan yang mendesak, selain
itu pegawai yang menawarkan tabungan mud arabah
ini juga terdapat bagi hasil yang lumayan
perbulannya.”™

¥ Hasyim, Wawancara, Surabaya 22 November 2014.
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b. Nama : SH
Pekerjaan : Pedagang
Jenis Tabungan : Mud drabah

“Saya baru 4 bulan menabung di BPRS, menabung di
BPRS untuk jaga-ja masa depan anak saya. Di
BPRS Jabal Nur j menabung sambil terus
berdagang, ti ke bank untuk bisa
selalu
diberi
a ada
d drabah seperti ini, inat
tabungan mud arabah di Jabal

YW

Pekerjaan : Pedagang

enis Tabungan : Mud arabah

tahun saya menabun

tabungan muda

telah menabung di sebut juga.
d. Nama : SZ
Pekerjaan : Pedagang
Jenis Tabungan : Mud arabah

“Saya sudah menabung tabungan mud arabah tujuh
bulan. saya memilih tabungan mudarabah karena
waktu saya ke bank BPRS dan saya dikasih tahu oleh
castomer servicenya bahwa ada tabungan yang bagi
hasilnya 80:20 dan juga saldo awal yang tidak

* Halimah, Wawancara, Surabaya 22 November 2014.
® Yani, Wawancara, Surabaya 23 November 2014
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membebani. Hal inilah yang membedakan bank BPRS
dengan bank yang lain.”®

e. Nama M
Pekerjaan : Pedagang
Jenis Tabungan : Mud arabah

ini saya menabungkan uang
dikasih tahu teman saya
tersebut bahwasanya

“Saya baru empat
saya di BPRS Jab

Pekerjaan : Pedagang

: Mud arabah

Jenis Tabungan

t tabungan mud arabah baru
bisa sedikit demi sediki
kali saya ingin

BPRS tersebut.

g. Nama 1 ZS
Pekerjaan : Pelajar
Jenis Tabungan : Mud drabah

“Sudah 2 tahun sejak saya mulai menabung di BPRS.
Ketika saya ingin mulai menabung, saya melihat-lihat
di BPRS dekat rumah dan ternyata saya tertarik
dengan tabungan mud arabah. Saya memilih tabungan

® Zubaidah, Wawancara, Surabaya 24 November 2014
" Mutmainnah, Wawancara, Surabaya 24 November 2014
& Asrul, Wawancara, Surabaya 25 November 2014
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mud arabah karena bagi hasilnya yang 80-20 dan saldo
awal yang kecil.””

h. Nama : AH

Pekerjaan : Wiraswasta

Jenis Tabunga : Mud arabah

“Sudah satu t

awancara kepada nasabah diatas da lkan bahwa
menabung tabungan mud arabah be lah di
rsebut menabung dikarenakan fakto awan atau
ng (MZ, SH, M
i hasil berjumlah
2 orang or dekat dengan
lokasi ada 2 orang (YW

Pelaksanaan tabungan mud arabah disini ialah seperti kebanyakan
tabungan di perbankan, perbedaannya terletak dari pelaksanaannya yang
kita lakukan. Para anggota tim pemasaran disini memakai pola jemput

bola dalam artian para bagian pemasaran mengambil dana nasabah yang

ingin menabung tabungan mud arabah tersebut."’

® Zuli, Wawancara, Surabaya 25 November 2014
10 Hanafi, Wawancara, Surabaya 26 November 2014
1 Muhammad Ismail, Wawancara, Surabaya 27 November 2014

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id



53

Tanggapan nasabah terhadap tabungan mud arabah beragam, ada
yang senang karena kalau menabung tidak perlu ke bank, ada juga yang
memang ingin mendapatkan imbal bagi hasil dari bank. Kebanyakan

nasabah yang menginginkan bagi hasil tersebut ialah nasabah yang telah

mengetahui tentang tabun darabah tersebut, sedangkan bagi

nasabah yang senang enabung tidak perlu ke bank,

tang tabungan

ut’ Engel, Blackwell dan Miniard, asabah di atas

dakan yang langsung terlibat term

lui dan mengikuti tindakan ini."> Da

RS memahami bagaimana penera ategi pemasaran
penting dalam
n yang harus
diterapkan, perusahaan h mperhatikan beberapa hal, yaitu:
kebutuhan, keinginan, dan permintaan, produk (barang, jasa, dan ide),
nilai, biaya, dan kepuasan, pertukaran dan transaksi, hubungan relasi dan
jaringan kerja, serta pemasar dan prospek.**

Dari pemahaman hal-hal tersebut selayaknya BPRS membentuk

strategi 4P disesuaikan dengan keadaannya. Tidak semua strategi secara

12 Nadiya, Wawancara, Surabaya 27 November 2014
13 Freddy Rangkuti “Strategi Promosi yang Kreatif dan Analisis Kasus Intregrated Marketing

Communication”,( PT Gramedia Pustaka Utama, Jakarta, 2009 ).92.
1% Gugus Kismono, Bisnis Pengantar (Yogyakarta, BPFE, 2001), 293.
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teori tepat diterapkan dalam strategi pemasaran. Semuanya harus melihat

kebutuhan penggunaannya, termasuk dalam strategi pemasaran tabungan

mud arabah BPRS Jabal Nur Surabaya.
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