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Sesuai arti kata smartphone merupakan media komunikasi yang
mempunyai kemampuan layaknya komputer yang didukung oleh sebuah
sistem operasi yang canggih. Smartphone sebagai sebuah produk teknologi
komunikasi baru hadir diberbagai kalangan masyarakat dan telah menjadi
fenomena sosial. Dalam hal ini, peneliti meneliti para mengguna
smartphone di kelurahan Sidosermo Surabaya. Ada dua persoalan dalam
skripsi ini yaitu (1) Bagaimanakah peran smartphone dalam menunjang
kegiatan komunikasi penggunanya ? dan (2) Bagaimana masyarakat
kelurahan Sidosermo menggunakan smartphone sebagai gaya hidup ?.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami peran
smartphone dalam menunjang kegiatan komunikasi seseorang dan
mengetahui seperti apa komunikasi masyarakat kelurahan Sidosermo
menggunakan smartphone sebagai gaya hidup. Penelitian ini bersifat
kualitatif dengan melakukan menggunakan metode pengumpulan data
menggunakan metode wawancara semi struktur serta obsevasi lapangan.
Responden pada peneltian ini berjumlah sepuluh orang, yaitu 4 orang
pekerja, 4 orang mahasiswa dan 2 orang siswa.

Penelitian ini menemukan hasil-hasil sebagai berikut : (1) Smartphone
merupakan media yang mempunyai peran yang cukup signifikan dalam
menunjang kegiatan komunikasi seseorang, (2) Berbagai fasilitas dan
kemampuan yang terdapat pada smartphone membuat banyak orang
menggunakannya sebagai media komunikasi, (3) Terdapat kecenderungan
bahwa masyarakat menggunakan smartphone sebagai bagian dari gaya
hidup untuk menjadi seseorang yang modern atau sebagai sarana untuk
mengikuti perkembangan zaman.

Bertolak dari penelitian ini, beberapa sarana yang diperkirakan dapat
dijadikan bahan pertimbangan bagi para pengguna smartphone dan
masyarakat adalah (1) Pengguna smartphone harus dapat bersikap bijak
dalam menghadapi kemajuan teknologi, terutama dalam penggunaan
smartphone. Jangan sampai para penggunanya menjadi budak
perkembangan teknologi dan sebaiknya tetap bersikap rasional dalam
mengambil keputusan, (2) Gaya hidup memang boleh berubah, namun
perubahan tersebut hendaknya masih dalam kategori wajar dan tidak
menyebabkan pergeseran nilai-nilai yang berlaku. Diperlukan juga adanya
kontrol dari masyarakat untuk mencegah penyimpangan sosial yang
diakibatkan oleh penggunaan smartphone.
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