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BAB V 

PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini akan diuraikan interpretasi dari hasil analisis data yang telah 

disajikan pada bab sebelumnya. Pembahasan dilakukan dengan melihat hubungan 

kausalitas yang terjadi antar variabel yang diteliti sebagai pembuktian atas 

hipotesis yang diangkat dalam penelitian. Dengan kata lain dalam bagian ini 

dibahas konsekuensi dari hasil pengujian yang kemungkinan menerima atau 

menolak hipotesis. Selain itu dalam pembahasan, teori-teori ataupun hasil 

penelitian empiris yang dilakukan oleh para peneliti terdahulu akan digunakan 

sebagai rujukan, apakah hasil pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini 

mendukung atau bertentangan dengan teori ataupun penelitian empiris terdahulu 

tersebut. Temuan-temuan teoritis serta keterbatasan-keterbatasan dalam 

penelitian, juga akan dikemukakan sebagai keinginan dalam rangka melakukan 

pengembangan terhadap masalah penelitian yang sama.  

Berdasarkan uraian diatas, secara sistematis dapat dinyatakan bahwa 

pembahasan yang akan diuraikan pada bab ini meliputi pembahasan hasil uji 

hipotesis secara simultan dan parsial. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

A. Pengaruh Nilai Taksiran, Biaya-Biaya, dan Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Menggunakan Produk Emas Tunai Hebat (ETH) Secara Simultan 

Pengaruh secara simultan yaitu pengaruh dari beberapa variabel bebas 

yang secara bersama-sama saling mempengaruhi variabel terikat. Hasil 
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penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh secara simultan dari nilai 

taksiran, biaya-biaya, dan pelayanan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian 

Sidoarjo, dengan nilai signifikansi Uji F dibawah 0,05 yakni 0,001 (Tabel 

4.10), maka H0 ditolak dan H1 diterima. Oleh karena itu dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis pertama teruji kebenarannya, yakni ada pengaruh secara 

simultan dari nilai taksiran, biaya-biaya, dan pelayanan terhadap keputusan 

nasabah menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai 

cabang Krian Sidoarjo. Berikut hasil SPSS yang diperoleh untuk mengetahui 

adanya pengaruh secara simultan variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Dari output diperoleh Fhitung sebesar 6,202. Hasil perhitungan Ftabel 

pada tingkat signifikansi 0,05 dengan df 1 (4-1= 3) dan df 2 (n-k-1, 68-3-1= 

64). Hasil diperoleh untuk Ftabel yaitu 2,75. Hasil di atas menunjukkan Fhitung 

≥ Ftabel (6,202 ≥ 2,75). Signifikansi pada uji F kurang dari 0,05 (0,001 ≤ 0,05) 

maka H1 diterima dan H0 ditolak. Hal ini berarti bahwa ada pengaruh yang 

signifikan secara simultan dari nilai taksiran, biaya-biaya, dan pelayanan 

terhadap keputusan nasabah menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) 

di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo. 

Hal tersebut didukung dengan pernyataan dari hasil wawancara 

terhadap responden, bahwa nilai taksiran yang tinggi dan biaya-biaya yang 

terjangkau dapat menjadi alternatif pilihan dalam menentukan keputusan 

untuk menggunakan produk Emas Tunai Hebat di Solusi Tunai. 
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Menurut Rambat Lupiyoadi, dalam bukunya yang berjudul 

Manajemen Pemasaran Jasa menjelaskan bahwa nilai taksiran yang tinggi 

mampu mendorong keputusan nasabah menggunakan jasa pegadaian. 

Nasabah akan merespon positif apabila nilai yang dihasilkan dari produk dan 

jasa mampu memenuhi manfaat bagi kebutuhannya.
1
 

Keputusan nasabah mengambil produk dalam pemenuhan 

kebutuhannya, merupakan suatu tindakan memilih satu alternatif dari 

serangkaian alternatif yang ada.
2
 Keputusan nasabah ini sangat penting untuk 

diteliti karena dengan memahami perilaku dan permintaan konsumen maka 

suatu perusahaan akan terus eksis.  

Keputusan nasabah dalam menggunakan produk Emas Tunai Hebat 

(ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo dapat bertahan apabila 

didukung oleh beberapa hal dari pihak Solusi Tunai yang bersangkutan. 

Beberapa hal tersebut harus menjadi pembeda yang mampu mendorong 

timbulnya keputusan nasabah untuk menggunakan produk Emas Tunai Hebat 

(ETH). Beberapa hal tersebut dapat berupa nilai taksiran yang tinggi, biaya-

biaya yang terjangkau bagi nasabah, dan pelayanan yang baik yang 

menimbulkan rasa puas dalam menggunakan produk Emas Tunai Hebat 

(ETH) di Solusi Tunai. 

                                                             
1 Rambat Lupiyoadi dan Hamdani, Manajemen Pemasaran dan Jasa ... 70-71. 

2 Griffin, Customer Loyalty ... 118. 
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B. Pengaruh Nilai Taksiran, Biaya-Biaya, dan Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Menggunakan Produk Emas Tunai Hebat (ETH) Secara Parsial 

Pengaruh secara parsial yaitu pengaruh dari masing-masing variabel 

bebas yang secara individu mempengaruhi variabel terikat dengan tingkat 

pengaruh yang berbeda-beda. Hasil penelitian ini menunjukkan variabel nilai 

taksiran, biaya-biaya, dan pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi 

Tunai cabang Krian Sidoarjo. 

1. Pengaruh Nilai Taksiran Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan 

Produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai Cabang Krian Sidoarjo 

Menurut Kasmir, tujuan utama gadai adalah untuk mengatasi agar 

masyarakat yang sedang membutuhkan uang tidak jatuh kepelepas uanag 

atau tukang ijon atau rentenir yang bunganya relatif tinggi.
3
 

Keberadaan gadai emas di Indonesia kian lama kian di minati oleh 

masyarakat, hal ini terbukti dari semakin banyaknya permintaan 

masyarakat mengenai jasa gadai emas. Gadai emas memumgkinkan 

perusahaan-perusahaan jasa keuangan, baik lemnaga keuangan bank 

ataupun lembaga keaungan nonbank agar dapat lebih proaktif dan lebih 

produktif dalam menghasilkan berbagai produk jasa keuangan modern, 

seperti jasa piutang dan jasa sewa beli.  

                                                             
3 Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya ... 232.  
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Nilai taksiran adalah nilai/harga perkiraan tertentu yang akan 

dijadikan sebagai acuan pencairan dengan berdasarkan taksiran dari 

barang yang diagunkan. Menurut Rambat Lupiyoadi nilai taksiran yang 

tinggi mampu mendorong keputusan nasabah menggunakan jasa 

pegadaian. Nasabah akan merespon positif apabila nilai yang 

dihasilkan dari produk dan jasa mampu memenuhi manfaat bagi 

kebutuhannya.
4
 

Dari output diperoleh thitung untuk variabel nilai taksiran sebesar 

2,216. Hasil perhitungan  ttabel yaitu 0,05/2=0,025 (uji 2 sisi) dengan df= 

(n-k-1, 68-3-1= 64). Hasil diperoleh untuk ttabel sebesar 1,998. Hasil di 

atas menunjukkan thitung  ttabel (nilai taksiran 2,216 1,998). 

Signifikansi uji t pada nilai taksiran kurang dari 0,05 (0,030 < 0,05) maka 

H0 ditolak dan H1 diterima. Hal ini berarti bahwa ada pengaruh signifikan 

dari nilai taksiran terhadap keputusan nasabah menggunakan produk 

Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo.  

Dari hasil tersebut menunjukkan bahwa nilai taksiran merupakan 

variabel yang berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Pengaruh nilai 

taksiran adalah positif yang menunjukkan bahwa nilai taksiran yang 

tinggi cenderung memberikan respon yang positif bagi nasabah dan 

mampu mendorong nasabah untuk menggunakan Emas Tunai Hebat 

(ETH). 

                                                             
4
Rambat Lupiyoadi dan Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta: Salemba, 2008), 70-71. 
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Hal serupa sama dengan penelitian yang dilakukan oleh Nita Ainul 

Khasanah dengan judul Pengaruh Promosi, Harga Taksiran Barang, dan 

Prosedur Pencairan Pinjaman Terhadap Minat Nasabah Non Muslim 

dalam Pemilihan Produk Gadai Emas di PT. Bank BRI Syariah KCP 

Gateway-Waru, juga menyimpulkan bahwa harga taksiran barang 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah non muslim 

dalam pemilihan produk gadai emas.
5
 

2. Pengaruh Biaya-Biaya Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan 

Produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai Cabang Krian Sidoarjo 

Produk jasa sebaiknya memiliki keunggulan terhadap harga 

disamping keunggulan produknya. Pada produk Emas Tunai Hebat 

(ETH), pihak Solusi Tunai membebankan biaya jasa penyimpanan kepada 

nasabah yang ditentukan berdasarkan besarnya nilai taksiran atau 

pencairan yang diterima oleh nasabah. Hal ini jelas sangat memudahkan 

nasabah yang menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH), kerena 

biaya yang dibebankan cukup terjangkau sesuai dengan pencairan yang 

mereka terima. Selain itu, nasabah juga dikenakan biaya administrasi 

hanya diawal transaksi, baik mengambil tenor pinajaman jangka pendek 

maupun jangka panjang.
6
 Apabila jasa yang diperoleh nasabah itu 

                                                             
5
 Nita Ainul Khasanah, “Pengaruh Promosi, Harga Taksiran Barang, dan Prosedur Pencairan 

Pinjaman Terhadap Minat Nasabah Non Muslim dalam Pemilihan Produk Gadai Emas di PT. 

Bank BRI Syariah KCP Gateway-Waru” (Skripsi – UIN Sunan Ampel, Surabaya, 2014), 103. 
6 Hasil wawancara dengan penaksir Solusi Tunai. 
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sebanding dengan biaya yang dibebankan, maka akan berpengaruh 

terhadap  keputusan nasabah menggunakan produk Emas Tunai Hebat 

(ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo. 

Menurut Mulyadi, biaya adalah pengorbanan sumber ekonomis 

 yang diukur dalam satuan uang, yang telah terjadi, sedang terjadi atau 

yang kemungkinan akan terjadi untuk tujuan tertentu.
7
 

Strategi dan kebijakan yang diambil pihak Solusi Tunai dalam 

menentukan besarnya nilai biaya yang lebih rendah dari pegadaian 

syariah, mampu mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan 

produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo. 

Hal ini terbukti dengan uji t (secara parsial) biaya-biaya yang 

dibebankan Solusi Tunai mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan nasabah menggunakan produk produk Emas Tunai 

Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo. Uji t 

menunjukkan bahwa nilai signifikansinya < 0,05 yaitu sebesar 0,008. 

(Tabel 4.12). 

Dari output diperoleh thitung untuk variabel biaya-biaya sebesar 

2,729. Hasil perhitungan  ttabel yaitu 0,05/2=0,025 (uji 2 sisi) dengan df= 

(n-k-1, 68-3-1= 64). Hasil diperoleh untuk ttabel sebesar 1,998. Hasil di 

atas menunjukkan thitung  ttabel (biaya 2,729 1,998). Signifikansi uji t 

pada nilai taksiran kurang dari 0,05 (0,008 < 0,05) maka H0 ditolak dan 

                                                             
7
Mulyadi. Akuntansi Biaya ... 8. 
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H1 diterima. Hal ini berarti bahwa ada pengaruh signifikan dari biaya-

biaya terhadap keputusan nasabah menggunakan produk Emas Tunai 

Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo. 

Hal serupa samadengan penelitian yang dilakukan oleh Hamzah 

Gufron dengan judul Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah 

dalam Produk Qardh dengan Gadai Emas di PT Bank Sumut Syariah 

Cabang Medan, juga menyimpulkan bahwa biaya-biaya berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat nasabah menggunakan produk gadai 

emas.
8
 

3. Pengaruh Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Produk 

Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai Cabang Krian Sidoarjo 

 

Kualitas pelayanan menjadi suatu hal yang penting, apalagi dalam 

perusahaan pelayanan jasa. Sifatnya yang tidak berwujud (intangible) 

memerlukan umpan balik untuk menilai kualitas dari pelayanan tersebut. 

Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi 

keinginan pelanggan.
9
  

                                                             
8
 Hamzah Gufron, “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah dalam Produk Qardh 

dengan Gadai Emas di PT Bank Sumut Syariah Cabang Medan” (Skripsi – Universitas Sumatra 

Utara, 2011), 94. 

9 Fandy Tjiptono, Perspektif Manajemen dan Pemasaran kontemporer, Cet Pertama  (Yogyakarta: 

Andi Offset, 2007), 59. 
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Menurut Sentot Imam, pelayanan yang baik, yang dapat 

memberikan kepuasan dihati pelanggannya, serta keandalan sistem 

pelayanan dapat menjadi penentu atas kepercayaan nasabah untuk 

memilih produk jasa tersebut.
10

 

Strategi pelayanan yang dilakukan oleh Solusi Tunai, dengan 

prinsip pelayanan cepat, aman, dan bersahabat mampu mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) 

di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo. Hal ini terbukti dengan uji t 

(secara parsial) variabel pelayanan mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk produk 

Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo. Uji t 

menunjukkan bahwa nilai signifikansinya < 0,05 yaitu sebesar 0,044. 

(Tabel 4.12). 

Dari output diperoleh thitung untuk variabel pelayanan sebesar 

2,059. Hasil perhitungan  ttabel yaitu 0,05/2=0,025 (uji 2 sisi) dengan df= 

(n-k-1, 68-3-1= 64). Hasil diperoleh untuk ttabel sebesar 1,998. Hasil di 

atas menunjukkan thitung  ttabel (nilai taksiran 2,059 1,998). 

Signifikansi uji t pada nilai taksiran kurang dari 0,05 (0,044 < 0,05) maka 

H0 ditolak dan H1 diterima. Hal ini berarti bahwa ada pengaruh signifikan 

dari pelayanan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk Emas 

Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo. 

                                                             
10 Sentot Imam, Manajemen Pemasaran Bank (Yogyakarta: Graha Ilmu. 2010), 178. 
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Hal serupa sama dengan penelitian yang dilakukan oleh Yalisma 

Dewi dengan judul Pengaruh Nilai Taksiran, Promosi, dan Pelayanan 

Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Jasa Pembiayaan Gasai 

Emas Syariah (Studi Kasus Pada PT Bank BNI Syariah Cabang 

Kusumanegara, Yogyakarta) juga menyimpulkan bahwa Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan jasa pembiayaan Gadai Emas Syariah.
11

 

C. Pengaruh Variabel yang Paling Dominan Terhadap Keputusan Nasabah 

Menggunakan Produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai Cabang 

Krian Sidoarjo  

Tabel 5.1 

Pengaruh Variabel Bebas Paling Dominan Terhadap Variabel Terikat 

Variabel Nilai 

Nilai Taksiran (X1) 2,216 

Biaya-Biaya (X2) 2,729 

Pelayanan (X3) 2,059 

 

Berdasarkan uji t pada bab sebelumnya (BAB IV), dapat diketahui 

bahwa dari ketiga variabel (nilai tasiran, biaya-biaya, dan pelayan) secara 

parsial berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan produk Emas 

                                                             
11

 Yalisma Dewi, “Pengaruh Nilai Taksiran, Promosi, dan Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Menggunakan Jasa Pembiayaan Gasai Emas Syariah (Studi Kasus Pada PT Bank BNI 

Syariah Cabang Kusumanegara, Yogyakarta)” (Skripsi – UIN Sunan Kalijaga, Yogyakarta, 

2013), 91. 
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Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo, karena masing-

masing variabel memiliki nilai signifikansi < 0,05.  

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa variabel bebas yang paling 

besar dalam mempengaruhi variabel terikat adalah variabel biaya-biaya. Hasil 

pengaruh paling dominan tersebut didapat dari hasil uji parsial yang 

menunjukkan pengaruh secara parsial mana yang paling dominan 

mempengaruhi variabel terikat. 

Biaya-biaya yang timbul pada saat seorang nasabah melakukan 

transaksi gadai, merupakan salah satu pertimbangan nasabah, dalam memilih 

beberapa alternatif yang ada. Biaya-biaya yang ada di Solusi Tunai meliputi 

biaya administrasi yang dibebankan diawal dan jasa titip barang. Biaya 

administrasi di Solusi Tunai relatif murah sebab hanya dilakukan diawal 

transaksi saja, misalnya apabila ada nasabah yang mengambil gadai di Solusi 

Tunai dengan produk Emas Tunai Hebat (ETH), dengan jangka waktu satu 

tahun, maka biaya administrasi yang dibayar hanya pada awal transaksi saja. 

Hal ini, berbeda dengan biaya administrasi yang ada dipegadaian, dimana jika 

nasabahnya melakukan gadai dengan jangka watu satu tahun, maka mereka 

akan dikenakan biaya administrasi perempat bulan sekali. Jadi selama satu 

tahun nasabah akan dikenakan biaya administrasi tiga kali karena transaksi 

dipegadaian akan diperbarui setiap empat bulan. Selain itu, jasa titip yang 

ada di Solusi Tunai Cukup ringan yakni opsi jasa 1,6% per bulan, sedangkan 
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di pegadaian menggunakan jasa titip 1,2% per 15 hari yang setara dengan 

2,4% perbulannya. 

Jadi untuk hipotesis ketiga dalam penelitian ini diterima karena dari 

ketiga variabel yaitu nilai taksiran, biaya-biaya, dan pelayanan yang paling 

dominan berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan produk 

Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo adalah 

biaya-biaya yang dibebankan Solusi Tunai yang ekonomis dan cukup 

terjangkau. 

 

 

 

 

 

 

 


