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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian serta pembahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diambil dari pengaruh nilai 

taksiran, biaya-biaya, dan pelayanan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang krian 

Sidoarjo adalah sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh secara bersama-sama atau simultan dari ketiga 

variabel bebas (nilai taksiran, biaya-biaya, dan pelayanan) terhadap 

keputusan nasabah menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) di 

Solusi Tunai cabang krian Sidoarjo. 

2. Terdapat pengaruh secara parsial atau individu yakni: 

Nilai taksiran berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk jasa Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai 

cabang Krian Sidoarjo, ini dibuktikan dari koefisien regresi yang 

menunjukkan nilai positif dan nilai signifikansinya dibawah 0,05 

yaitu sebesar 0,030. Sehingga nilai taksiran mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan 

produk jasa Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian 

Sidoarjo. Artinya apabila nilai taksiran yang dilakukan oleh Solusi 

Tunai cabang Krian Sidoarjo meningkat maka keputusan nasabah 
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untuk menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi 

Tunai cabang Krian Sidoarjo meningkat. Kemudian, biaya-biaya juga 

berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah menggunakan 

produk jasa Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian 

Sidoarjo, ini dibuktikan dari koefisien regresi yang menunjukkan 

nilai positif dan nilai signifikansinya dibawah 0,05 yaitu sebesar 

0,008. Sehingga biaya-biaya mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk jasa 

Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo. 

Selain itu, pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan 

nasabah menggunakan produk jasa Emas Tunai Hebat (ETH) di 

Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo, ini dibuktikan dari koefisien 

regresi yang menunjukkan nilai positif dan nilai signifikansinya 

dibawah 0,05 yaitu sebesar 0,044. Sehingga pelayanan mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk jasa Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai 

cabang Krian Sidoarjo. Artinya apabila pelayanan yang dilakukan 

oleh Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo meningkat maka keputusan 

nasabah untuk menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) di 

Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo meningkat. 

3. Dari variabel nilai taksiran, biaya-biaya, dan pelayanan, yang paling 

dominan berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan 

produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian 
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Sidoarjo adalah variabel biaya-biaya. Hal ini menunjukkan apabila 

biaya-biaya yang dibebankan Solusi Tunai kepada nasabah semakin 

ringan, maka keputusan nasabah menggunakan produk Emas Tunai 

Hebat (ETH) di Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo meningkat. 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas maka disarankan hal-hal berikut: 

1. Solusi Tunai cabang Krian Sidoarjo dapat lebih meningkatkan 

pelayanannya lagi, dalam upaya mempromosikan produk gadainya. 

Dengan adanya peningkatan ini, diharapkan bisa menjaga loyalitas 

nasabah yang menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) di Solusi 

Tunai cabang Krian Sidoarjo, dan  mereferensikan sanak-keluarga atau 

kerabat untuk menggunakan produk ini juga. 

2. Untuk meningkatkan nasabah yang menggunakan produk Emas Tunai 

Hebat (ETH) dapat diwujudkan dengan melalui peningkatan 

keterampilan dan motivasi kerja para karyawan, serta membuka produk 

baru yang berbasis syariah. Sehingga memberikan kesempatan yang 

lebih besar bagi mereka yang menginginkan produk-produk syariah, 

agar bisa bergabung dengan Solusi Tunai.    

3. Untuk Lembaga Keuangan Syariah (LKS), semoga hasil dari penelitian 

ini bisa menjadi bahan masukan dan pertimbangan dalam 

mengembangkan jasa keuangan syariah yang diminati masyarakat. 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

107 

 

4. Untuk peneliti selanjutnya, faktor yang mempengaruhi keputusan 

nasabah menggunakan produk Emas Tunai Hebat (ETH) masih terbatas, 

sehingga penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan variabel 

yang lebih varian lagi. Seperti faktor prosedur pencairan, bauran 

pemasaran, lingkungan, ekonomi, maupun sosial masyarakat. 

 

 


