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lamban seperti yang telah di jelaskan di sub bab II. Karena Zoya di Royal 

Plaza Lantai UG E1-21/E1-22 Surabaya Selatan merasa bahwa 

pelanggannya cukup setia.  

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dalam penelitian ini berdasarkan data-data deskripsi yang tertera 

dalam sub bab-bab sebelumnya, peneliti dapat mengambil kesimpulan 

bahwa yang merupakan implikasi terpenting dari hasil studi lapangan 

dalam kaitannya dengan kajian teoritis dan rumusan masalah yang telah 

dibuat dalam bab I, maka diambil kesimpulan sebagai berikut: 

Diferensiasi produk yang dilakukan Zoya meliputi : 

1. Bentuk, dari segi bentuk tergantung dari jenisnya, seperti:kerudung, 

baju, scarf, pasmina, dll. 

2. Keistimewaan/fungsi(feature), saat memakai produk zoya ada perasaan 

bangga tersendiri. 

3. Kualitas kinerja (performance Quality), zoya memiliki kualitas yang 

tinggi kalau dibandingkan dengan produk grosiran. 

4. Kualitas kesesuaian, dilihat dari kualitas kesesuaian zoya juga telah 

memenuhi spesifikasi sasaran kepada masyarakat. 

5. Daya tahan, zoya mempunyai daya tahan yang lama sesuai bahan yang 

digunakan. 
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6. Mudah diperbaiki, produk zoya mudah diperbaiki. 

7. Gaya dan desain, zoya memiliki gaya yang bagus dan yang 

memakainya ada rasa bangga. 

8. Harga relative tergantung dari model dan kualitasnya. 

 

Dalam penelitian ini juga cocok dengan teori yang diambil yakni 

teori Michael E. Porter tentang strategi generiknya yang didalamnya juga 

membahas terhadap strategi diferensiasi. suatu diferensiasi sangat 

diperlukan bagi perusahan untuk meningkatkan daya saing terhadap 

produk lain. 

 

 

B. Saran Dan Rekomendasi 

Dari uraian di atas , maka dapat dikemukakan beberapa saran yang 

mungkin dapat dijadikan bahan pertimbangan. 

1. Zoya  

Sebagai salah satu Store fashion yang berbau Islami diharapkan 

bisa menciptakan produk-produk yang memiliki kualitas, desain, gaya 

dan harga yang berbeda dari yang lain sehingga dapat meningkatkan 

daya saing terhadap produk-produk lain.  

2. Fakultas atau program studi 

Diharapkan dapat memberikan motivasi bagi fakultas untuk 

mengembangkan lagi pada ilmu strategi diferensiasi produk. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

Karena terbatasnya waktu penelitian yang dimiliki maka peneliti 

merasa kurang maksimal dalam melakukan penelitian sehingga hasil yang 

didapatkan masih banyak kekurangan 
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