BAB 1

SETTING PENELITIAN

A. Gambaran Umum Kantor Bersama Samsat Surabaya Selatan.

Samsat adalah Sistem Administrasi manunggal satu atap. Kantor
Bersama Samsat merupakan salah satu tempat pelayanan publik, menangani
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), Bea Balik Nama Kendaraan
Bermotor (BBNKB) dan juga sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas

Jalan (SWDKLLJ).

Berdasarkan data yang diperoleh peneliti langsung dari obyek
penelitian bahwa Kantor Bersama Samsat Surabaya Selatan (Samsat B) yang
berlokasi di Jalan Ketintang Sraten diresmikan pemakaiannya oleh Sekwilda
Propinsi Jawa Timur pada tanggal 29 April 2000, gedung Samsat Surabaya
Selatan ini dibangun diatas tanah seluas 5. 945 m?2 dan bangunan seluas 5.400
m? yang terdiri dari dua lantai yang masing-masing berukuran 378 m? status
tanah ini adalah milik pemerintah Propinsi Jawa Timur dengan Nomer

Sertifikat: 35 LAK 245248 tanggal 01 Oktober 1997. %

% Data dari Samsat Surabaya Selatan
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Samsat ini dikelola oleh tiga instansi yaitu POLRI, Dinas Pendapatan
Daerah, dan Jasa Raharja, dan masing-masing memiliki tugas dan wewenang
yang berbeda akan tetapi secara keseluruhan mengenai aset gedung adalah
milik dipenda. Dari ketiga instansi tersebut, mempunyai tugas dengan job
description yang telah ditetapkan yang mengacu pada induk instansi masing-

masing dengan tetap menjaga keterpaduan dan kerjasama.

. Letak Strategis

Letak Strategisnya yang jauh dari keramaian namun tidak jauh dari
jalan protokol (jalan utama) sehingga mudah dijangkau dengan kendaraan
pribadi maupun kendaraan umum. Karena letaknya jauh dari keramaian ini
membuat suasana kantor bersama Samsat Surabaya Selatan terasa nyaman dan
tidak bising dari suara kendaraan yang berlalu lalang, sehingga tidak
mengganggu aktivitas ketika melakukan pelayanan di Kantor Bersama Samsat

Surabaya Selatan.

. Personil Samsat Surabaya Selatan

Personil Kantor Bersama Samsat Surabaya Selatan unit pelaksanaan
teknis dinas pendapatan Propinsi Jawa Timur Surabaya Il tahun 2014 dengan

perincian pada tabel sebagai berikut:
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Tabel 3.1

Daftar Personil Samsat Surabaya Selatan®

No Instansi Jumlah

1. Dispenda (PNS) 9 Orang

2. Dispenda (PTT) 8 Orang

3. Dispenda (Pemandu) 1 Orang

4. POLRI (Polisi) 29 Orang

5. POLRI (PNS) 8 Orang

6. POLRI (PHL/PTT) 37 Orang

7. Jasa Raharja (PNS) 2 Orang
Total 94 Orang

D. Visi dan Misi

Visi dari pada Samsat Surabaya Selatan adalah terwujudnya pelayanan

prima sebagai bukti pengabdian masyarakat, sedangkan misinya adalah:

1) Meningkatnya pelayanan kepada masyarakat.
2) Meingkatnya keamanan dan keselamatan pemilik kendaraan
bermotor.

3) Meningkatnya pendapatan asli daerah (PAD) dan negara.

Sedangkan strategi yang diterapkan adalah:

1) Meningkatnya pelayanan kepada masyarakat;

menyederhanakan sisdur pelayanan, memberikan kemudahan,

36 Sumber: Data dari Pegawai Dipenda Surabaya Il, Tahun 2014
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kecepatan, keamanan dan kepastian, menerapkan pelayanan

prima.

2) Meningkatnya keamanan dan keselamatan pemilik kendaraan

bermotor; memudahkan pengungkapan

ranmor; memberikan pelayanan tepat waktu.

kasus

kejahatan

E. Denah Gedung Kantor Bersama Samsat Surabaya Selatan di Jalan

Ketintang Seraten Surabaya

[E
o

Tangga 1
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Keterangan:

1. Lokasi Informasi dan Pemandu

2. Loket Mutasi keluar

3. Loket Blokir

4. Loket Pelayanan Fiskal

5. Loket Progresif

6. Loket Pendaftaran

7. Loket Kasir 1 dan 2

8. Loket Kasir Samsat Link

9. Loket Penyerahan STNK

10. Loket Pendaftaran Kendaraan Baru

11. Loket Pendaftaran Ganti STNK, Ganti Warna, dll.
12. Loket Pendaftaran Pindah alamat, ganti nama,dll
13. Loket Pelayanan Jasa Raharja

14. Loket Opsys atau Pembelian Data

15. Loket Kasir 3 dan 4

16. Kasir EDC Bank Jatim

17. Loket Putor

18. Loket Penulisan BPKB

19. Loket Penyerahan/pengambilan STNKKB dan TNKB

20. Toilet
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21. Smooking area
22. Kas Bank Jatim
23. Ruang CPU/ Komputer

24. Loket Pengaduan Masyarakat

F. Penghargaan pelayanan publik kepada Kantor Bersama Samsat Provinsi
Jawa Timur

1. Penghargaan MURI untuk kategori Inovasi Pelayanan
terbanyak (2011)

2. 48 Sertifikat 1ISO 9001-2008 untuk seluruh Kantor Samsat
Jawa Timur

3. 5 Piala Citra Pelayanan untuk Kantor Bersama Samsat
Sidoarjo, Kangtor Bersama Samsat Surabaya Timur,
Kantor Bersama Samsat Surabaya Selatan, Kantor Bersama
Samsat Malang Kota, dan Kantor Bersama Samsat Kediri
Katang.

4. Penghargaan Citra pelayanan prima tahun 2012 atas
prestasi dalam peningkatan kualitas penyelenggaraan
pelayanan publik dengan nilai kategori B

5. Penghargaan akuntabilitas kinerja dan pelayanan publik

tahun 2013.*

3" Sumber: Data dari Dinas Pendapatan Propinsi Jawa Timur
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G. Kondisi Samsat Surabaya Selatan sebelum ada Perda

Sebelum adanya peraturan daerah Kota Surabaya nomor 5 tahun 2008
tentang kawasan tanpa rokok dan kawasan terbatas merokok. Samsat
Surabaya Selatan ini belum mempunyai smooking area atau ruang khusus
untuk merokok. Smooking Area di bangun pada tahun 2009, setelah adanya
kebijakan dari pemerintah Kota Surabaya mengenai adanya peraturan daerah
Kota Surabaya nomor 5 tahun 2008 tentang kawasan tanpa rokok dan
kawasan terbatas merokok bahwasannya kawasan terbatas merokok adalah
tempat atau area dimana kegiatan merokok hanya boleh dilakukan di tempat

khusus.

Di lanjutkan dengan adanya sosialisasi ke seluruh instansi pemerintah
dan swasta di Kota Surabaya. Pada intinya seluruh instansi pemerintah dan
swasta salah satunya mewujudkan fungsi daripada perda tentang rokok
dengan cara membangun smooking area di masing-masing tempat. Setelah
adanya realisasi tentang perda rokok maka dari pihak samsat Surabaya Selatan
membangun adanya area smoking, yang berukuran 2x3 m? yang berada di
dalam kantor samsat Surabaya Selatan yang dilengkapi dengan fasilitas seperti

meja, dan kursi.
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