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BAB III 

PERSAINGAN USAHA WARALABA INDOMARET DAN ALFAMART 

DI TENGAH MASYARAKAT PEDAGANG KELONTONG 

 

A. Profil Usaha 

1. Indomaret
1
 

Menilik sejarahnya Indomaret merupakan jaringan minimarket 

yang menggunakan konsep pola kemitraan ( waralaba) .  Minimarket 

yang menggunakan konsep waralaba ini lahir dari sang pemilik pada 

tahun 1995.  Indomaret menyediakan kebutuhan pokok dan kebutuhan 

sehari- hari dengan luas tempat penjualan kurang dari 200m².  Dikelola  

oleh PT. Indomarco Prismatama cikal bakal pembukaan Indomaret 

berada di Kalimantan dan toko pertama dibuka di Ancol, Jakarta 

Utara. Tahun 1997 perusahaan mengembangkan bisnis geraiwaralaba 

pertama di Indonesia, setelah Indomaret teruji dengan lebih dari 230 

gerai, Indomaret melakukan pola kemitraan (waralaba) dengan 

membuka peluang bagi masyarakat luas untuk turut serta memiliki dan 

mengelola sendiri gerai Indomaret.  

Pada Mei 2003 Indomaret meraih penghargaan “Perusahaan 

Waralaba 2003” dari Presiden Megawati Soekarnoputri. Hingga Oktober 

2009 Indomaret memiliki 3750 gerai, dari total itu 2095 gerai adalah 

milik sendiri dan sisanya 1655 gerai waralaba milik masyarakat yang 

                                                           
1
 www.indomaret.co.id  

http://www.indomaret.co.id/
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tersebar di kota-kota di Jabotabek, Jawa Barat, Jawa Timur, Jawa 

Tengah, Jogjakarta, Bali dan Lampung. Di DKI Jakarta terdapat sekitar 

488 gerai. Indomaret mudah ditemukan di daerah perumahan, gedung 

perkantoran dan fasilitas umum.  H a l  i t u  dikarenakan penempatan 

lokasi gerai didasarkan pada motto “mudah dan hemat”. Lebih dari 

3.500 jenis produk makanan dan nonmakanan tersedia dengan harga 

bersaing, memenuhi hampir semua kebutuhan konsumen sehari-hari. 

Gerai Indomaret didukung oleh 12 pusat distribusi, yang menggunakan 

teknologi mutakhir. Indomaret merupakan salah satu aset bisnis yang 

sangat menjanjikan. Keberadaan Indomaret diperkuat oleh anak 

perusahaan di bawah bendera grup INTRACO, yaitu Indogrosir, 

BSDPlaza dan Charmant.  

a. Visi dan Motto  

Menjadi aset nasional dalam bentuk jaringan ritel waralaba 

yang unggul dalam persaingan global. 

b. Motto (mudah dan hemat)  

c. Budaya Perusahaan  

Dalam bekerja Indomaret menjunjung tinggi nilai-nilai :  

1) Kejujuran, kebenaran, dan keadilan 

2) Kerjasama kelompok 

3) kemajuan melalui inovasi yang ekonomis  

4) Mengutamakan kepuasan konsumen  
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Sistem distribusi dirancang seefisien mungkin dengan jaringan 

pemasok yang handal dalam menyediakan produk dengan 

menggunakan digital picking system dan tail gate system. Dukungan 

sumber daya manusia yang ahli dalam bidangnya, distribusi 

Indomaret ke seluruh gerai dapat terlayani dengan baik sehingga 

menjadi salah satu pusat distribusi terbaik di Indonesia.   

d. Sistem Teknologi Informasi  

Didukung oleh sistem teknologi yang handal, laju pertumbuhan 

gerai Indomaret mengalami kemajuan yang pesat dengan transaksi 

yang melebihi 98 juta struk per bulan. Menggunakan sistem point 

of sale (POS) pada setiap kasir di semua gerai yang mencakup 

sistem penjualan, persediaan, dan penerimaan barang dirancang 

untuk memenuhi kebutuhan perkembanngan jumlah gerai dan 

transaksi pada masa depan.  

e. Keuntungan waralaba  

Dalam mencermati bisnis baru kadang pebisnis hanya terfokus 

pada keuntungan finansial sedangkan banyak keuntungan lain yang 

bisa diperoleh khususnya yang membeli hak waralaba dan 

Indomaret memberikan keuntungan diantaranya :  

1) Transformasi pengetahuan 

2) Bergabung bersama brand yang dikenal masyarakat luas 

3) Potensi pasar  

4) Tidak full time  
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5) Peluang berkembang  

6) Minimalisasi toko  

Indomaret akan membantu pewaralaba dalam menyapkan 

pengelolaan toko dalam hal :   

1) Survey kelayakan tempat usaha 

2) Perencanaan anggaran biaya  

3) Studi kelayakan investasi  

4) Tata ruang dan perencanaan toko  

5) Pengurusan ijin usaha  

6) Renovasi ruang usaha  

7) Pembelian peralatan toko  

8) Seleksi dan pelatihan karyawan  

9) Standard kerja dan sistem penggajian karyawan  

10) Paket sistem operasional dan administrasi keuangan  

11) Seleksi dan kredit barang dagangan tanpa bunga dan 

tanpa jaminan  

12) Program promosi penjualan  

2. Alfamart
2
 

1. Sejarah  

Alfamart didirikan pada tahun 1989 oleh Djoko Susanto dan 

keluarga PT.  Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart/Perseroan). Untuk 

mengawali usaha di bidang perdagangan dan distribusi kemudian pada 

                                                           
2
 www.alfamart.co.id 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

66 

1999 mulai memasuki sektor minimarket. Alfa Minimart pertama mulai 

beroperasi di Jl.  Beringin Jaya, Karawaci, Tangerang, Banten. Ekspansi 

secara ekponensial dimulai perseroan pada tahun 2002 dengan 

mengakuisisi 141 gerai Alfaminimart dan membawa nama baru 

Alfamart. Saat ini Alfamart merupakan salah satu yang terdepan dalam 

usaha ritel, dengan melayani lebih dari 2, 1 juta pelanggan setiap 

harinya di hampir 6000 gerai yang tersebar di Indonesia. Alfamart 

menyediakan barang-barang kebutuhan pokok dengan harga yang 

terjangkau, tempat belanja yang nyaman, serta lokasi yang mudah 

dijangkau. Didukung lebih dari 6000 karyawan menjadikan Alfamart 

sebagai salah satu pembuka lapangan kerja terbesar di Indonesia.  

Alfamart telah menyebar ke berbagai daerah seiring dengan 

perubahan orientasi konsumen dalam pola berbelanja untuk kebutuhan 

sehari-hari.  

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (SAT) sebagai salah satu 

perusahaan dalam industri ritel yang berupa minimarket dan termasuk 

perusahaan nasional yang bergerak dalm bidang perdagangan umum dan 

jasa eceran yang menyediakan kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-

hari (basic necessities) dengan menggunakan nama minimarket 

Alfamart.  

Dari segi pemasaran, Alfamart hadir dengan program-program 

promosi yang sesuai denngan keinginan pasar dan senantiasa inovatif. 

Sepanjang tahun selalu digulirkan pelbagai program promosi menarik 
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yang tertuang dalam kalender promosi tahunan Spesial Big Event yaitu 

kejutan awal tahun, senyum keluarga Indonesia, dan semarak ulang 

tahun Alfamart, exclusive fair, thematic program, serta produk dwi 

mingguan (PdM).  

Untuk menjalankan program loyalty melalui kartu member 

Alfamart atau yang lebih dikenal dengan kartu AKU.   

Dalam hal pelayanan, Alfamart memberikan pelayanan yang 

lebih toko yang berbentuk minimarket dengan sistem value added 

services (pelayanan yang leibh) diwujudkan dengan menyediakan 

beragam transaksi pembayaran, di antaranya : pembelian token PLN, 

pembayaran tagihan listrik, isi ulang pulsa telepon, pembayaran tagihan 

telepon, kredit motor, tiket pesawat terbang, tiket kereta api, 

pembelian voucher game online, hingga pengiriman uang antarnegara 

(remmitance).  

3. Toko Kelontong 

Pengertian toko menurut KBBI adalah kedai berupa bangunan 

permanen tempat menjual barang-barang (makanan kecil,dll). Sedangkan 

kelontong adalah barang-barang untuk keperluan sehari-hari seperti sabun, 

sikat gigi, gelas, cangkir, dan mangkuk. Jadi warung kelontong adalah 

warung yang menyediakan kebutuhan rumah tanggah seperti sembilan bahan 

pokok (sembako), makanan, dan barang rumah tangga.
3
 

                                                           
3
 kbbi offline 
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Toko kelontong sering ditemukan di lokasi perumahan padat di 

perkotaan maupun pedesaan. Kebanyakan toko kelontong masih bersifat 

tradisional dan konvensional, yakni pembeli tidak bisa mengambil barangnya 

sendiri, karena rak toko yang belum modern dan menjadi pembatas antara 

penjual dan pembeli.  

Seperti yang dapat kita lihat di atas, bahwa dengan keterbatasan 

tempat maka membuat para pengunjung merasa tidak nyaman. Ini 

dikarenakan barang-barang yang tidak ditata dengan rapi dan tumpuk 

menumpuk. 

Adapun kelemahan dan kelebihan dari toko kelontong yaitu sebagai 

berikut
4
 : 

a. Bentuk warung tidak menarik 

b. Tata letak barang di dalam warung tidak diatur dengan nyaman 

dan efesien 

c. Tidak selalu memperhatikan dengan keyamanan dan kebersihan 

d. Kurangnya penerangan lampu 

e. Barang tidak lengkap 

f. Kekurangan modal 

g. Bersahabat terhadap pembeli  

h. Harga barang bisa ditawar  

i. Bisa beli eceran  

j. Bisa berutang atau dibayar kemudian 

                                                           
4
 elib.unikom.ac.id dalam jbptunikompp-gl-fiyonsento-26460-4-unikom.f.i 
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B. Persaingan Usaha Waralaba Indomaret dan Alfamart di Kecamatan Pesantren 

Kota Kediri  

Waralaba adalah bentuk jaringan bisnis yang terdiri dari banyak 

pengusaha yang bekerja bersama dengan sistem yang sama. Pada dasarnya 

usaha merupakan usaha yang cukup mudah dijalani oleh para pemula. Seperti 

halnya usaha waralaba minimarket yang cukup marak beredar di sekitar kita. 

Dua gerai usaha, Alfamart dan Indomaret secara bersamaan melakukan 

ekspansi secara besar-besaran.  Di daerah kecamatan Pesantren kota Kediri 

berdiri 11 usaha waralaba minimarket. Berdiri 5 gerai Indomaret dan 6 

Alfamart yang tersebar di beberapa kelurahan. 

Berdiri di sepanjang jalur lalu lintas dan kawasan padat penduduk 

menjadi salah satu pertimbangan untuk menentukan segmentasi pasar yang 

dituju oleh pengelola Indomaret ataupun Alfamart. Ada bagian survey sendiri 

yang dipilih oleh perusahaan untuk menentukan di mana tempat yang tepat 

untuk didirikan sebagai waralaba Indomaret dan Alfamart. Tidak hanya 

tempat strategis saja yang menjadi bahan pertimbangan berdirinya waralaba 

Indomaret maupun Alfamart akan tetapi keadaan lingkungan masyarakat dari 

faktor mata pencaharian sehingga mempengaruhi daya beli dalam memenuhi 

kebutuhan hidup juga menjadi faktor pendirian dua gerai usaha waralaba 

tersebut.
5
 

                                                           
5
Alfian, Wawancara, 11 Agustus 2015 
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Pada kenyataan yang ada di lapangan ada beberapa faktor yang 

terlihat secara jelas terjadi di antara dua usaha gerai waralaba tersebut, di 

antaranya :  

a. Jarak 

Pada dasarnya pendirian dua usaha waralaba Indomaret dan 

Alfamart di kota Kediri telah mendapat izin dari pihak pemerintah 

kota, akan tetapi masalah jarak pendirian dua usaha waralaba tersebut 

yang menjadi persoalan. Kenyataan yang sering kita lihat, ketika di 

satu tempat berdiri usaha waralaba Indomaret tidak jauh jaraknya 

berdiri kurang dari 500m berdiri usaha waralaba Alfamart.  

Fokus segmentasi pasar yang dituju menjadi alasan bagi para 

pendiri usaha tersebut, kawasan padat penduduk dan tempat transit 

bagi para pelaku lalu lintas menjadi sasaran utama masing-masing 

waralaba tersebut. ”Toko kami fokus pada kawasan padat penduduk, 

sedangkan toko yang seberang fokus pada para pelalu lalang 

pengguna lalu lintas jalan yang menghubungkan beberapa daerah,” 

ungkap Alfian, manager store Indomaret.
6
 

b. Harga  

Harga menjadi salah satu bahan pertimbangan tersendiri bagi para 

konsumen dalam menentukan tempat berbelanja. Harga yang murah 

dengan kualitas barang yang sama menjadi tolok ukur masyarakat. 

                                                           
6
 Alfian ,Wawancara, , 11 Agustus 2015 
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Hal tersebut yang nyata terjadi pada dua gerai usaha waralaba 

Indomaret dan Alfamart.  

Harga barang yang berada di Indomaret jauh lebih murah 

dibandingkan dengan harga barang yang berada di Alfamart, 

dikarenakan Indomaret membeli langsung ke produsen yang masih 

bernaung pada satu kepemilikkan perusahaan sedangkan Alfamart 

membeli dari distributor sehingga harga yang dijual pun menjadi 

lebih mahal. 7 

c. Pelayanan  

Dalam usaha waralaba Indomaret dan Alfamart, pelayanan 

menjadi salah satu hal yang terpenting untuk menarik konsumen agar 

berbelanja atau bahkan menjadi pelanggan di toko modern tersebut. 

Pada dasarnya pelayanan yang diberikan antara Indomaret dan 

Alfamart memang sama diantaranya memberikan fasilitas 

penunjang yang sama seperti AC, keranjang belanja, 

musik,pengharum ruangan dan sapa serta salam ketika memasuki 

toko, akan tetapi Alfamart lebih unggul dibandingkan Indomaret 

dikarenakan Alfamart menyediakan layanan member Alfamart.
8
 

d. Jam Operasi  

Jam operasi toko juga merupakan faktor utama untuk menarik 

konsumen membeli barang yang ada di tempat tersebut. Ketika jam 

buka toko tersebut lebih fleksibel atau yang banyak ditemui sekarang 

                                                           
7
 Edi, Wawancara, 11 Agustus 2015 

8
 Gatut, Wawancara, , 2 September 2014 
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dengan istilah buka 24 jam. Indomaret lebih unggul dibandingkan 

dengan Alfamart dikarenakan ada 1 Indomaret yang membuka selama 

24 jam. 

 

C. Persaingan Usaha Waralaba Indomaret dan Alfamart di Tengah Masyarakat 

Pedagang Kelontong di Kecamatan Pesantren Kota Kediri 

Kecamatan Pesantren merupakan salah satu daerah yang padat 

penduduk di daerah Kota Kediri, Jawa Timur. Lokasinya berada tepat di 

antara perbatasan kota dan Kabupaten Kediri. Memiliki 15 desa dan 

kelurahan yang tersebar  di daerah yang strategis dikarenakan terletak di 

jalan utama perbatasan dan jalur alternatif menuju Kabupaten Kediri, Blitar, 

dan Malang.  

Di sepanjang jalur alternatif banyak dilewati para pengguna lalu 

lintas kendaraan, banyak berdiri toko yang menjual bahan kebutuhan pokok 

dan sehari-hari. Toko tradisional maupun toko modern berjejer saling 

berdekatan terletak di pinggir jalan raya. Waralaba Indomaret dan Alfamart 

banyak berdiri di sepanjang jalur alternatif tersebut berdekatan dengan toko-

toko tradisional milik warga sekitar.  

Pendirian dua gerai usaha waralaba tersebut yang berada di jalur 

alternatif dan kawasan yang padat penduduk diasumsikan mampu 

memberikan keuntungan yang lebih dari segi pendapatan. Hanya berjarak 

sekitar 300m dari toko kelontong yang tersebar di masing-masing kelurahan 

ataupun desa  yang ada di Kecamatan Pesantren. Hal itu membuat para 
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pemilik toko kelontong merasa resah. ”Penghasilan yang awalnya bisa 

mencapai 100% sekarang menjadi turun hingga 50% sejak adanya pendirian 

waralaba Alfamart yang baru berdri sekitar dua tahun belakangan,” ungkap 

Pak Hari salah satu pemilik toko kelontong.
9
  

Merebah sekitar tahun 2008 di daerah Kecamatan Pesantren kota 

Kediri, Indomaret dan Alfamart mampu menaikkan pamor persaingannya 

dari tahun ke tahun. Upaya ekspansi terus dilakukan oleh dua gerai usaha 

waralaba tersebut.  

Dari hasil observasi dan wawancara yang dilakukan oleh peneliti ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi persaingan usaha antara dua gerai usaha 

waralaba Indomaret dan Alfamart terhadap pedagang kelontong :  

a. Jarak  

  

 

 

 

 

 

Keterangan :  

 Indomaret :   Alfamart :   Toko Kelontong :  

Usaha waralaba kian merebak berdiri di daerah kawasan padat 

penduduk yang di sekitarnya sudah lama berdiri toko 

                                                           
9
 Hari,,Wawancara, 30 Agustus 2014 

Jl Tosaren 1 

Jl. Kilisuci  

Jl. Letjend Sutoyo  
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kelontong/tradisional milik warga sekitar. ”Berdirinya usaha 

waralaba Indomaret dan Alfamart kadang memang tidak memikirkan 

jarak di antara keduanya. Namun kawasan tersebut strategis dan daya 

beli masyarakat ada menurut mereka tidak masalah mendirikan usaha 

di dekat usaha toko kelontong milik warga sekitar. Jarak minimal 

yang ditetapkan pemerintah tidak dijadikan acuan menjadi salah satu 

faktor keresahan warga pemilik toko kelontong” ungkap Suparmi.
10

 

Padahal sudah secara jelas disebutkan dalam Peraturan Presiden 

Republik Indonesia Nomor 112 Tahun 2007 tentang Penataan dan 

Pembinaan Pasar Tradisional Pusat Perbelanjaan dan Toko Modern 

Pasal 4 yang wajib memperhitungkan kondisi sosial ekonomi 

masyarakat, keberadaan pasar tradisional, usaha kecil, dan usaha 

menengah yang ada di wilayah bersangkutan dan juga memperhatikan 

jarak antara hypermarket dengan pasar tradisional yang telah ada 

sebelumnya.  

b. Harga 

Nama Barang  Indomaret Alfamart Toko Kelontong 

Snack Beng-beng Rp 1.500,- Rp 1.500,- Rp 1. 000,- 

Air mineral Ades Rp 2. 500.- Rp 2.700,- Rp 2. 000,- 

Hanbody Natur E Rp 25. 000,- Rp25. 000,- Rp 20. 000,- 

Wafer Tango Rp 30. 000,- Rp30. 000,- Rp 35. 000,- 

 

                                                           
10

 Suparmi, Wawancara, 30 September 2014 
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Harga menjadi salah satu acuan konsumen dalam membeli produk 

apa yang mereka inginkan. Harga di antara dua usaha gerai waralaba 

tersebut jelas berbeda denga harga yang berada di toko kelontong. 

Harga yang dikenai pajak dan harga yang langsung dari pembeli tentu 

akan berbeda.  

 Walaupun harga dari barang-barang yang saya jual lebih murah 

dari pada Alfamart tapi pada kenyataannya warga yang dulu 

berlangganan di toko milik saya, berpindah ke Alfamart. Omset yang 

dulu awalnya bisa mencapai 100% sejak berdirinya Alfamart turun 

menjadi 50%. 
11

 

c. Pelayanan 

Pelayanan Indomaret Alfamart Toko Kelontong 

Senyum & Sapa √ √ - 

Keranjang belanja √ √ - 

AC √ √ - 

Musik √ √ - 

Pengharum √ √ - 

Meja & Kursi √ √ - 

Kartu Member √ √ - (sistem 

kekeluargaan/kasbon) 

Delivery √ √ - 

Standar karyawan Min. SM<A Min.SMA Pemilik sendiri 

 

                                                           
11

 Hari, Wawancara, 30 Agusutus 2014 
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Dalam hal pelayanan tentulah berbeda antara Indomaret, Alfamart 

dan pedagang kelontong. Pelayanan yanng diberikan oleh Indomaret 

dan Alfamart disesuaikan dengan pajak yang telah dibayar oleh 

konsumen seperti adanya AC, keranjang belanja, musik, pengharum 

ruangan dan tegur sapa serta salam ketika memasuki toko, serta 

adanya member pada pelayanan Alfamart.  

Sedangkan toko kelontong hanya mengandalkan sistem tradisional 

saja, pembeli mengatakan apa yang ingin mereka beli kepada penjual 

dan penjual yang mengambilkan. Pembeli pun juga bisa berhutang 

terlebih dahulu kepada si penjual apabila sudah saling kenal. ”saya 

lebih memilih berbelanja di toko kelontong Mbak dibandingkan 

Indomaret ataupun Alfamart, harga yang miring dengan kualitas 

barang yang sama dan tidak kena pajak pula. Kalau barang yang saya 

cari di toko yang satu tidak ada, saya akan cari di toko yang lain 

Mbak dan yang pasti kembaliannya jelas dan pas Mbak.” 
12

 

d. Jam Operasi 

Jam Buka  Indomaret  Alfamart Toko Kelontong 

Senin-Jumat 

 (07.00-22.00) 

√ √ Sesuka pemiliknya 

rata-rata pukul 06.00-

21.00 

Sabtu-Minggu 

(07.00-23.00) 

√  

Ada yang 

buka sampai 

24 jam  

√ Sesuka pemiliknya 

(kadang libur/tutup ) 
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 Saripah, Wawancara, 5 Desember 2014. 
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Jam operasi yang dilakukan dalam menjualkan barang dagangan 

antara dua gerai usaha waralaba memang jauh berbeda. Dua gerai 

usaha waralaba tersebut lebih menyesuaikan dengan standar jam yang 

telah ditentukan oleh peraturan pemerintah. Hal ini mengacu pada 

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 112 Tahun 2007 

tentang Penataan dan Pembinaan Pasar Tradisional Pusat 

Perbelanjaan dan Toko Modern Pasal 7.  

Tidak seperti toko kelontong yang biasanya membuka toko sesuai 

dengan keinginan mereka. Dikarenakan usaha tersebut milik mereka 

pribadi tanpa terikat dengan standar operasi yang ditetapkan oleh 

peraturan pemerintah daerah.  

 

 

 


