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This study analyzes the positive politeness strategies used by the Main
characters in Divergent movie. The source of data is Divergent movie. The problems
proposed are: (1) what types of positive politeness strategies used by the main
characters in Divergent movie? (2) What are the factors that influence the choice of
using positive politeness strategies in Divergent movie? The theory of this research is
from Brown and Levinson. It is about the types of politeness strategies, the factor that
influence the choice of politeness. The writer uses descriptive analysis technique
because she wants to make descriptive data about the problem. In collecting the data,
the writer takes the following procedures:(1) Get the movie from YouTube (2)
Watching and look for transcript of the movie (3) Reading and observing the
transcript of the movie thoroughly (4) Noticing the utterances.Then, in the procedures
of data analysis, the writer takes four steps, they are: (1) Identifying the data that
related with the utterances by the main characters (2) Classifying and analyzing the
data the data (3) interpreting the data (4) making conclusion.

After analyzing the data, the writer finds out the strategy of positive politeness
that used. The strategies are:Be optimistic, presuppose/ Rise/ Assert common ground,
Notice/ attend to the hearer, Assert or presuppose speaker’s knowledge of and
concern for hearer’s intention, Include both speaker and hearer in the activity, Seek
agreement, Exaggerate (interest, approval, sympathy with the hearer), Avoid
disagreement. The most dominant of the strategy is Assert or presuppose speaker’s
knowledge of and concern for hearer’s intention. Then the writer finds the factors that
influence politeness strategies of choosing strategy payoff, relative power and social
distance.
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Penelitian ini membahas tentang strategy kesopanan positive yang digunakan
oleh pemeran utama dalam filem Divergent. Ada 2 rumusan masalah dalam penelitian
ini. (1) tipe strategi kesopanan positif apa saja yang digunakan pemeran utama dalam
film Divergent? (2) factor apa saja yang mempengaruhi pemeran utama
menggunakan strategi kesopanan positive? Peneliti menggunakan teori dari Brown
Dan Levinson untuk menjawab rumusan masalah.Yaitu teori tentang tipe strategi
kesopanan positif dan factor yang mempengaruhi. Peneliti menggunakan metode
descriptive, karena peneliti membuat penggambaran masalah dalam datanya. Dalam
mengumpulkan data, peneliti melakukan langkah-langkah sebagai berikut: (1)
download film dari Youtube (2) mencari transkrip film (3) membaca dan mengamati
transkrip film (4) membagi dan mengidentifikasi ucapan yang mengandung strategi
kesopanan positif. Kemudian dalam langkah analisis, penulis melakukan langkah-
langkah sebagai berikut: (1) mengenali data yang berhubungan dengan ucapan
pemeran utama (2) menghitung dan menganalisis data (3) mengartikan data
bagaimana strategi kesopanan dipakai oleh pemeran utama (4) membuat kongklusi.

Setelah menganalisis data, penulis juga menemukan beberapa strategi
kesopanan positif yang digunakan. Diantaranya adalah: memperhatikan minat,
kebutuhan, keinginan atau segala sesuatu yang menjadi milik lawan bicara.
Membesar-besarkan ketertarikan. Mencari kesepakatan. Menghindari ketidak
sepakatan. Mengisyaratkan, menegaskan keadaan. Mengisyaratkan bahwa petutur
memahami keinginan lawan tuturnya. Bersikap optimis. Berusaha melibatkan lawan
bicara dan pembicara dalam kegiatan. Peneliti juga menemukan factor yang
mempengaruhi strategi kesopanan positif, yaitu meyakinkan pendengar bahwa apa
yang kita fikirkan sama dengan apa yang dia fikirkan, Kekuasaan dalam hubungan,
danjaral social.
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