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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab yang telah 

diuraikan sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Manajemen pembiayaan mura@bah{ah emas di BNI Syariah Cabang 

Dharmawangsa Surabaya terdiri dari beberapa tahapan. Tahapan-tahapan 

tersebut adalah system pemasaran, yaitu saat bank mencari nasabah 

pembiayaan dengan berbagai teknik promosi. Inisiasi saat bank menerima 

permohonan nasabah yaitu saat nasabah mengajukan proses pembiayaan 

pada BNI Syariah. Analisis pembiayaanya itu usulan berbentuk proposal 

yang dibuat oleh account officer, berisikan analisis atas segala aspek 

mengenai nasabah pembiayaan, untuk dimintakan persetujuan dari komite 

pembiayaan. Persetujuan pembiayaanya itu tahap diputuskannya 

persetujuan suatu permohonan oleh komite pembiayaan dan dilakukan 

pembuatan surat penegasan persetujuan kepada nasabah pembiayaan. 

Realisasi pembiayaanya itu tahap pencairan pembiayaan setelah seluruh 

persyaratan dipenuhi dan dokumen agunan diserahkan kepada bank. 

Monitoring pembiayaan yaitu pengawasan atas pembiayaan yang telah 

diberikan terkait pelaksanaan kewajiban nasabah. Penyelesaian 

pembiayaan bermasalah yaitu tahapan yang dilakukan pihak bank menjual 

barang agunan nasabah yang telah habis masa jatuh tempo. Dari hasil 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

80 
 

penjualan tersebut digunakan untuk melunasi pinjaman yang tidak 

dibayar nasabah kepada bank. Secara umum, mekanisme yang dilakukan 

bank dalam setiap tahap transaksi mura@bah{ah emas dapat diterima 

nasabah. Namun, pada transaksi pengajuan pembiayaan, mekanisme yang 

diterapkan pihak bank dapat dikatakan terlalu panjang. Hal itu 

dikarenakan proses mura@bah{ah emas di BNI Syariah Cabang 

Dharmawangsa harus melalui beberapa petugas yang menangani proses 

ini. Sehingga pihak bank membutuhkan waktu cukup lama dalam 

memproses pembiayaan hingga dana tersebut dicairkan. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi jumlah mura@bah{ah emas di BNI 

Syariah Cabang Dharmawangsa Surabaya adalah faktor internal dan 

faktor eksternal. Faktor internal yang mempengaruhi jumlah mura@bah{ah 

emas adalah perbedaan manajemen pembiayaan dalam aspek system 

pembiayaan. Faktor eksternal yang mempengaruhi jumlah mura@bah{ah 

emas adalah trend harga emas menurun. 

3. Dampak manajemen pembiayaan dalam kaitannya dengan jumlah 

mura@bah{ah emas sangat kecil, yang lebih berdampak adalah trend harga 

emas menurun. 
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B. Saran 

Dengan terselesaikannya penulisan skripsi ini, beberapa saran yang 

dapat diajukan berkaitan dengan hasil penelitian ini sebagai berikut: 

1. Dalam pelaksanaan manajemen pembiayaan mura@bah{ah emas di BNI 

Syariah Cabang Dharmawangsa Surabaya, khususnya pada transaksi 

pengajuan pembiayaan diharapkan mekanisme yang digunakan dengan 

cara yang lebih sederhana dan praktis. Hal itu dilakukan agar nasabah 

dapat memperoleh dana pinjaman dalam waktu yang singkat dan efisien. 

Sehingga hal tersebut dapat menjadi kelebihan tersendiri dari produk 

mura@bah{ah emas di BNI Syariah Cabang Dharmawangsa Surabaya 

disbanding produk mura@bah{ah emas di bank syariah lainnya. 

2. BNI Syariah Cabang Dharmawangsa Surabaya diharapkan 

memperhatikan faktor internal dan eksternal yang dapat mempengaruhi 

jumlah mura@bah{ah emas, dan melakukan kebijakan-kebijakan terkait 

faktor-faktor tersebut. 

3. BNI Syariah Cabang Dharmawangsa Surabaya diharapkan melakukan 

pengembangan manajemen pembiayaan mura@bah{ah emas lebih baik lagi 

agar terjadi peningkatan jumlah mura@bah{ah emas. 


