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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian 

1. Sejarah Berdirinya Alya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

Kehadiran Aliya Salon dan Spa Muslimah berusaha memberikan 

solusi bagi kaum wanita Muslim yang peduli pada penampilannya, Aliya 

Salon dan Spa Muslimah hadir untuk memberikan pelayanan yang 

lengkap untuk kebutuhan para muslimah.  

Setelah mendirikan yang pertama di kota Jember pada tahun 2009, 

Aliya Salon dan Spa Muslimah kemudian membangun cabang yang 

kedua di Sidoarjo pada bulan April 2010, setelah delapan bulan kemudian 

owner mulai membuka cabang lagi yang sekarang menjadi pusat dari 

salon tersebut yaitu di Surabaya pada bulan Desember 2010.  

Kehadiran Aliya Salon dan Spa Muslimah di kota Jember, Sidoarjo 

dan Surabaya merupakan bentuk komitmen Aliya Salon dan Spa 

Muslimah untuk memenuhi kebutuhan mengenai Kecantikan dan 

relaksasi bagi kaum wanita Muslim di kota. Aliya Salon dan Spa 

Muslimah ingin menjadi salah satu bagian dari kegiatan pribadi Muslim. 

Aliya Salon dan Spa Muslimah mendukung wanita Muslim selalu 

terlihat menarik di setiap saatnya dengan pelayanan terbaik pula yang di 

berikan di Aliya Salon dan Spa Muslimah. 
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Aliya Salon dan Spa Muslimah yang memiliki investasi dalam 

bentuk saham dipegang oleh individu (swasta). Aliya Salon dan Spa 

wanita Muslimah juga mengizinkan atau memberi kesempatan bagi para 

investor untuk bergabung sebagai mitra Aliya. 

“Akhirnya…saya menemukan tempat yang benar-benar 

memanjakan tubuh saya,” tutur Nurul, seorang pegawai negeri sipil (PNS) 

di Kabupaten Jember usai menikmati Aliya Salon dan Spa Muslimah di 

Jember. Selama ini, dia mengaku kesulitan mencari salon dan spa tanpa 

perlu risau dengan tatapan usil pengunjung iseng. 

Apalagi layanan di Aliya Salon dan Spa Muslimah diurus langsung 

oleh para muslimah sejati, dan bukan dilayani seorang kapster berjenis 

kelamin pria. Para kapster dan hairstylist di Aliya Salon dan Spa 

Muslimah telah memberi layanan ikhlas penuh keramahan, tanpa 

meremehkan profesionalisme. Keramahan dan profesionalisme mereka ini 

telah memberikan kesan mendalam kepada para pelanggan. Salah satunya 

Melani Chan, seorang pengusaha di kota Sidoarjo, juga telah memberi 

pengakuan atas profesionalisme Aliya Salon dan Spa Muslimah. 

“Massage di Aliya good. Bisa untuk langganan,” demikian tulis Melani di 

lembar testimoni para pelanggan Aliya Salon danSpa Muslimah. 

Dalam sejarahnya semenjak berdirinya salon ini, pada tahun 2009 

pihak pengelola tidak melebih-lebihkan mengenai Aliya Salon dan Spa 

Muslimah. Namun terbukti dari beberapa ungkapan hati para pelanggan 

salon muslimah diatas, selalu dating kembali, tidak hanya sekali 
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mengunjungi salon tersebut. Demi menikmati layanan yang didapat dari 

Aliya Salon dan Spa Muslimah. Namun demikianlah yang sering terjadi 

di outlet-outlet Aliya Salon dan Spa Muslimah, baik di Jember maupun 

Sidoarjo, terutama di surabaya.  

 

2. Visi dan Misi Aliya Salon dan Spa Muslimah  

Adapun visi dari Aliya salon dan Spa Muslimah yaitu satu-satunya 

pusat perawatan kecantikan yang memiliki cabang yang tersebar di 

berbagai kota di Indonesia dan layanan Salon dan Spa Muslimah pilihan 

utama bagi kaum wanita. 

Misi dari salon Aliya antara lain sebagai berikut: 

1. Menyediakan kualitas layanan sesuai dengan kebutuhan wanita 

Muslimah dengan harga terjangkau. 

2. Pemangkas dan Spa menyediakan layanan yang aman, dengan 

proses yang sah, kualitas dan paling lengkap. 

3. Tempat untuk bekerja terbaik bagi kaum wanita Muslim yang 

memiliki keahlian khusus di Salon dan Spa. 

4. Investasi adalah diberkati dan menguntungkan bagi pemegang 

saham dan investor. 

 

 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

52 

 

3. Tujuan, Fungsi, dan TugasDivisi Marketing Aliya Salon dan Spa 

Muslimah  

Adapun tujuan dari adanya divisi marketing di Aliya Salon dan Spa 

Muslimah untuk: 

a. Menyiapkan marketing yang efektif agar Aliya Salon dan Spa 

Muslimah dikenal, didukung dan dipahami oleh masyarakat; 

b. Meningkatkan pemahaman masyarakat khususnya wanita 

muslim tentang betapa pentingnya merawat kecantikan dengan 

syariat-syariat Islam; 

c. Menimbulkan kesadaran badan usaha dan masyarakat umum 

akan pentingnya adanya bisnis salon muslimah; dan sebagai 

pedoman dalam pemberian informasi dan edukasi kepada 

masyarakat luas khususnya para pelanggan wanita muslimah 

pada Aliya Salon dan Spa Muslimah ini.    

Tugas dari divisi marketing Aliya Salon dan Spa Muslimah ini yaitu 

memastikan tercapainya perluasan para pelanggan setia pengguna Aliya Salon 

dan Spa Muslimah di Surabaya maupun luar surabaya. Sedangkan fungsi dari 

divisi marketing antara lain sebagai berikut:  

a. Melakukan aktivitas komunikasi pemasaran kepada para 

pelanggannya.  

b. Melaksanakan rekrutmen pelanggan setia, dengan memberikan kartu 

member. 
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c. Membuat rekapitulasi pencapaian target jumlah pelanggan tiap 

minggu, bulan ataupun tahunnya yang datang untuk 

menikmatipelayanan di Aliya Salon dan Spa Muslimah. 

 

4. Struktur Alya Salon dan Spa Muslimah  

Adapun struktur organisasi Alya Salon dan Spa Muslimah 

Surabaya bisa dilihat pada gambar berikut:
42

 

 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Aliya Salon dan Spa Muslimah 

Berdasarkan gambar tersebut dari pernyataan dari Elisa selaku 

owner, posisi direktur yaitu Elisa Yuniarti. Posisi SPV yaitu Atiek 

Susilowati, posisi Accounting yaitu siti Nafiah, posisi kepala marketing 
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Hasil wawancara dengan bu Elisa selaku owner dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

pada tanggal 26 Mei 2015 Pukul 09.30 WIB. 
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- Owner 
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yaitu siti Nafisah. Posisi Kapster/ Hair Stylist di Aliya Salon ini yaitu 

terdiri atas Yulitin, Susi, Eka, Iin, Lia, Fitri serta Aini. Pada bagian 

umum yaitu M. Ikhwam. 

Pada dasarnya struktur organisasi menyangkut atas wewenang, 

tanggung jawab dari posisi atau jabatan-jabatan yang ada dalam struktur 

organisasi itu. Struktur organisasi dipandang sebagai sarana atau alat 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

Struktur organisasi Aliya Salon dan Spa Muslimah dipimpin oleh 

pemilik atau owner, dengan dua manager dibidang marketing dan 

operasional serta seorang manager dibidang keuangan. Manager 

marketing bertanggungjawab atas kinerja marketing outlet Surabaya 

dan marketing outlet Sidoarjo. Manager Operasional 

bertanggungjawab atas kinerja supervisor Surabaya dan Supervisor 

Sidoarjo. Manager Keuangan bertanggungjawab atas laporan keuangan 

pelaksana harian. Sedangkan supervisor bertanggungjawab atas kinerja 

kapster, hair stylist dan kasir. 

 

5. Profil Alya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

Pemilik dari Aliya salon ini yaitu seorang wanita muslimah yang 

bernama Elisa Yuniarti. Sejak Agustus 2009, sampai sekarang, sekitar 5 

tahun 11 bulan terakhir di kantor pusatnya Aliya Salon dan Spa Muslimah 

di Surabaya yang berposisi sebagai owner salon muslimah ini. Adapun 
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tujuh alasan melakukan perawatan di Aliya Salon dan Spa Muslimah ini 

yaitu sebagai berikut:  

a. Halal tidak menyajikan produk dan proses dengan kualifikasi 

haram. 

b. Muslimah only khusus bagi muslimah yang care terhadap diri 

dan keluarga. 

c. Perawatan lengkap menyajikan perawatan yang dibutuhkan oleh 

para muslimah untuk tampil terbaik di setiap momen yang 

dihadapi. Aliya menyajikan dengan harga terjangkau. 

d. Nyaman tempat yang khusus hanya bagi para muslimah, 

membuat aktifitas yang dibutuhkan untuk mencapai hasil terbaik 

dapat dilakukan tanpa ragu. Merupakan wujud totalitas aliya 

bagi muslimah. 

e. Aman tersedia safety box bagi keamanan barang pribadi 

pelanggan. Sehingga pelanggan dapat menikmati pelayanan 

aliya dengan Relaksasi penuh. 

f. Layanan dilayani oleh para muslimah yang berpengalaman, 

terampil dan profesional menjadikan aliya adalah solusi bagi 

Masalah kecantikan pelanggan para muslimah. 

g. Beraneka ragam kejutan yang menarik seperti: kejutan ulang 

tahun, diskon berdua hingga 70%, gratis perawatan untuk 

member dan masih banyak lagi. 
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Berdasarkan alasan-alasan tersebut, pendirian salon muslimah di 

Indonesia ini tentu hal yang bagus dan baik untuk ditanggapi lebih lanjut. 

Dikarenakan pendirian salon dengan konsep atau basic muslim sangatlah 

jarang di Indonesia.  

Sasaran atau target kerja Alya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

adalah tercapainya kaum muslimah dengan hasrat tinggi terhadap 

pencapaian prestasi dan kenyamanan hidup. Dengan kecantikan, kaum 

muslimah ini meneguhkan kepercayaan dirinya. Dengan kesegaran, kaum 

muslimah berhasrat untuk terus memberikan yang terbaik bagi 

kehidupan. Mereka inilah yang benar-benar menjaga kehormatan untuk 

menggapai selaksa prestasi. Aliya Salon dan Spa Muslimah berharap 

besar untuk menjadi bagian dari kehidupan Pelanggan. Kami 

menyediakan diri untuk menunaikan segala kebutuhan dan hasrat 

Pelanggan untuk senantiasa cantik, segar, dan terhormat. Ini adalah 

komitmen. Komitmen yang kami canangkan sejak awal berdiri. Ini bukan 

sekedar olah kata, sebab kami ikhlas untuk memberi tindakan nyata atas 

segala janji. 

Bagaimana perasaan Pelanggan bila karyawan di Salon dan Spa 

milik Pelanggan dibajak oleh Salon dan Spa lainnya? Apa kesimpulan 

yang bisa ditarik? Karyawan tersebut pastilah memiliki kemampuan 

terbaik dan memiliki kepribadian menarik. Pengalaman seperti inilah 

yang sempat kami alami dalam perjalanan bisnis Aliya Salon dan Spa 

Muslimah. 
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Namun kebersamaan kami tak tergoyahkan sebab ada cita-cita 

bersama yang ingin kami capai dengan solid. Berikut ini dua diantara 

karyawan Aliya Salon dan Spa Muslimah yang telah diakui memiliki 

kemampuan diatas rata-rata. 

Ayu, Keahlian perempuan usia 24 tahun ini adalah untuk layanan 

facial. Pengalaman Ayu telah mencapai 5 tahun di dunia salon dan 

kecantikan. Tingkatan kemampuannya bisa dibilang mencapai Beautician 

Layanan facial dari Ayu bisa Pelanggan nikmati minimal 2 jam. 

Alumnus SMK jurusan kecantikan di Surabaya ini sangat telaten, bersih, 

teliti, dan sabar dalam memberi layanan facial bagi Pelanggan. Jadi 

Pelanggan bisa simpulkan bagaimana layanan yang bisa pelanggan 

nikmati dari Ayu yang bertugas di Aliya Salon dan Spa Muslimah 

Sidoarjo dan Surabaya. 

Sinar, perempuan asal Jember ini memiliki keahlian di bidang Totok 

Aura. Perlu dicatat, bahwa tidak semua kapster memiliki kemampuan 

totok Aura. Sebab Totok Aura yang memperlancar peredaran darah di 

wajah ini harus menguasai titik titik syaraf dan peredaran darah di wajah. 

Jadi kemampuan Sinar yang baru berusia 22 tahun ini telah tak hanya 

mampu memberi layanan facial, lebih dari itu bisa melakukan Totok 

Aura untuk memancarkan kecantikan dan karisma Pelanggan. Alumnus 

kursus kecantikan di Jakarta, kini sedang sibuk melayani para pelanggan 

Aliya Salon dan Spa Muslimah di Jember. 
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B. Penyajian data 

1. Srategi Pemasaran Aliya Salon dan Spa Muslimah 

a. Produk Alya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

 

Gambar 4.2 Logo Aliya Salon dan Spa Muslimah  

 

Berdasarkan gambar tersebut
43

, merupakan logo dari salon 

muslimah tersebut. Logo juga bisa dikatakan dengan brand/merk atau 

nama produk yang menjadi ciri atau karakteristik dari salon muslimah 

tersebut. Brand atau nama produk dari salon ini adalah “Aliya Salon 

dan Spa Muslimah”. Perpaduan warna merah muda/pink serta hijau 

muda membuat para calon pelanggan salon ini tentu akan tertarik 

untuk melakukan perawatan di salon dan spa muslimah ini. 

Dikarenakan warna-warna tersebut termasuk warna yang sangat 

menyejukkan, termasuk warna segar dan modern soft.   

Aliya berasal dari bahasa Arab yang bererti utama. Menurut ajaran 

Islam, wanita adalah salah satu pilar utama kehidupan manusia. 

Perempuan harus mendapatkan perawatan utama untuk menjadi 
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Hasil dokumenatasi pada manajemen Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada tanggal 28 

Mei 2015 Pukul 13.30 WIB.   
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pribadi yang besar. Salah satu karakteristik seorang wanita dengan 

pribadi utama adalah keindahan, apakah itu adalah keindahan dari luar 

dan Kecantikan dari dalam 

Salah satu karakteristik seorang wanita dengan pribadi besar 

Kecantikan, apakah itu adalah keindahan dari luar dan Kecantikan dari 

within Merger dari dua warna dalam logo adalah representasi bahwa 

setiap wanita memiliki Kecantikan, yang utama dari wanita adalah 

wanita yang memiliki kecantikan luar dan dalam. 

Berdasarkan data-data yang telah dikumpulkan oleh peneliti, 

produk-produk yang ditawarkan oleh Aliya salon ini bersifat produk 

jasa. Dikarenakan salon merupakan tempat bisnis yang menawarkan 

produk jasa bagi para pelanggannya. Dimana produk-produk layanan 

yang ditawarkan sangatlah bervariasi dan nilai-nilai dalam melayani 

pelanggan sangatlah berbeda dengan salon-salon yang lain. tentunya 

salon Aliya ini sangat bisa bersaing dengan salon-salon yang lain. 

Dari brand yang dipilih saja, membuat banyak calon pelanggan sangat 

penasaran dengan salon ini. Berdasarkan fakta-fakta tersebut, produk-

produk yang ditawarkan bisa dilihat pada tabel berikut:
44

 

Tabel 4.1 Produk Jasa Layanan Perawatan Kecantikan 

Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

 

Kategori Perawatan Kecantikan Jenis-jenis perawatan kecantikan 
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 Hasil wawancara dengan bu Elisa selaku owner dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

pada tanggal 27 Mei 2015 Pukul 14.00 WIB. 
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Perawatan rambut 1. Gunting dan Cuci 

2. Creambath 

3. Hair Spa 

4. Masker Rambut 

5. Pewarnaan 

6. Rebounding 

7. Smoothing 

Perawatan wajah 1. Facial 

2. Totok Aura 

3. Perawatan Mata 

4. Perawatan Telinga 

Perawatan tubuh 1. Lulur 

2. Masker Tubuh 

3. Spa Vagina 

4. Refleksi 

5. Body Massage 

6. Manicure 

7. Pedicure  

8. Perawatan Punggung 

 

Kekuatan produk-produk jasa kecantikan tersebut berdasarkan 

apa yang dikatakan oleh owner Aliya Salon dan Spa Muslimah adalah 

kesehatan dan kelembutan rambut lebih tahan lama dan terjaga, serta 

dengan menikmati produk layanan tersebut segarnya wajah dan 

bugarnya tubuh yang merupakan harapan setiap pelanggan salon 

muslimah tersebut juga bisa terwujud di beberapa outlet Aliya salon 
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yang lain, tidak hanya yang di Surabaya saja. Itulah beberapa janji 

atau jaminan yang ditawarkan setelah membeli produk-produk 

tersebut. Adapun alat-alat layanan pendukung selain para pegawai 

yang profesional yaitu produk-produk yang berkualitas halal sesuai 

syriat muslim terpapar pada gambar berikut:  

 

Gambar 4.3 Alat –Alat Pendukung Layanan Produk Perawatan Kecantikan 

Aliya Salon dan SPA Muslimah 

 

Berdasarkan gambar tersebut dan data yang didapat oleh peneliti 

dari pihak manajemen pemasaraan Aliya salon dan Spa muslimah 

layanan perawatan kecantikan yang ditawarkan disalon ini misalnya 

salah satunya facial di aliya salon menggunakan Produk Biokos 
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Derma Bright. Formula spesial dari rangkaian produk Derma Bright, 

adalah:
45

 

1) Spot remover : Ekstrak Humulus Lupulus (Hops) yang 

efektif membantu mengurangi hiperpigmentasi, freckles, 

age spots, melasme, dan mencegah muncul lagi di 

permukaan kulit. 

2) Lightening : Alpha Arbutin yang efektif menghambat 

pembentukan melanin. 

3) Brightening : Bio Brightening Complex dengan 

Saccharomyces/Xylinum Black Tea yang membantu 

meningkatkan kecerahan kulit dan membuat kulit 

bercahaya. 

4) Anti Aging : Menstimulasi produksi kolagen sehingga 

menghambat tanda-tanda penuaan dan meningkatkan 

kehalusan kulit. 

5) Anti Inflammatory : Dengan kandungan anti inflamasi yang 

kuat, efektif untuk mencegah iritasi pada kulit. 

6) UV Protection : Perpaduan UV A dan UV B filter yang 

sempurna berfungsi melindungi kulit dari pengaruh buruk 

sinar UV A dan UV B yang dapat menimbulkan kulit 

terbakar, mencegah kulit menjadi gelap, dan penuaan dini. 
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 Hasil dokumenatasi pada manajemen Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada tanggal 28 

Mei 2015 Pukul 13.30 WIB.   
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Maka berdasarkan manfaat-manfaat yang dihasilkan setelah 

melakukan perawatan kecantikan facial dengan produk yang 

digunakan oleh Aliya Salon dan Spa Muslimahini, maka terbukti 

bahwa Aliya Salon dan Spa Muslimah tentu telah memikirkan 

kualitasnya demi bisa mempertahankan pangsa pasar yaitu para 

pelanggan.   

Selain itu value yang ditawarkan oleh Aliya salon dan Spa 

muslimah ini kepada para pelangannya antara lain adalah halal tidak 

menyajikan produk dan proses dengan kualifikasi haram, Muslimah 

only khusus bagi kebutuhan wanita muslimah yang care terhadap diri 

dan keluarga, Perawatan lengkap menyajikan perawatan yang 

dibutuhkan oleh para muslimah untuk tampil terbaik di setiap momen 

yang dihadapi, Aliya menyajikan dengan harga terjangkau, Nyaman 

tempat yang khusus hanya bagi para muslimah, membuat aktifitas 

yang dibutuhkan untuk mencapai hasil terbaik dapat dilakukan tanpa 

ragu, merupakan wujud totalitas Aliyadan Spa Muslimah bagi 

parakaummuslimah, Aman tersedia safety box bagi keamanan barang 

pribadi pelanggan. Sehingga para pelanggan dapat menikmati 

pelayanan aliya dengan Relaksasi penuh, Layanan dilayani oleh para 

muslimah yang berpengalaman, terampil dan profesional menjadikan 

aliya adalah solusi bagi Masalah kecantikan pelanggan para 

muslimah, Banyak kejutannya aneka ragam kejutan menarik seperti 
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kejutan ulang tahun, diskon berdua hingga 70%, gratis perawatan 

untuk member dan masih banyak lagi. 

 

b. Harga Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

Harga yang ditawarkan oleh Aliya salon tentu bersaing dengan 

salon-salon yang lain, seperti data sebelumnya mengenai salah satu 

kekuatan produk layanan jasa yang ditawarkan salon ini. Hal tersebut 

diperkuat dengan pernyataan dari salah satu pegawai bagian pemasaran 

bahwa
46

 harga-harga yang dtawarkan akan bisa berubah setiap 

bulannya bahkan setiap minggunya, terkadang promo-promo yang 

ditawarkan kepada pelanggan juga berbeda setiap waktu. Untuk 

mengatisipasinya pihak Aliya Salon selalu melakukan update harga 

pada promosi yang dilakukannya di social media. Untuk lebih jelasnya 

mengenai promo, akan disajikan pada strategi promosi Aliya Salon dan 

Spa Muslimah. 

Ada pun harga-harga jasa layanan kecantikan pada Aliya Salon 

dan Spa Muslimah Surabaya ini pada tanggal 18-25 Juni 2015 sebagai 

berikut:
47

 

Tabel 4.2 Harga Promo Tanggal 18-25 Juni 2015 

Aliya Salon Dan Spa Muslimah Surabaya 

 

Jenis Perawatan Kecantikan Harga 

                                                           
46

 Hasil dokumenatasi pada manajemen pemasaran Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada 

tanggal 28 Mei 2015 Pukul 13.30 WIB.   
47

 Hasil dokumentasi pada manajemen pemasaran Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada 

tanggal 24 Mei 2015 Pukul 12.30 WIB.   
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Facial Alami + Totok Aura hanya  Rp.125.000, harga normal Rp. 180.000, 

hemat Rp. 55.000 

Creambath Alami  

 

Pendek Rp. 60.000 

Sedang Rp. 65.000 

Panjang Rp. 70.000 

Facial wardah, latulipe, biokos, alami, 

biokos derma bright 

Rp.  80.750 - 161.500 

Body Spa Coklat  Rp. 170.500 

body massage  Rp. 85.500 

Meni pedi Rp. 170.000 

Menicure   Rp. 76.500 

lulur  Rp. 135.000 

 

Meskipun harga ditetapkan pada hari itu, sesuai dengan tabel 

yang dipaparkan tersebut belum tentu harga itumerupakan harga yang 

diberikan kepada para pelanggan ketika mereka datang keesokan 

harinya di salon Aliya ini. Salah satu pegawai bagian pemasaran 

berkata, “iya mbak, tapi harga kita ada 50 item, dan harga kita juga 

berubah-ubah mbak, apa yang dibutuhkan aja yang ditanyakan tapi 

belum tentu harga yang dimaksud termasuk promo”.
48

Berdasarkan 

pernyataan tersebut juga membuktikan bahwa harga yang ditentukan 

oleh Aliya Salon dan Spa Muslimah semakin bervariasi, mulai 

                                                           
48

 Hasil wawancara dengan salah satu pegawai dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada 

tanggal 24 Mei 2015 Pukul 13.00 WIB. 
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banyaknya item harga yaitu 50 item, waktu dalam meberikan promo 

harga juga berubah-ubah sehingga itu akan menyulitkan para 

pesaingnya. Dengan strategi harga seperti itu, akan meningkatkan daya 

saing atau prospek kedepan dari salon ini. Tetapi kelemahannya para 

pelanggan tentu akan bingung dengan perubahan harga tiap harinya 

tersebut. Oleh karena itu, disarakan supaya pihak manajemen 

marekting Aliya Salon dan Spa Muslimah, menentukan harga tetap, 

tetapi disisi lain promo tetap berlangsung dan selalu melakukan update 

di bagian informasi online ataupun offline.   

 

c. Tempat / Distribusi Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

Distribusi sangatlah penting bagi Ailya Salon dan Spa 

Muslimah, alasannya pemilihan lokasi merupakan nilai investasi yang 

paling mahal, sebab lokasi bisa dikatakan menentukan ramai atau 

tidaknya pengunjung. Dalam penentuan tempat atau lokasi distribusi 

membagi menjadi tiga lokasi outlet Aliya Salon dan Spa Muslimah ini 

pada awalnya, yaitu terdiri atas:
49

 

Outlet pusat : Ruko Graha Indah Wisesa Blok B-5, Jl. Gayung 

Kebonsari, Surabaya 

Outlet cabang Surabaya : ruko apotek k 24 lantai 2, jl. 

Dharmahusada 121 Surabaya  

Outlet cabang Sidoarjo : Ruko Suncity B-16, Sidoarjo 

                                                           
49

 Hasil dokumentasi pada manajemen Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada tanggal 28 

Mei 2015 Pukul 13.30 WIB.   
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Outlet cabang Jember: Jember Bisnis Center Jl. Trunojoyo 

Jember 

Tetapi berdasarkan data yang didapat, ternyata untuk yang 

cabang dharmahusada maupun yang di Sidoarjo, sudah tutup, sudah 

tidak beroperasi lagi, dikarenakan masa kontrak sudah habis. Ketika 

peneliti mengkonfirmasi kepada bu Elisa, beliau juga mengungkapkan 

hal yang sama.
50

 Berdasarkan alamat-alamat dari lokasi outlet Aliya 

salon ini semuanya terletak pada sebuah ruko yang strategis di wilayah 

tersebut dekat dengan jalan raya. Sehingga banyak pengendara yang 

bisa dengan mudah menemukan lokasi Aliya salon dan spa muslimah 

ini.
51

 Diperkuat dengan gambar pada google maps, sehingga mudah 

ditemukan oleh para pelanggan maupun calon pelanggan, ketika 

mencari arah jalan lokasi salon ini, berikut adalah gambarnya:
52

 

 

                                                           
50

 Hasil dokumentasi pada manajemen Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada tanggal 28 

Mei 2015 Pukul 13.30 WIB.   
51

 Hasil observasi pada outlet Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada tanggal 28 Mei 2015 

Pukul 14.30 WIB.   
52

http://maps.google.com// pada tanggal 14 Juni 2105 Pukul 18.30 WIB.  

http://maps.google.com/
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Gambar 4.4 Lokasi Distribusi Aliya Salon dan Spa Muslimah 

 

Adapun gambar fisik tampak depan pada tampat pelayanan 

perawatan kecantikan Aliya Salon dan Spa Muslimah tampak pada 

gambar berikut ini: 

 

 

Gambar 4.5 Lokasi Fisik Alya Salon dan Spa Muslimah Tampak Depan 

Memperbanyak outlet-outlet merupakan salah satu cara bagi 

salon muslimah ini, Elisa selaku owner menyatakan
53

 bahwa untuk 

memperluas distribusi penjualan jasa layanan perawatan kecantikan 

ini, maka pihak manajemen Aliya salon berharap bisa membuka outlet-

outlet di daerah jawa Timur khususnya. Jadi, tidak hanya di satu 

tempat lokasi saja, tetapi pengunjung yang jauh dari lokasi tersebut, 

                                                           
53

 Hasil wawancara dengan bu Elisa selaku owner dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

pada tanggal 26 Mei 2015 Pukul 09.30 WIB. 
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juga bisa memilih outlet salon Aliya yang paling dekat dari kediaman 

pelanggan tersebut. 

 

d. Promosi Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

Promosi pada Aliya salondan Spa Muslimah ini merupakan 

sebuah aktivitas yang dilakukan pihak marketing salon untuk mencari 

pelanggan, pada prinsipnya bukan hanya untuk sekali datang, tetapi 

juga bagaimana cara menarik para pelanggan agar melakukan 

pembelian produk layanan Aliya salon dan spa muslimah secara 

berulang. Tujuan dari promosi di Aliya salon ini adalah
54

untuk 

meningkatkan awareness atau persepsi para pelanggan,menarik 

pembeli pertama, mencapai persentase yang lebih tinggi untuk para 

pelanggan yang berulang datang menikmati layanan salon, 

menciptakan loyalitas merek atau brand, meningkatkan average check, 

meningkatkan penjualan pada layanan produk tertentu atau waktu-

waktu khusus bagi Aliya Salon, dan mengenalkan produk layanan 

terbaru. Cara promosi yang  dilakukan oleh Aliya Salon dan Spa 

Muslimah Surabaya antara lain terpapar pada tabel berikut:
55

 

Tabel 4.3 Strategi promosi harga 

 

Media Promosi Kegiatan Pemasaran 

Media Elektronik  Radio 

                                                           
54

 Hasil wawancara dengan bu Elisa selaku owner dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

pada tanggal 27 Mei 2015 Pukul 14.00 WIB.  
55

 Hasil wawancara dengan bu Elisa selaku owner dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

pada tanggal 26 Mei 2015 Pukul 09.30 WIB. 
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Media Cetak Majalah, Pamflet 

Media (Online) Sosial Media seperti facebook, 

twitter, instagram, web, blog,  

Media luar ruang Spanduk 

 

Penjelasan dari tabel tersebut antara lain adalah pertama,pada 

media elektronik merupakan sebuah media yang menggunakan 

elektronik bagi pengguna akhir untuk mengakses kontennya. Media 

elektronik yang digunakan oleh salon ini yaitu radio. Kedua, media 

cetak merupakan sebuah media yang menggunakan bahan dasar kertas 

atau kain untuk menyampaikan pesan yang memiliki unsur-unsur 

utama meliputi tulisan (teks), gambar visualisasi ataupun keduanya. 

Media cetak yang digunakan terdiri atas majalah kategori nurani dan 

terkadang disebarkan secara free kepada para calon pelanggan ataupun 

pelanggan Aliya Salondan Spa Muslimah selain itu salon ini juga 

menggunakan pamflet untuk media promosi kategori media cetak. 

Ketiga, media online merupakan sebuah bentuk media yang 

berbasis telekomunikasi dan multimedia. Didalamnya terdapat portal, 

website, radio online, TV online, personline, mail-online dengan 

Karakteristik masing masing. Media online yang digunakan oleh salon 

Aliya terdiri atas web dengan alamat http://aliyasalon.com/ , melalui 

blog dengan alamat blog http://salon-aliya.blogspot.com/ , melaui 

social media seperti facebook dengan fanpage 

http://aliyasalon.com/
http://salon-aliya.blogspot.com/
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https://www.facebook.com/salondanspamuslimahsurabaya.serta 

melalui twitter juga ada yaitu klik https://twitter.com/aliya_ssm. 

Keempat, media luar ruang merupakan semua iklan yang 

menjangkau konsumen ketika mereka sedang berada di tempat-tempat 

umum, dalam perjalanan, dalam ruang tunggu, juga di tempat-tempat 

terjadi transaksi. Media luar ruang yang digunakan salon Aliya ini 

salah satunya adalah spanduk. Adapun tujuannya yaitu untuk 

menyampaikan informasi kepada calon pelanggan maupun pelangan 

mengenai berbagai layanan produk yang ditawarkan oleh Aliya Salon 

dan Spa Muslimah baik produk baru maupun lama. 

 

Gambar 4.6Media Promosi Aliya Salon dan Spa Muslimah 

 

Gambar tersebut merupakan salah satu dari media promosi yang 

dilakukan oleh pihak manajemen Aliya Salon dan Spa Muslimah 

Surabaya.
56

Dengan cara membuat iklan melalui pamflet dengan 

                                                           
56

 Hasil dokumentasi pada manajemen Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada tanggal 28 

Mei 2015 Pukul 13.40 WIB.   

https://www.facebook.com/salondanspamuslimahsurabaya
https://twitter.com/aliya_ssm


 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

72 

 

menawarkan diskon pada bulan-bulan tertentu, pada gambar tersebut 

contohnya memberikan promo pada pelanggan salon dengan diskon 

30% pada bulan Juni.  Promosi juga dilakukan pada waktu-waktu 

tertentu, misal ketika memasuki bulan Ramadhan.  

Selain itu salon Aliya juga banyak menawarkan bonus layanan 

gratis, jika pelanggan tersebut melakukan beberapa layanan 

kecantikan tertentu yang telah ditetapkan oleh pihak manajemen 

marketing Aliya Salon dan Spa Muslimah. Hal terseput terpapar pada 

gambar berikut:
57

 

 

Gambar 4.7 Media Promosi Aliya Salon dan Spa Muslimah 

 

e. Orang/ People Aliya Salon dan Spa Muslimah 

Aliya Salon dan Spa Muslimah juga memiliki aset yang baik 

dan bagus pada orang-orang yang ikut andil dalam proses manajemen 

                                                           
57

 Hasil dokumentasi pada manajemen Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada tanggal 28 

Mei 2015 Pukul 13.46 WIB. 
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di Aliya Salondan Spa Muslimah demi tercapainya visi dan misinya. 

Adapun beberapa profil pegawai di Aliya Salon ini sebagai berikut:
58

 

1) Ayu, Keahlian perempuan usia 24 tahun ini adalah untuk 

layanan facial. Pengalaman Ayu telah mencapai 5 tahun di 

dunia salon dan kecantikan. Tingkatan kemampuannya bisa 

dibilang mencapai Beautician Layanan facial dari Ayu bisa 

Pelanggan nikmati minimal 2 jam. Alumnus SMK jurusan 

kecantikan di Surabaya ini sangat telaten, bersih, teliti, dan 

sabar dalam memberi layanan facial bagi Pelanggan. Jadi 

Pelanggan bisa simpulkan bagaimana layanan yang bisa 

Pelanggan nikmati dari Ayu yang bertugas di Aliya Salon dan 

Spa Muslimah Sidoarjo dan Surabaya. 

2) Sinar, perempuan asal Jember ini memiliki keahlian di bidang 

Totok Aura. Perlu dicatat, bahwa tidak semua kapster memiliki 

kemampuan totok Aura. Sebab Totok Aura yang memperlancar 

peredaran darah di wajah ini harus menguasai titik titik syaraf 

dan peredaran darah di wajah. Jadi kemampuan Sinar yang 

baru berusia 22 tahun ini telah tak hanya mampu memberi 

layanan facial, lebih dari itu bisa melakukan Totok Aura untuk 

memancarkan kecantikan dan karisma Pelanggan. Alumnus 

kursus kecantikan di Jakarta ini, kini sedang sibuk melayani 

para pelanggan Aliya Salon dan Spa Muslimah di Jember. 

                                                           
58

 Hasil dokumentasi pada manajemen Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada tanggal 28 

Mei 2015 Pukul 13.46 WIB. 
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f. Proses (process)Pemasaran Aliya Salon dan Spa Muslimah 

Dalam prosesnya pemasaran di Aliya Salon ini, untuk 

memngembangkan bisnisnya ini, menggunakan strategi kemitraan. 

Dimana Aliya Salon membuka peluang atau oppurtunity bagi para 

investor untuk menanam saham atau ikut bisa mengambil bagian dari 

bisnis salon dan Spa muslimah. Sehingga selanjutnya nama Aliya 

Salon dan Spa Muslimah bisa memiliki atau meningkatkan daya 

saingnya. Adapun kriteria- kriteria yang harus dipenuhi oleh para calon 

investor terpapar pada tabel berikut: 

 

Tabel 4.4Paket Mitra Kerja Sama 

Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya  

PACKAGE / Paket 

VALUE 

INVESTMENT / nilai 

investasi 

FACILITIES / fasilitas 

Platinum  Rp. 800.000.000,-  manajemen Aliya, Salon Peralatan, 

furnitur, peralatan, pelatihan 

karyawan, interior, iklan. 

Gold Rp. 500.000.000,-  Manajemen Aliya, Salon 

Peralatan, furnitur, peralatan, 

pelatihan karyawan. 

Silver Rp. 350.000.000,-  Sistem off, survei kelayakan 

lokasi, standar salon peralatan, 

perabot, pelatihan karyawan, diatur 

untuk pemilik manajemen, 
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pendampingan untuk 2 orang 

untuk 3 bulan 

Adopsi Rp. 50.000.000,-**  rilis sistem, sistem kerjasama, 

pelatihan 3 karyawan, dan 

mengatur untuk manajemen 

pemilik, pendampingan untuk 2 

orang selama 3 bulan. 

 

Nilai jual yang lain dari pemasaran di salon ini yaitu melalui 

pelayanan / service yang diebrikan oleh para kasper / hair staylist nya. 

Pada prinsipnya mereka selalu melayani dengan hati dengan kaidah – 

kaidah muslimah dalam Islam. Hal ini tentu membuat bagian 

pemasaran mudah untuk menawarkan ataupun menjual jasa perawatan 

kecantikan ini. Kebanyakan tujuan para pelanggan wanita baik muslim 

ataupun non muslim, mereka pergi ke salon selain untuk merawat 

tubuhnya mereka juga ingin untuk mendapatkan pelayanan atau 

service yang memuasakan bagi mereka, untuk mengurangi rasa penat 

atau stres ketika mereka sudah mulai jenuh dengan segala aktivitasnya.  

Dalam melakukan pemasaran, para pihak pemberian informasi 

juga memperhatikan sasaran siapa saja target pelanggan yang akan 

menjadi member di salon muslimah ini. Adapun target pelanggannya 

yaitu: 

a. Muslim, Target utama berusia antara 25 s / d 40 tahun. 
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b. Sekunder Target, wanita berusia antara 10 s / d 25 tahun 

dan berusia antara 45 s / d 55 tahun. 

c. Sekolah setidaknya minimal berpendidikan SMA. 

d. Tingkat pendapatan: menengah (B, C) anggaran belanja dan 

salon kecantikan: Rp 100.000, - per bulan. 

e. Jenis kendaraan: sepeda motor-mobil. 

f. Jenis membaca majalah: majalah gaya hidup, bisnis dan 

keluarga. 

g. Karakteristik: bagus untuk menggantung keluar, dalam 

komunitas, menyadari informasi (seperti untuk melihat dan 

dilihat). 

 

g. Physical Evidence (bentukfisik) Aliya Salon dan Spa Muslimah 

Physical evidence atau bentuk fisik di Aliya Salon dan Spa 

Muslimah, merupakan suatu hal yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen untuk membeli dan menggunakan barang atau jasa yang 

ditawarkan. Bentuk fisik adalah lingkungan fisik perusahaan tempat jasa 

diciptakan dan tempat penyediaan jasa serta konsumen berinteraksi, 

ditambah elemen tangible yang digunakan untuk mengkomunikasikan 

atau mendukung peranan jasa itu. Berdasarkan penjabaran diatas dapat 

disimpulkan bahwa bukti fisik adalah struktur fisik dari sebuah 

perusahaan yang merupakan komponen utama dalam membentuk kesan 

sebuah perusahaan. Bukti fisik memiliki peranan penting untuk menarik 
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minat konsumen agar datang kesuatu perusahaan dan melakukan 

pembelian. 

Bentuk fisik tampak depan Aliya Salon dan Spa Muslimah:  

 

Gambar 4.8 Lokasi fisik Aliya Salon dan Spa Muslimah tampak 

depan. 

Bagian-bagian dari lingkungan interior yang ada Aliya Salon dan Spa 

Muslimah. 

1. Peralatan 

Adalah segala keperluan yang digunakan manusia untuk mengubah 

lingkungan sekitar, termasuk dirinya dan orang lain, dengan menciptakan 

alat-alat sebagai sarana dan prasarana. Oleh karena itu peralatan 

merupakan hasil dari teknologi yang diciptakan manusia untuk membuat 

sesuatu, memakai dan memeliharanya untuk menopang dan 

mempermudah kebutuhan hidup manusia tersebut. 

2. Signage  
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Adalah setiap jenis grafik visual dibuat untuk menampilkan informasi 

kepada khalayak tertentu. Biasanya diwujudkan dalam bentuk informasi 

jalan yang dicari ditempat-tempat seperti jalan-jalan atau didalam dan luar 

ruangan. 

3. Tata ruang 

Yakni cara-cara penyusunan peralatan dan perabotan sesuai ukuran, 

bentuk dan fungsinya untuk memfasilitasi tercapainya tujuan pelanggan 

dan karyawan. 

4. Penerangan (lighting) 

Penerangan memiliki manfaat yang sangat besar bagi karyawan yaitu 

untuk proses kelancaran kerja, karena penerangan atau cahaya yang 

kurang cukup terang dapat mengganggu penglihatan karyawan menjadi 

tidak jelas pada saat bekerja. 

5. Temperatur 

Temperatur dan kelembaban dapat mempengaruhi semangat kerja kondisi 

fisik dan emosi yang dapat mempengaruhi motivasi kerja 

karyawan.Temperature antara               cocok untuk ruang kerja 

dengan kelembaban antara 25% hingga 50%.Temperature yang terlalu 

panas atau terlalu dingin dapat mempengaruhi kondisi fisik dan emosi 

karyawan. 

6. Bau-bauan 
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Adanya bau-bauan seperti lilin aroma therapy atau pengharum ruangan 

juga dapat member kenyamanan penciuman dan pikiran karyawan serta 

konsumen yang berkunjung ke Aliya Salon dan Spa Muslimah. 

7. Pewarnaan 

Dalam pemilihan warna yang soft sebagai cat tembok di Aliya Salon dan 

Spa Muslimah dapat mempengaruhi perilaku kerja karyawan dan 

menimbulkan rasa senang atau kenyamanan baik karyawan maupun 

pengunjung atau konsumen. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.9 Lokasi fisik tampak dalam Aliya Salon dan Spa Muslimah 

2. Monitoring, Pelaporan dan Evaluasi Pemasaran  

a. Monitoring Pemasaran Alya Salon dan Spa Muslimah 

Surabaya 

Monitoring dilaksanakan untuk memastikan bahwa 

pelaksanaan kegiatan sesuai dengan perencanaan yang telah 

disusun. Dengan melakukan monitoring terhadap laporan pihak 

divisi manajemen Alya Salon dan Spa Muslimah Surabaya, 
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monitoring kegiatan pemberian informasi melalui sarana media 

cetak maupun elektronik (online), secara berkelanjutan dan 

terkoordinir. Outlite Aliya Salon mulai dari cabang Sidoarjo, 

Surabaya, Jember harus memberikan feedback terhadap realisasi 

biaya terhadap Rencana Kerja Anggaran (RKA) ke kantor pusat di 

Surabaya setiap bulannya. 

 

b. Pelaporan Pemasaran Alya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

Pelaporan promosi melaui semua jenis media mulai dari 

media offline, elektronik (online), media cetak langsung dilakukan 

melalui aplikasi Pemasaran dari pihak divisi marketing Alya Salon 

dan Spa Muslimah Surabaya. Sedangkan untuk pelaporan promosi 

melalui media dilakukan setiap bulan secara berjenjang dari semua 

Kantor Cabang ke Kantor Pusat yang di Surabaya.  

 

c. Evaluasi Pemasaran Alya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

Kegiatan pemasaran yang dievaluasi pada salon ini secara 

rutin antara lain:  

1) Media Luar Ruang seperti Spesifikasi Teknis, Placement, Mata 

Anggaran dan Realisasi Biaya, Dokumentasi, Waktu 

pemasangan media luar ruang, serta Lama pemasangan media 

luar ruang. 
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2) Media Cetak seperti Bentuk publikasi, Spesifikasi teknis, 

Dokumentasi, Waktu publikasi, Mata Anggaran dan Realisasi 

Biaya. 

3) Media Elektronik seperti Bentuk publikasi, Spesifikasi teknis, 

Dokumentasi, Waktu publikasi, Mata Anggaran dan Realisasi 

Biaya. 

Indikator Keberhasilan Program di lihat dari Meningkatnya 

kesadaran, pengetahuan dan pemahaman khalayak sasar terhadap 

komitmen dari Aliya salon dan spa muslimah. Dan Awarenes 

khalayak sasar terhadap nilai-nilai dari Aliya salon dan spa 

muslimah. 

 

C. Pembahasan hasil penelitian (analisa data) 

1. Manajemen Strategi Pemasaran Alya Salon dan Spa Muslimah 

Surabaya 

a. Strategi Melalui Produk Aliya Salon dan Spa Muslimah 

Berdasarkan data-data yang telah didapat ternyata cara 

melakukan pemasaran dengan pendekatan produk yang ditawarkan 

dengan kategori layanan jasa yaitu melalui kekuatan-kekuatan layanan 

jasa perawatan kecantikan yang ditawarkan yang memiliki varian yang 

berbeda dengan yang bisnis salon lainnya. Elisa berkata, 

“menyediakan perawatan tubuh dengan proses varian yang memenuhi 
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kriteria untuk sah dan aman, untuk memberikan solusi bagi kaum 

wanita Muslim”.
59

 

Strategi tersebut sesuai dengan teori dari Kotler
60

 bahwa 

kekuatan produk yang dijual bisa dilihat dari beberapa karakteristik 

salah satunya yaitu memiliki banyak keragaman produk.  

Produk jasa pelayanan yang ditawarkan juga memiliki kualitas 

yang bagus, di mana alat-alat yang digunakan memiliki manfaat bagi 

para pelanggannya. Sehingga hal tersebut akan membuat pelangan 

merasa ingin untuk datang lagi berkunjung ke salon tersebut untuk 

menikmati layanan profesionalnya berdasarkan konsep muslimah atau 

Islami. Hal itu bisa dilihat ketika peneliti melakukan observasi pada 

minggu pertama penelitian, dimana ada seorang pelanggan yang sama, 

yang selalu datang ke salon tersebut menikmati layanan dan promo-

promo yang ada di salon tersebut.
61

 Hal tersebut juga diperkuat dengan 

pengakuan dari  salah satu pelanggan tersebut bahwa, profesionalisme 

Aliya Salon dan Spa Muslimah. “Massage di Aliya good.
62

Strategi 

tersebut juga sama sesuai dengan teori dari Kotler
63

 bahwa kekuatan 

produk yang dijual bisa dilihat dari beberapa karakteristik yang terdiri 

                                                           
59

 Hasil wawancara dengan bu Elisa selaku owner dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

pada tanggal 26 Mei 2015 Pukul 09.30 WIB. 
60

 Philip Kotler dan Amstrong, 1994, Dasar-dasar Pemasaran, CV Intermedia, Jakarta. Hal. 14. 
61

 Hasil observasi di Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada tanggal 29 Mei 2015 Pukul 

15.00 WIB.  
62

 Hasil wawancara dengan salah satu pelanggan dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

pada tanggal 29 Mei 2015 Pukul 13.30 WIB. 
63

 Philip Kotler dan Amstrong, 1994, Dasar-dasar Pemasaran, CV Intermedia, Jakarta. Hal. 14. 
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atas keragamanproduk, kualitas, desain, ciri, namamerek, kemasan, 

ukuran, pelayanan, garansi, imbalan.  

 

b. Strategi Melalui Harga Aliya Salon dan Spa Muslimah 

Berdasarkan data yang didapat, ternyata Aliya Salon 

menerapkan konsep harga yang sama dengan teori Kolter
64

 yaitu 

dilihat dari karakteristik daftar harga, Rabat/diskon, Potongan harga 

khusus, Periode Pembayaran, Syarat kredit. Dimana harga yang 

diberikan kepada pelanggan mereka memliki daftar khusus, bisa dilihat 

pada hasil dokumentasi pada salah satu Gambar Media Promosi Aliya 

Salon dan Spa Muslimah pada penyajian data sebelumnya.
65

dan juga 

diperkuat pada tabel harga promo tanggal 18-25 Juni 2015 pada bulan 

ramadhan berikut beberapa harga sudah di diskon mulai dari 30%-

70%, sesuai dengan waktu yang ditentukan oleh Aliya Salon.
66

 

Tetapi kelemahannya strategi harga yang telah ditetapkan, bisa 

berubah setiap waktu. Bahkan sesuai dengan pengakuan dari salah satu 

pegawai di salon ini bahwa harga ataupun promo yang diberikan bisa 

beruabah setiap waktu, dan hal itu bisa berubah keesokan harinya, 

dikarenakan promo ataupun yang lain. disisi lain, melaui pengamatan 

peneliti, ketika mengumpulkan opini-opini dari pelanggan di social 

media Aliya Salondan Spa Muslimah, peneliti menemukan statement 

                                                           
64

 Philip Kotler dan Amstrong, 1994, Dasar-dasar Pemasaran, CV Intermedia, Jakarta. Hal. 14. 
65

 Hasil dokumentasi pada manajemen Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada tanggal 28 

Mei 2015 Pukul 13.40 WIB.  
66

 Hasil dokumentasi pada manajemen pemasaran Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada 

tanggal 24 Mei 2015 Pukul 12.30 WIB.   
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dari salah seorang pelanggan, ketika saya datang, harganya berbeda ya 

mbak, nggak sesuai promo yang dikatakan di social media. Lalu replay 

dari salah satu operator informasi Aliya pada socmed tersebut berkata, 

“iya mbak, tapi harga kita ada 50 item, dan harga kita juga berubah-

rubah mbak, apa yang dibutuhkan saja yang ditanyakan tapi belum 

tentu harga itu kalau mbaknya datang, ada promo”.
67

 

 

c. Strategi Melalui Promosi Aliya Salon dan Spa Muslimah 

Dalam melaksanakan promosi, Aliya Salon dan Spa Muslimah 

menggunakan strategi koneksi. Elisa selaku owner menerangkan 

bahwa strategi pemasaran melalui promosi di Aliya Salon melalui 

online dan offline. Dalam pelaksanaan promosi melaui online terutama 

social media, pihak Aliya selalu melakukan update atau memosting 

promo terbaru yang ditawarkan oleh salon muslimah ini. Tetapi 

terkadang dalam memberikan informasi, misalnya dalam menerima 

pemesanan pelanggan di social media tersebut, para pelanggan 

sebaiknya melakukan pemesanan (booking) terlebih dahulu, untuk 

mendapatkan tempat atau layanan di salon tersebut jam berapa sesuai 

waktu yang pelanggan booking.
68

 Melakukan booking terlebih dahulu 

memang merupakan strategi yang efektif, agar lebih teratur dalam 

melayani pelanggan.  

                                                           
67

 Hasil observasi pada salah satu social media Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada 

tanggal 23 Juni 2015 Pukul 20.00 WIB. 
68

 Hasil observasi pada salah satu social media Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada 

tanggal 23 Juni 2015 Pukul 20.00 WIB. 
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Tetapi data yang lain menyebutkan bahwa, dari salah satu 

pelanggan pernah melakukan complain kepada pihak salon melalui 

social media. Di dalam salah satu postingan di social media tersebut, 

terdapat opini dari pelanggan yang menyatakan bahwa pada saat dia 

menghubungi pihak salon, pihak salon menyatakan bahwa tidak bisa 

melakukan pemesanan, sebaiknya langsung datang saja ke Aliya 

Salon.
69

 Ketidaksamaan informasi ini, tentu akan bisa menghambang 

keberhasilan pelaksanaan strategi promosi di Aliya Salon dan Spa 

Muslimah ini. Oleh karena itu, perlu adanya monitoring dan hubungan  

koordinasi yang sama antara pihak yang stay di tempat distribusi dan 

pihak pemasaran lewat online. Sehingga kesalah pahaman antara pihak 

Aliya Salon dengan pelanggan tidak akan pernah terjadi.      

Dalam melakukan promosi, Aliya Salon sama halnya dengan 

konsep dari Kotler yang mengatakan, “Promosi adalah semua kegiatan 

yang dilakukan perusahaan untuk mengkomunikasikan dan 

mempromosikan produknya kepada pasar sasaran”.
70

 Elisa selaku 

owner berkata,”tujuan dari melakukan promosi mengenai segala 

promo ataupun produk yang ditawarkan oleh Aliya Salon adalah untuk 

memberikan segala informasi kepada para pelanggannya terutama 

member Aliya Salon”.
71

Data yang lain menyebutkan, ketika peneliti 

mengamati di social media, yang merupakan salah satu strategi 

                                                           
69

 Hasil dokumentasi pada manajemen pemasaran Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada 

tanggal 24 Mei 2015 Pukul 12.30 WIB.   
70

 Philip Kotler dan Amstrong, 1994, Dasar-dasar Pemasaran, CV Intermedia, Jakarta. Hal. 14. 
71

Hasil wawancara dengan bu Elisa selaku owner dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

pada tanggal 26 Mei 2015 Pukul 10.30 WIB. 
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pemasaran di salon ini, memang terlihat bahwa pihak manajemen 

Aliya Salon selalu memberikan dan mengkomunikasikan segala 

informasi mengenai layanannya, terlihat dari banyaknya komentar dan 

balasan dari pihak Aliya Salon.
72

 

 

d. Strategi Melalui Tempat/ Distribusi Aliya Salon dan Spa 

Muslimah 

Memperbanyak outlet-outlet merupakan salah satu cara bagi salon 

muslimah ini, Elisa selaku owner menyatakan
73

 bahwa untuk 

memperluas distribusi penjualan jasa layanan perawatan kecantikan 

ini, maka pihak manajemen Aliya salon berharap bisa membuka outlet-

outlet di daerah Jawa Timur khususnya. Jadi, tidak hanya di satu 

tempat lokasi saja, tetapi pengunjung yang jauh dari lokasi tersebut, 

juga bisa memilih outlet Aliya Salon dan Spa Muslimah yang paling 

dekat dari kediaman pelanggan tersebut. Hal tersebut juga diperkuat 

dengan konsep teori Kotler
74

 yaitu dilihat dari karakteristik saluran 

pemasaran dan cakupan pasarnya. Selain itu, karakteristik yang lain 

bisa juga dilihat pada strategi pengelompokan, lokasi, persediaan, serta 

transportasi.  

Selain itu bukti adanya lokasi strategis yaitu telah terpapar pada 

gambar 4.7. Dimana lokasinya dekat dengan jalan raya, tentu sangat 

                                                           
72

Hasil observasi pada salah satu social media Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada 

tanggal 23 Juni 2015 Pukul 21.30 WIB. 
73

 Hasil wawancara dengan bu Elisa selaku owner dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

pada tanggal 26 Mei 2015 Pukul 09.30 WIB. 
74

 Philip Kotler dan Amstrong, 1994, Dasar-dasar Pemasaran, CV Intermedia, Jakarta. Hal. 14. 
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terjangkau dalam hal kendaraannya. Karena pusat perkotaan berada di 

sekitar jalan A. Yani yaitu Jemursari. Dimana lokasi tepatnya terpapar 

pada gambar berikut:
75

 

 

Gambar 4.7 Lokasi Distribusi Aliya Salon dan Spa Muslimah 

 

Kemudahan akses tempat juga diperkuat oleh pernyataan dari 

Elisa
76

 yang menerangkan bahwa target transportasi yang digunakan 

oleh pelanggan yaitu kebanyakan menggunakan sepeda motor dan 

Mobil. Dikarenakan lokasinya pada daerah perumahan yang aman dan 

nyaman.  

Disisi lain hampir sama dari data yang didapat tersebut, hasil 

dari dokumentasi yang didapat dari manajemen Aliya Salon juga 

menyatakan
77

 bahwa konsep bisnis melaui strategi pemasaran tempat 

yaitu terletak di tempat-tempat strategis sesuai dengan pasar sasaran 

yang ditargetkan. Format: modern, sederhana, aman, dan bergaya 

                                                           
75

http://maps.google.com// pada tanggal 14 Juni 2105 Pukul 18.30 WIB.  
76

 Hasil wawancara dengan bu Elisa selaku owner dari Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

pada tanggal 26 Mei 2015 Pukul 09.30 WIB. 
77

 Hasil dokumentasi pada manajemen pemasaran Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya pada 

tanggal 24 Mei 2015 Pukul 12.30 WIB.  

http://maps.google.com/
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promosi: ATL dan BTL serangkaian kegiatan yang bertujuan untuk 

mencapai sasaran perusahaan yang berfokus pada target pasar. 

 

e. Strategi Pemasaran Aliya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

Maka dapat disimpulkan bahwa manajemen strategi pemasaran 

yang digunakan oleh pihak manajemen salon muslimah ini terdiri atas 

strategi melaui harga, distribusi, produk dan promosi. Dengan 

perencanaan promosi yang matang terutama pada monitoringnya akan 

membantu pihak Aliya salon dan Spa muslimah mendapatkan lebih 

banyak pelanggan. Perencanaan dan monitoring promosi tersebut harus 

dilakukan dan diberikan secara langsung oleh bagian pemasaran dan 

berlandaskan instruksi dari owner Aliya salon dan Spa Muslimah. 

Tetapi, lebih baik informasi-informasi yang diberikan kepada para 

pelangan untuk dipromosikan, juga diinformasikan kepada para 

pegawai di Aliya Salon dan Spa Muslimah. Supaya tidak terjadi 

kesalahpahaman ketika pelanggan menanyakan kebenaran informasi 

tersebut kepada pegawai Aliya Salon dan Spa Muslimah yang berada 

di outlet (distribusi). 

 


