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ABSTRAK

Kata kunci: Tanggung Jawab Sosial - Bank Syariah - Bank Mandiri Syariah
dan Bank Muamalat Indonesia, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
sumber pendanaan kegiatan tanggung jawab sosial (CSR) dalam bidang
pendidikan di bank-bank syariah, mengetahui bidang-bidang penerapan
tanggung jawab sosial (CSR) dalam bidang pendidikan di bank-bank
syariah, mengetahui strategi dan hambatannya yang dihadapi di bank-bank
syariah, dan juga untuk mengetahui pemahaman pegawai dan nasabah
terhadap kegiatan tanggung jawab sosial (CSR) di bank-bank syariah dalam
bidang pendidikan.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif,
peneliti melakukan studi lapangan di kantor pusat Bank Mandiri Syariah
dan bank Muamalat Indonesia di Jakarta. Peneliti menggunakan alat
pengumpulan data berupa wawancara, hasil observasi dan analisis
dokumentasi, dan juga menggunakan kuisioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sumber pendanaan kegiatan
tanggung jawab sosial di bank syariah Indonesia dalam bidang pendidikan
bervariasi, baik berupa pendanaan dari alokasi bank, dana pertanggung
jawaban sosial (CSR), gardh hasan, denda, dan sebagainya, dan juga dari
sumber dana zakat sebesar 2,5% dari individu atau perusahaan. Bidang-
bidang penerapan menerapkan tanggung jawab sosial (CSR) bermacam-
macam; mulai dari karyawan, kemudian penduduk setempat, lingkungan
dan nasabah. Strategi dalam tanggung jawab sosial yang digunakan oleh
bank-bank Syariah terdiri dari tiga tahap: penyusunan strategi, evaluasia,
penerapan strategi tersebut yang dilakukan oleh bidang pengelolaan
tanggung jawab sosial (CSR). Pemahaman pegawai dan nasabah terhadap
konsep tanggung jawab sosial (CSR) sangat rendah dan menjadi
tanggungjawab kantor untuk mensosialisasikan pentingnya tanggung jawab
sosial (CSR).

Berdasarkan hasil penelitian deskriptif, maka teori yang didapatkan
adalah bahwa tanggung jawab sosial (CSR) di bank-bank syariah perlu
dikembangkan dalam hal memahami dan menambah wawasan bagi orang-
orang yang berkutat dengan pelaksanaan CSR yaitu para stakeholder yang
berada di lingkungan lembaga perbankan, sebagaimana juga dibutuhkan
dukungan sumber daya, inovasi dan menjadikan renstra sebagai opsi utama
dalam perencanaan, evaluasi serta penerapan kewajiban sosial di bank-bank
syariah.



ABSTRACT

Keywords: Corporate Social Responsibility - Syariah Bank - Bank Mandiri
Syariah and Bank Muamalat Indonesia.

This dissertation purposed to analyze and find out the funding
sources of corporate social responsibility (CSR) in Islamic banks for
education, the areas of corporate social responsibility (CSR)
implementation in Islamic banks for education, the strategies and
constraints faced by Islamic banks, and the understanding and awareness of
employees and customers of corporate social responsibility activities (CSR)
in Islamic banks for education.

This study used a qualitative approach. The researcher conducts field
study in head offices of Mandiri Syariah and Muamalat banks in Jakarta.
The data were collected with in-depth-interview, observation and
documentation analysis, and also using questionnaires.

The result of this study showed that funding sources of corporate
social responsibility activities in sharia banks in Indonesia for education
were obtained from bank allocation in the form of funding, corporate social
responsibility (CSR) fund, gardh hasan, penalty, etc, and zakat as much as
2.5% from individuals or companies. The corporate social responsibility
implemented in various areas either for employees, local people,
environment or customers. The strategy in corporate social responsibility
used by sharia banks consists of three stages: strategy formulation,
evaluation, and implementation of the strategy undertaken by social
responsibility (CSR) management. The employee and customer
understanding on the concept of corporate social responsibility (CSR) is
significantly low and it is the responsibility of the office to socialize the
importance of corporate social responsibility (CSR).

According to the results, the new theory revealed is the
understanding of corporate social responsibility (CSR) and the insight of
the people working on the implementation of corporate social responsibility
(CSR) in sharia banks have to be improved, especially the stakeholders who
are in banking industry. Besides, resource support and innovation are
needed and strategic planning should be used as a key option in planning,
evaluation and implementation of social responsibility in sharia banks.
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