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المستخلص   
مصرف الشریعة  - یةالإسلامالمصارف  –: المسؤولیة الاجتماعیةالأساسیةالكلمات 

  .ماندیري ومصرف معاملات إندونیسیا

ھدفت الدراسة إلى معرفة مصادر تمویل نشاط المسؤولیة الاجتماعیة      
یة مجال الدراسة، ومعرفة مجالات تطبیق المسئولیة الإسلامبالمصارف 

یة مجال الدراسة، ومعرفة الاستراتیجیة الإسلامالاجتماعیة لدى المصارف 
لنشاط یة، ومعرفة إدراك الموظفین والزبائن الإسلامومعوقاتھا لدى المصارف 

 مجال الدراسة. یةالإسلامالمسؤولیة الاجتماعیة بالمصارف 

على المنھج الكیفي وقام الباحث بدراسة میدانیة  ھذا البحث اعتمد ومنھج       
العامة الشریعة ماندیري ومصرف معاملات بإندونیسیا في إدارتھ  على مصرف

ودراسة  ةالملاحظو ةوقام باستخدام أدوات جمع البیانات وھي المقابلبجاكرتا 
  الوثائق كما قام باستخدام أداة الاستبیان.

ونتائج البحث تشیر إلى أن مصادر التمویل للمسؤولیة الاجتماعیة في       
تتمثل في مصادر تمویل  ،بإندونیسیا مجال الدراسة متنوعة ةیالإسلام المصارف

من مخصصات البنك ومن صندوق المسؤولیة الاجتماعیة والقرض الحسن 
% سواء من الأفراد أو 2.5والغرامات ونحوھا ومصادر من صندوق الزكاة بنسبة 

وتبین أن مجالات تطبیق المسئولیة الاجتماعیة لدى المصارف  ،الشركات
طبیق المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه عدیدة بدأ بمجال تمجال الدراسة یة الإسلام

ً بتطبیقھا اتجاه المجتمع المحلي والبیئة والزبائن، وتبین أنھ یتم  الموظفین مرورا
یة وفق مراحل الإسلامالمصارف ھذه صیاغة الاستراتیجیة للمسؤولیة الاجتماعیة ب

ثلاث ھي: التخطیط للاستراتیجیة والتقییم لھا ثم التنفیذ وتتولى وحدة إدارة 
لمسؤولیة الاجتماعیة القیام بذلك، وتبین أن إدراك الموظفین والزبائن لمفھوم ا

یة لیس بالقدر المطلوب حیث تبین الإسلامالمصارف ھذه المسؤولیة الاجتماعیة ب
 ً أن الإدراك لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من الزبائن والموظفین منخفض جدا

  ات المسؤولیة الاجتماعیة.ویقع على عاتق الإدارة التعریف أكثر بواجب

ً فإن نتائج الدراسة أضافت       الاجتماعي التكافل لنظریة تطویریةجوانب  ونظریا
 یةالإسلام المصارف في الاجتماعیة المسؤولیة أن لھا أضافت وقد الإسلام في

في الفھم وزیادة الإدراك ممن لھم علاقة بتطبیقھا من كل  تطویرإلى  تحتاج
دعم مواردھا إلى أصحاب المصلحة المحیطین بالمؤسسة المصرفیة كما تحتاج 

  وتنویعھا.
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ABSTRAK 

Kata kunci: Tanggung Jawab Sosial - Bank Syariah - Bank Mandiri Syariah 
dan Bank Muamalat Indonesia, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
sumber pendanaan kegiatan tanggung jawab sosial (CSR) dalam bidang 
pendidikan di bank-bank syariah, mengetahui bidang-bidang penerapan 
tanggung jawab sosial (CSR) dalam bidang pendidikan di bank-bank 
syariah, mengetahui strategi dan hambatannya yang dihadapi di bank-bank 
syariah, dan juga untuk mengetahui pemahaman pegawai dan nasabah 
terhadap kegiatan tanggung jawab sosial (CSR) di bank-bank syariah dalam 
bidang pendidikan. 
       Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif, 
peneliti melakukan studi lapangan di kantor pusat Bank Mandiri Syariah 
dan bank Muamalat Indonesia di Jakarta. Peneliti menggunakan alat 
pengumpulan data berupa wawancara, hasil observasi dan analisis 
dokumentasi, dan juga menggunakan kuisioner. 
      Hasil penelitian menunjukkan bahwa sumber pendanaan kegiatan 
tanggung jawab sosial di bank syariah Indonesia dalam bidang pendidikan 
bervariasi, baik berupa pendanaan dari alokasi bank, dana pertanggung 
jawaban sosial (CSR), qardh hasan, denda, dan sebagainya, dan juga dari 
sumber dana zakat sebesar 2,5% dari individu atau perusahaan. Bidang-
bidang penerapan menerapkan tanggung jawab sosial (CSR) bermacam-
macam; mulai dari karyawan, kemudian penduduk setempat, lingkungan 
dan nasabah. Strategi dalam tanggung jawab sosial yang digunakan oleh 
bank-bank Syariah terdiri dari tiga tahap: penyusunan strategi, evaluasia, 
penerapan strategi tersebut yang dilakukan oleh bidang pengelolaan 
tanggung jawab sosial (CSR). Pemahaman pegawai dan nasabah terhadap 
konsep tanggung jawab sosial (CSR) sangat rendah dan menjadi 
tanggungjawab kantor untuk mensosialisasikan pentingnya tanggung jawab 
sosial (CSR). 
     Berdasarkan hasil penelitian deskriptif, maka teori yang didapatkan 
adalah bahwa tanggung jawab sosial (CSR) di bank-bank syariah perlu 
dikembangkan dalam hal memahami dan menambah wawasan bagi orang-
orang yang berkutat dengan pelaksanaan CSR yaitu para stakeholder yang 
berada di lingkungan lembaga perbankan, sebagaimana juga dibutuhkan 
dukungan sumber daya, inovasi dan menjadikan renstra sebagai opsi utama 
dalam perencanaan, evaluasi serta penerapan kewajiban sosial di bank-bank 
syariah. 
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ABSTRACT 
 

Keywords: Corporate Social Responsibility - Syariah Bank - Bank Mandiri 
Syariah and Bank Muamalat Indonesia. 

This dissertation purposed to analyze and find out the funding 
sources of corporate social responsibility (CSR) in Islamic banks for 
education, the areas of corporate social responsibility (CSR) 
implementation in Islamic banks for education, the strategies and 
constraints faced by Islamic banks, and the understanding and awareness of 
employees and customers of corporate social responsibility activities (CSR) 
in Islamic banks for education. 

This study used a qualitative approach. The researcher conducts field 
study in head offices of Mandiri Syariah and Muamalat banks in Jakarta. 
The data were collected with in-depth-interview, observation and 
documentation analysis, and also using questionnaires. 

The result of this study showed that funding sources of corporate 
social responsibility activities in sharia banks in Indonesia for education 
were obtained from bank allocation in the form of funding, corporate social 
responsibility (CSR) fund, qardh hasan, penalty, etc, and zakat as much as 
2.5% from individuals or companies. The corporate social responsibility 
implemented in various areas either for employees, local people, 
environment or customers. The strategy in corporate social responsibility 
used by sharia banks consists of three stages: strategy formulation, 
evaluation, and implementation of the strategy undertaken by social 
responsibility (CSR) management. The employee and customer 
understanding on the concept of corporate social responsibility (CSR) is 
significantly low and it is the responsibility of the office to socialize the 
importance of corporate social responsibility (CSR). 

According to the results, the new theory revealed is  the 
understanding of corporate social responsibility (CSR) and the insight of 
the people working on the implementation of corporate social responsibility 
(CSR) in sharia banks have to be improved, especially the stakeholders who 
are in banking industry. Besides, resource support and innovation are 
needed and strategic planning should be used as a key option in planning, 
evaluation and implementation of social responsibility in sharia banks. 
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                                                                    الباب الأول
  ة ــــــلمقدما

  خلفیة البحث -أ
البنوك  أحد أھم مجالات اھتمام تعد المسؤولیة الاجتماعیة           

الإسلامیة، إذ أنھا الجسر الذي تؤدي من خلالھ البنوك الإسلامیة واجبھا نحو 
مكافحة الفقر وتوزیع الثروة والإسھام في نشر المجتمع للمشاركة في 

العدالة، وتستخدم البنوك الإسلامیة عدة منتجات للوفاء بمسؤولیتھا 
الاجتماعیة مثل التبرع والقرض الحسن وتمویل الحرف الصغیرة 
والمتوسطة وتمویل الخدمات الصحیة والتعلیمة ودعم الھیئات الخیریة 

ً والدینیة وإدارة أموال الزكاة جم ً وتوزیعا . وتشمل المسئولیة الاجتماعیة 1عا
جوانب كثیرة منھا الالتزام بالأنظمة والقوانین المتبعة والنواحي الصحیة 
والبیئیة ومراعاة حقوق الإنسان لا سیما حقوق العاملین بالشركات وتطویر 

د عن الاحتكار وإرضاء المجتمع المحلي والالتزام بالمنافسة العادلة والبع
أن المسئولیة الاجتماعیة أعمق من أن تكون ف ومن جھة أخرى ،المستھلكین

تبرعات فقط إذ أنھا تتصل ببرامج التنمیة المستدامة، فھي عبارة عن التزام 
متواصل من قبل الشركات من خلال دورھا في النمو الاقتصادي مع تطویر 

  .2اء العالمیةوأسرھم ومن ثم تطویر المجتمع ككل في ظل الأجو الأفرادحیاة 
 عبر الاجتماعیة المسؤولیة مفھوم تأسیس في السبق لھ كان الإسلام وإن      
 من بھا یمكن أن نستدل التي الإسلامیة والمبادئ القواعد من یحصى لا عدد

الفرد  بین العلاقة تنظم  والتي المطھرة، النبویة والسنة الكریم القرآن
ً  یعد الإسلام كون والمجتمع، والمنظمة ً  نظاما  على یقتصر لا للحیاة شاملا
ً، ومما عرفت بھ المسؤولیة  المعاملات لیشملیمتد  بل فقط، العبادات أیضا

المسلم المكلف مسؤول عن كل شيء  بأنھا تعني أنالاجتماعیة في الإسلام 

                                                             
تحلیل تجربة المصرف  –المسؤولیة الاجتماعیة للمصارف الإسلامیة العرابي مصطفى، طروبیا نذیر،  -1

(دراسة مقدمة للملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة  الإسلامي للتنمیة
  .8م)، 2012، ، فبرایر14-15

، مقال منشور بدون المسئولیة الاجتماعیة والعمل الخیرالشركات الخاصة تخلط بین آسیا آل الشیخ،   -2
  .3تاریخ، 
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بأي وجھ من  ،جعل الشرع لھ سلطاناً علیھ أو قدرة على التصرف فیھمما 
  .3یة شخصیة فردیة أم مسؤولیة متعددة جماعیةالوجوه، سواء كانت مسؤول

 لأصحاب اللازمة الأموال رؤوس توفیر إلى الإسلامیة البنوك تھدف      
 واجتماعیة اقتصادیة معاییر وفق المختارة الاقتصادیة والمشاریع الأعمال

 الإسلامي البنك ویلعب ،واجتماعي اقتصادي عائد أقصى تحقیق یكفل بما
 ً ً  دورا  من، ككل والإسلامي الوطني المستوى وعلى المحلیة التنمیة في مھما
تحصیل إدارة صندوق الزكاة وذلك عن طریق  مثل :متعددة أنشطة خلال

، وتقدیم إعطاء التبرعات والھبات من إیرادات البنك، والزكاة المستحقة
 ترابطالقروض الحسنة، والجدیر ذكره ھنا أن ھذه الأنشطة في مجملھا ذات 

   .4للبنوك الإسلامیةوالاقتصادي الاجتماعي  البعدینبین 
وبالتالي ارتبط ھذا المفھوم بالمصارف الإسلامیة منذ ظھورھا تلك      

ً في أسلوبھا عن البنوك المصارف التي ً جذریا التقلیدیة، حیث  تختلف اختلافا
ً الربح ولیس لھا ھدف سوى ذلك، أما  لبنوك اأن ھذه الأخیرة تستھدف أساسا

 ً ً إلى تنمیة المجتمع والنھوض بھ مادیا ، وھي لا الإسلامیة فھي تسعى أساسا
  .5 تغفل ھدف الربح لكنھ في المرتبة الثانیة

أن المصارف الإسلامیة بطبیعتھا المبدأ في ویأتي ھذا من ناحیة      
في  تفصلولا  ،الإسلامیة تزاوج بین جانبي الإنسان المادي والروحي

فالإسلام  ،لناحیة الاجتماعیة عن الناحیة الاقتصادیةالمجتمع الإسلامي ا
عتبر الإسلام التنمیة یوحدة متكاملة لا تنفصل في جوانب الحیاة المختلفة و

ً لا تؤدي التنمیة الاقتصادیة بثمارھا إلا بمراعاتھ . ومثل 6الاجتماعیة أساسا
 للمصرف الإسلامیة بأن الطبیعة حیث ذكر ھذا ما ذھب إلیھ نجیب المخلافي

 ،والروحي المادي بجانبیھا بالحیاة الارتقاء على العمل علیھ تحتم الإسلامي

                                                             
كلیة التربیة، - (أطروحة دكتوراه  دراسة تجـریبیة، تنمیة المسئولیة الاجتماعیةحسین حسن طاحون،  -3

 .24م)، 1990جامعة عین شمس، 
مجلة صادیة في فلسطین"، محمد إبراھیم مقداد، وآخرون، "دور البنوك الإسلامیة في تمویل التنمیة الاقت -4

(العدد الأول: المجلد الثالث عشر، الجامعة الإسلامیة،  الجامعة الإسلامیة، سلسلة الدراسات الإنسانیة
  .252-251م)، 2005غزة، ینایر، 

(دون مكان  موسوعة أعمال البنوك من الناحیتین القانونیة والعملیةمحیي الدین إسماعیل علم الدین،  -5
  .126، م)1993، 1نشر: ج

، (عمان  دار أسامة للنشر، المصارف الإسلامیة بین النظریة والتطبیق، عبدالرزاق رحیم الھیتي  -  6
 .193م)، 1980الأردن :
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 على بالعمل الإسلامیة المصارف تھتم ولذا ،آخر حساب على لجانب ولیس
 فیسیر متكامل متوازن وتنسیق طارإ في اقتصادیة واجتماعیة تنمیة تحقیق
 على القائم الاجتماعيالتھذیب  مع الاقتصادي الرخاء تحقیق على العمل

  .7 والاجتماعیة الاخلاقیة وقیمھ الاسلام الالتزام بآداب
وھناك العدید من النظریات المفسرة لتبني المؤسسات مبدأ المسؤولیة       

أستعمل الكثیر من الباحثین نظریة الشرعیة لتفسیر الاجتماعیة، فقد 
على العقد  المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات على أنھا تطوع، بناءً 
نظریة كذلك الاجتماعي بینھا وبین المجتمع، وأستعمل الكثیر من الباحثین 

أصحاب المصالح لتفسیر الواجب الاجتماعي للمؤسسات نحو أطراف 
ن رؤیة الفكر الإسلامي للمسؤولیة الاجتماعیة إأخرى ف المصلحة. ومن جھة

شاملة من الناحیتین، حیث یعتبر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات أمر 
یقتضي الوجوب في عدة أمور مثل الزكاة، وأن المسؤولیة الاجتماعیة 

 ھو الإسلامي الدین إنللمؤسسات استراتیجیة تطوعیة كالصدقات، حیث 
 أفراد بین العلاقات طبیعة ونظم الاجتماعیة لیةالمسؤو بمفھوم ھتمأ من أول

كما نصت على المجتمع، وطالب كل جھة أن تقوم بواجباتھا تجاه الآخرین 
العدید من الآیات القرآنیة والأحادیث النبویة الشریفة التي تنظم العلاقة  ذلك

  .8بین المؤسسة والمجتمع
ً من بالاھتمام  ویعتبر      أھم الاتجاھات الحدیثة الخدمات المصرفیة واحدا

 ً ً  التي شھدت توسعا في السنوات الأخیرة في مختلف المجتمعات، حیث  كبیرا
ً أن الأمر لم یعد  على تقدیم المنتجات والخدمات المصرفیة بشكل  مقتصرا

وإنما تعدى ذلك إلى البحث على الأسالیب والطرق التي یجب  ،واسع فحسب
ً من رؤیةوھذا جاء  ،أن یتم بھا اتخاذ القرارات یعد بأنھ  المصرف انطلاقا

                                                             
في قیاس تكالیف انشطة المصارف الإسلامیة بالتطبیق على  ABCاستخدام نجیب طاھر المخلافي،   -7

جامعة ، كلیة الإدارة والاقتصاد- ماجستیر  " (رسالةمصرف سبأ الإسلامي في الجمھوریة الیمنیة
  . 56، م)2002، الموصل العراق

أھم النظریات المفسرة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ورؤیة الفكر الاقتصادي ، وآخرون، براق محمد -  8
الاجتماعیة، الملتقى الدولي الثالث بعنوان: منظمات الأعمال والمسؤولیة بحث مقدم في ، الإسلامي لھا
 .9، بدون تاریخ
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 ً ً  الیوم نظاما فقد تزاید الفرد یتأثر ویؤثر في البیئة التي یعیش فیھا  مفتوحا
   .9تأثره بتلك البیئة سواء كانت داخلیة أو خارجیة

بمدى الافصاح عن نشاطھا  ةالاجتماعی تكما یرتبط أداء المؤسسا      
وتضمین تقاریرھا السنویة بخلاصة ھذا الأداء ومدى إلزام الدولة لھا بذلك، 

من المتفق علیھ أن القوانین والتشریعات الحكومیة وكذلك التعلیمات التي ف
والوحدات الحكومیة تشكل الإطار الذي یجب أن تعمل في  تصدرھا الھیئات

لما لھذه القوانین ، ھاوخاصة الكبیرة من دیةحدوده جمیع المشروعات الاقتصا
المشروعات الوفاء  من قوة خاصة تعكس متطلبـات یتعـین علـى جمیـع

ً أمـام ، ف10بھ ً مطروحـا التقریر عن نتائج الأداء الاجتماعي لم یعد اختیـارا
ً، حتى بدون وجود نص  منظمـات ً وواجبا ً إجباریا الأعمال، وإنما أصبح أمرا

فأي مشروع ما ھو في النھایة إلا منظمة  بذلك الإفـصاح،قانوني ملزم 
یخدم رغبات أفراد  اجتماعیة، یلزم علیھ إذا ما أراد البقاء والاسـتمرار أن

  . 11المجتمع المحیط ویلاقي توقعاتھم
ندونیسي ھذه الأھمیة البالغة في الاھتمام بجوانب وقد أدرك المشرع الإ       

لشركات ومنھا البنوك فقد صدر قانون في عام المسؤولیة الاجتماعیة لدى ا
ً في  )40(م، وھو القانون رقم 2007 م، 2007اغسطس/ /16الصادر رسمیا

الذي حثَّ الشركات على الإیفاء بالتزاماتھا اتجاه المسؤولیة الاجتماعیة 
علان عنھا للجمھور حتي یتمكن المستثمرین بالإفصاح عن بیاناتھا والإ

  .12ار بالاستثمار فیھاوغیرھم من اتخاذ القر
وقد اختار الباحث البحث في ھذا الموضوع بالذات لأھمیة المسؤولیة       

الاجتماعیة كمفھوم أضحي البحث فیھ من المواضیع المھمة بعد أن لاقى 
ً منذ العقد الماضي، وحتى الأن وعلى كل الصُعد، وذلك لأن  ً واسعا اھتماما

                                                             
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة  تسویق الخدمات البنكیة وأثره على رضا الزبونسلیمة عبدات،  - 9

  .147م)، 2012، الجزائر  - البویرة (رسالة ماجستیر  458الریفیة وكالة 
مصر: مكتبـة الجلاء  (بور سعید، بحوث في المحاسبة والمراجعـة الاجتماعیـةنبیل فھمي سلامة،  - 10

 .133م)، 1999الحدیثة، 
حدود المسؤولیة الاجتماعیة طار فكري لمراجعة الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال محمد نبیل علام، " -11

 .14م)، 1991، 7(مجلة الإدارة العامة، الریاض : معھد الإدارة العمامة، عدد  في دول العالم النامي"
12  - Martin، Mpact of Corporate Social Responsibility Toward Firm Value and 

Profitability، Martin Surya Mulyadi and Yunita Anwar، BINUS 
University،Jakarta (Indonesia، The Business Review، Cambridge ،Vol. 19 ،
Num Summer, 2012) ,2. 
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ً لھ  قیمة كبیرة الاھتمام بقضایا مثل المسؤولیة الاجتماعیة بات عنصرا
وینظر إلیھ الیوم على أنھ أحد مقومات نجاح أي مؤسسة ربحیة أو خدمیة 
وقیمة مضافة لرصید المؤسسة الاقتصادیة في مواجھة المنافسة والاستمرار 
في نشاطھا، حتى الدول التي یسعى قادتھا لتولى أعلى المناصب في الدولة 

 التنافسیة، وبالتالي فلقدیجعلون الاھتمام بھا ضمن اھتماماتھم الانتخابیة 
ً  الاجتماعیة المسؤولیة أصبحت  الناجحة الأعمال منظمات ترفعھ شعارا
 وإدماجھ المفھوم، بھذا للاھتمام الجھود من الكثیر بذل خلال من والرائدة

 المسؤولیة بتبني تقوم لا التي المنظمة أن أدائھا، إذ متطلبات ضمن
ً  غارقة نفسھا تجد الحالي، العصر في أعمالھا في الاجتماعیة  في تدریجیا

 بالتأكید - تواجھ وقد لھا، حصر لا التي والمتناقضات بل المشاكل، من دوامة
 البیئة على المحافظین سیما لا ككل، انشطتھا عن المجتمع أفراد رضا عدم -

  . 13منھم
كما أن اختیار الباحث للبحث في المسؤولیة الاجتماعیة في إندونیسیا      

وبالتحدید في بنك الشریعة ماندیري وبنك معاملات بإندونیسیا نابع من 
الأھمیة الكبیرة لھذا البلد على مختلف الأصعدة ومنھا الصعید الاقتصادي، 

ً تشھد بذلك لغة ا ً كبیرا لأرقام حیث یشھد الاقتصاد الإندونیسي نموا
والإحصائیات وھذین المصرفین یعدان من أعمدة الاقتصاد الإسلامي في 

  أكبر دولة مسلمة في العالم من حیث عدد السكان.
أول مصرف إسلامي یعمل على ضوء قواعد ویعد بنك معاملات       

وبدأ ، م1991نوفمبر  01 بتاریخوقد تأسس  إندونیسیافي  ةیالإسلامالشریعة 
م بدعم كبیر من 1992مایو  01ه الموافق 1412شوال  27عملیاتھ في 

) وبعض رجال الأعمال ICMI( الإندونیسیةجمعیة المثقفین المسلمین 
دعم المجتمع، وقدرت أسھم الشركة  المصرفالمسلمین، وحاز تأسیس ھذا 

، وھو أول ملیون دولار أمریكي 84عند التوقیع على عقد التأسیس بقیمة 
فروع في دولة  المصرفلھ فروع في الخارج حیث لھذا  يك إندونیسبن

، م1999 یولیو 31ماندیري في تاریخ  الشریعة بینما تأسس بنك مالیزیا،
                                                             

تماعیة في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات دور تبني مقاربة المسؤولیة الاج، طارق راشي -13
(ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي العالمي التاسع الاقتصاد والتمویل الإسلامي المنظم بعنوان  الأعمال

 .2م)، 2013سبتمبر  09/10:"النمو والعـدالة والاستقرار من منظور إسلامي، إستنبول، تركیا، أیام 
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العدید من النجاحات والتمیز في سوق  ماندیري الشریعة ولقد حقق بنك
فھو من أشھر المصارف العاملة  إندونیسیافي  ةیالإسلامالصناعة المصرفیة 

ولایزال یسعي لأن یكون من المصارف  إندونیسیافي  يالإسلامالحقل في 
 كان وخلال سنوات، المصرفیة في ھذا البلد ةیالإسلامالمتمیزة في الخدمة 

ً  1733 المصرفلھذا   الأرخبیل في مختلفة مناطق ثلاث عبر تنتشر فرعا
الخارج ویعد من أكبر المصارف العاملة في  في فروع وستة الإندونیسي

  .14إندونیسیا
إلى عام  إندونیسیایعود تاریخ افتتاح أول بنك إسلامي في  وكما ثم ذكره      

م، 1990أغسطس  2الصادر في  )7(وذلك بناء على القانون رقم ، م1990
والذي نظّم عمل تلك البنوك وتمیزھا عن غیرھا من البنوك التقلیدیة 

ً وقبل كل شيء على مراعاة الأحكام  في تجنب  ةیالإسلاموالحرص أولا
الفائدة وانتھاج الاستثمار الحلال وضرورة انضباطھا بقواعد الفتوى من 

زبائن علاقة مشاركة أكثر منھا الرقابة الشرعیة وأن تكون العلاقات مع ال
       .15علاقة زبون ومؤسسة

  وتحدیدھامشكلة البحث  -ب
ى أھمیة الفوائد التي تجنیھا من المصارف التقلیدیة مدحین أدركت     

مر قد أدخلتھ ضمن نطاق أجوانب المسؤولیة الاجتماعیة وھو ب اھتمامھا
كان من باب  ،من أجلھمكانیات المادیة وغیرھا استراتیجیتھا وسخرت لھ الإ

ً أ  ،ةیالإسلامو محاكاة بل حق أصیل من حقوق المصارف أولى لیس تقلیدا
خلال وذلك من طلاعھا بواجب المسؤولیة الاجتماعیة ضأن تدرك أھمیة ا

الذي رسمتھ لھا وھو المبني على قواعد  الخیري والاجتماعي قیامھا بنشاطھا
قد ، وفي التكافل وحمایة البیئة والمجتمع وأحكامھا ةیالإسلاموأسس الشریعة 

  ظھور عدة مشاكل یمكن حصرھا فیما یلي: التصوررافق ھذا 

                                                             
البیانات مأخوذة من شبكة المعلومات من موقع بنك الشریعة ماندیري وبنك معاملات الإسلامي  - 14

2016. 
15 - Muhammad Syafii antonio، sharia bank management (yogyakarta: amp 

ykpn،2002), 34. 
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من أھم المشكلات التي تحاول ھذه الدراسة بحثھا ھي أن بعض المؤسسات   -1
لمعالم من النشاط تفتقد لعنصر الاستراتیجیة الواضحة والمحددة ا ةیالإسلام

وجد لدیھا التخطیط الاستراتیجي الفعال لھذه الأھداف الاجتماعي ولا ی
  نمو وتطور تلك المؤسسات. فيالمھمة التي أثبتت الدراسات نفعھا المباشر 

ومن المشكلات ضعف التمویل لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة وقلة  -2
صحاب وكأن أ ةیالإسلامكثیر من المصارف المخصصات السنویة لھا في 

القرار في تلك المؤسسات لم یدركوا أھمیة بل وضرورة الانفاق الاجتماعي 
لكي یكون لھا  ةیالإسلامواعتباره من أحد الخیارات الاستراتیجیة للمصارف 

 موضع قدم في الحاضر والمستقبل.
مشكلة أخرى أرھقت العمل  لبحث فيالخوض في اكما تحاول ھذه الدراسة  -3

وھي أین موقع مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من  يالإسلامالمصرفي 
ي تالتأصیل الشرعي وحتى المقاصدي وھو في الحقیقة من لب فعل الخیر ال

ً  معلیھ أ علماءنا من الحظولكن أین  ،جاءت بھ الشریعة  أنھم مشغولون دائما
التي لو  المواضیعوفاتھم أمھات وكبریات  فقھیةوفتاوى  قضایابتكرار 

ً مردود يالإسلاموالواقع كان مردودھا على الفكر اشتغلوا بھا ل ً یجابیإ ا في  ا
 ،لیس كما یصوره أعداهالحقیقي  ھوحتى في نشر الدین على وجھ ،تطویره

یزال موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وعلیھ ما ، المعمر لا المدمر
 النقاشحظھ الكافي من التأصیل الشرعي و من منظور إسلامي لم ینل

، ةیالإسلامفي تعالیم الشریعة  وجذوره العلمي، بالرغم من رسوخ مفاھیمھ
ھذا النقص العلمي ولتبیان  في معالجةیأتي ھذا البحث كمساھمة ولذا 

 .لھذا المفھوم ةیالإسلامالأصالة 
لفك غموضھا وسبر  التوصلھذه الدراسة  تأملومن المشكلات التي   -4

تأخر المصارف نتائج تفید في حلھا مسألة  والحصول علىأغوارھا 
المصرفیة التقلیدیة في اللحاق بركب المؤسسات  إندونیسیاب ةیالإسلام

وجد الباحث أنھ بمقارنة  على بعض الدراسات السابقة الأخرى، فبالاطلاع
 ةمع نظریاتھا التقلیدی إندونیسیافي  ةیالإسلاممدى اھتمام المصارف 

ً ما في  ةیالإسلامبالمسؤولیة الاجتماعیة تبین أن المصارف  متأخرة نوعا
وھي  )Dwi(القیام بدورھا في مجال المسؤولیة الاجتماعیة كما في دراسة 
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التي وضحت نتائجھا مدى تقدم المصارف  إندونیسیادراسة مقارنة من 
نسلم فیھ الذي  في الوقت. 16في ھذا المجال ةیالإسلامعن المصارف  ةالتقلیدی

 ةیالإسلامة المصارف من صمیم ثقاف الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة ھو بأن
 ىورؤیتھا ومشروعھا الأخلاقي والانمائي للفرد والمجتمع مما یحتم عل

 .یجاد حلول لھذه المشكلةإ يالإسلامن والمھتمین بالاقتصاد الدراسی
البحث التي سوف یبحثھا الباحث  مشكلة تحدیدوبناء على ما سبق فإن      

  : یكون كما یلي  في ھذه الدراسة
مصادر تمویل أنشطة وأداء المسؤولیة الاجتماعیة بالبنوك  البحث في  -1

ة سواء كانت خدمات تسویق أو خدمات تمویل مباشرة أو یالإسلام
 .خدمات تشغیل أو غیرھا

ثر من عنایتھا بھا أك ةیالإسلامي المصارف توصیف المجالات التي تول  -2
 .رھا في مجال الانفاق الاجتماعيغی

یة من مفھوم الإسلامیة للبنوك الإسلامتحدید الاستراتیجیة والرؤیة   -3
 المسؤولیة الاجتماعیة ومعوقاتھا.

واقع إدراك العاملین التابعین للبنك والزبائن المتعاملین مع الكشف عن   -4
  .لمفھوم وتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة ةیالإسلامالمصارف  ھذه

  أسئلة البحث -ج
  -:الآتیةیسعى ھذا البحث إلى الإجابة عن الأسئلة       
 ةیالإسلاممصادر تمویل نشاط المسؤولیة الاجتماعیة بالمصارف  كیف  -1

 )؟إندونیسیا جمھوریة، معاملات ومصرف ماندیري الشریعة مصرف(
ة یالإسلام المصارفالمسئولیة الاجتماعیة لدى  تطبیق مجالات كیف  -2

 )؟ إندونیسیا جمھوریة، معاملات ومصرف ماندیري الشریعة مصرف(
 الشریعة مصرف( ةیالإسلام المصارفلدى  الاستراتیجیة كیف  -3

 في دعم مفھوم) إندونیسیاجمھوریة ، معاملاتمصرف و ماندیري
 ؟معوقاتھاماھي و المسؤولیة الاجتماعیة

                                                             
16  - Dwi, Islam and Social ,Responsibility: a comparison between the disclosure 

of social responsibility among islamic banks and conventional banks in the 
study of indonesia ,2011, p14. 
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لمسؤولیة الاجتماعیة بالمصارف ا نشاطلن والزبائن ما إدراك الموظفی  -4
 جمھوریة، معاملات مصرفو ماندیري الشریعة مصرف( ةیالإسلام

 ؟)إندونیسیا

  أھداف البحث  -د
  أھداف ھذه الدراسة فیما یلي: تتمثل     

 ةیالإسلاممصادر تمویل نشاط المسؤولیة الاجتماعیة بالمصارف  تبیین -1
 .)إندونیسیا جمھوریة، ومصرف معاملات ماندیري الشریعة مصرف(

ة یالإسلام المصارفالمسئولیة الاجتماعیة لدى  مجالات تطبیق تبیین -2
  .)إندونیسیا جمھوریة، ومصرف معاملات ماندیري الشریعة مصرف(

 مصرف( ةیالإسلام المصارف لدىومعوقاتھا  الاستراتیجیة تبیین -3
 دعم في) إندونیسیا جمھوریة، معاملات ومصرف ماندیري الشریعة
 .الاجتماعیة المسؤولیة مفھوم وتطویر

نشاط المسؤولیة الاجتماعیة بالمصارف ل والزبائن الموظفین إدراك تبیین -4
 جمھوریة، معاملاتمصرف و ماندیري الشریعة مصرف( ةیالإسلام

 .)إندونیسیا

  أھمیة البحث -ـھ
  أولاً : الأھمیة النظریة

ً على نظریة المسؤولیة الاجتماعیة لی البحث یأتي ھذا -1 ضیف تطویرا
في  ةیالإسلامالنظریة  الناصع البیاض المستقي من يالإسلاموجھھا ب

ً ضمن نظریة الاستخلافالاقتصاد وأ عمار ني إالتي تع كثر تحدیدا
التي جاء بھا و وأن الإنسان خلیفة الله فیھا ،وعدم الإفساد فیھا الأرض
ً  ذاوھالحنیف الدین  ً وأصیلا ً راسخا ً إسلامیا  قبل أن یكتشف یعد مفھوما
 اصده ومبادئھ یحث على الاھتمام بھذه القیمفي مق الإسلامف ،لكذ الغرب

  قبل غیره من الفلسفات والاتجاھات الأخرى.
ه الدراسة المھتمین بالبیئة والمحافظین علیھا بكتاباتھم ومن ثم ذكما تفید ھ -2

وكذلك المھتمین بتنمیة المجتمع سلوكھم وضبط أي سلوك مؤدي لھا 
من أن یجدوا فیھا ضالتھم المنشودة من خلال نتائجھا التي تدعم المحلي 
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ضافة علمیة ف ھذه الدراسة بالتالي للمكتبات إوتضی ،رؤیتھم في ذلك
تناول مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من جانب النظریة قیمة في 
 وتطویرھا.

 

 ثانیاً: الأھمیة التطبیقیة
 ةیالإسلامالمصارف  أھمتعتبر ھذه الدراسة مھمة لأنھا تركز على   -1

 ومصرف ماندیري الشریعة مصرفوھما  إندونیسیابجمھوریة 
ً  ةیالإسلاممن أكبر المصارف  وھذان المصرفان معاملات استحواذا

ً في سوق الصیرفة  حیث لھما حصة كبیرة في القطاع  ةیالإسلامونفوذا
بإنجاز منتجات وخدمات عدیدة  وھما المختصان يالإسلام المصرفي

  .فبات من المھم دراسة ھذا الموضوع ةیالإسلامالصیرفة في 
مفھوم المسؤولة الاجتماعیة ومكانة تستمد الدراسة أھمیتھا من أھمیة  -2

مكان الدراسة في  ةیالإسلامللشركات والمصارف ومنھا المصارف 
حیث معاملات) مصرف و ماندیري الشریعة مصرفومنھا ( إندونیسیا

یعتبر الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة من عوامل نجاح وتقدم المؤسسات 
 .تینیالإسلام نھاتین المؤسستین المصرفیتیالاقتصادیة ومنھا 

  الدراسات السابقة  -و
 تبني من المتوخاة الأھداف تباین )،2006( طاھر محسن منصور الغالبي، -1

وھدفت 17والخاصة، الحكومیة المنظمات الاجتماعیة في المسؤولیة
الدراسة إلى التعریف بالمفھوم الشمولي للمسؤولیة الاجتماعیة وتوعیة 
الإدارات سواء في منظمات الأعمال أو القطاع الحكومي بأھمیة تبني 

تطویر المجتمع ومعالجة مزید من المبادرات الاجتماعیة التي تساھم في 
یة تجاه نسانیة ثم مدى التباین في تحمل المسؤولیة الاجتماعمشاكلھ الإ

 إلى فئات بذاتھا من قبل ھذه المنظمات الخاصة أو الحكومیة والتوصل
 اجتماعیة مسؤولیة تبني على الإدارات حث في تساھم مفیدة توصیات

 المجتمع. مع العلاقة وتطویر المستفیدة الفئات مختلف تجاه

                                                             
تباین الأھداف المتوخاة من تبني المسؤولیة الاجتماعیة في وآخرون، " طاھر محسن منصور الغالبي، -  17

 م).2006الأردنیة، عمان، مقدمة للجامعات  - (دراسة میدانیةالمنظمات الحكومیة والخاصة"
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ً فرضیات للدراسة كما            یلي: واستخدم الباحث المنھج التحلیلي مختبرا
 المسؤولیة تبني من المتوخاة الأھداف في واختلاف تباین ھناك

أن و ،الحكومیة والمنظمات الخاصة الأعمال منظمات قبل من الاجتماعیة
ً بالمحافظة على الأداء المالي  منظمات الأعمال الخاصة أكثر التزاما

وأن الدور الاجتماعي  ،والاقتصادي عند تبنیھا لمسؤولیتھا الاجتماعیة
وما إذا كانت  ،الذي تتبناه المنظمات الحكومیة یعتمد على نوع المنظمة

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أھمھا:  ،سیادیة أو غیر ھادفة للربح أو ربحیة
بشأن الجامعات الحكومیة والجامعات الاھلیة :عادة ما یؤخذ على 

لك تكون منظمات وھي بذ ،الجامعات الأھلیة كونھا جامعات خاصة
تأثیر وبالتالي ال ،أعمال ھادفة للربح فقط ولا تراعي نوعیة الخریجین

ن المستشفیات الحكومیة والمستشفیات وبشأ ،على المجتمع بشكل كبیر
الخاصة: تنتقد المستشفیات الخاصة بكونھا بعیدة عن الجوانب الإنسانیة 

یة أو جوانب بیئیة مع تركیزھا على الأرباح دون مراعاة للجوانب الإنسان
وھي أمور تحتاج إلى من یتحمل مسؤولیتھا ویدفع  ذلك من تلوث وغیر

تكالیفھا والشركات الصناعیة التي لا تزال تدیرھا الدولة وتملكھا 
والشركات الصناعیة الخاصة مؤسسات النقل الخاصة ومؤسسة النقل 

  الحكومیة.
دور المصارف  )،2010أحمد سامي شوكت وسلام مجید فاخر، ( -2

، وھدفت الدراسة إلى البحث في 18یة في عملیة التنمیة الشاملةالإسلام
یة في مساھمتھا في الرفع من الإسلامالدور الذي تقوم بھ المصارف 

المستوى الاجتماعي والدور الإیجابي في التنمیة الشاملة في المجتمع 
النظام الاقتصادي في  تیة أحد أھم مكوناالإسلامباعتبار أن المصارف 

واستخدم الباحث المنھج الاستقرائي لاستقراء الوثائق  ،الإسلام
والنصوص والأحداث والمؤشرات والحقائق المنشورة عن أداء 

یة في المجال الاجتماعي واضطلاعھا بواجبھا في الإسلامالمصارف 
 المسؤولیة الاجتماعیة.

                                                             
مجلة أحمد سامي شوكت وسلام مجید فاخر، "دور المصارف الإسلامیة في عملیة التنمیة الشاملة"،  - 18

  م).2010، 99(العدد  الآداب
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یة الإسلام: أن المصارف يیل ملخصھا ما جوخلصت الدراسة إلى نتائ         
ي وأنھا لیست تقلید للمصارف الإسلامجزء لا یتجزأ من النظام المالي 

وذلك لأن المسلمین عرفوا المال وتعاملوا بھ وأجروا  ،الغربیة الوضعیة
أما مشابھة المصارف  ،صیغ تعامل مالیة في المضاربة والشراكة

انونیة والھیكلیة العامة یة مع الوضعیة فمن حیث الإجراءات القالإسلام
وأن التنمیة الاقتصادیة والتي ھي جزء من عملیة التنمیة الشاملة ھي  ،فقط

یة على القیام بھا لأنھا أصل عمارة الإسلاممن الأمور التي حثث الشریعة 
وأن علماء المسلمین القدامى قالوا بضرورة ھذه العملیة في  ،الأرض

وأن  ،ارة والاستعمار والتمكینالمجتمع وبعبارات مختلفة منھا العم
 فإنھا تؤديبھ من عملات مالیة ومصرفیة  تقومیة بما الإسلامالمصارف 

ً قامت بتشغیل أموال مجمدة كانت مملوكة  ممیز،دور  وذلك لأنھا أولا
فوفرت  ،لأناس یتحرجون من التعامل مع المصارف التقلیدیة الوضعیة

ً قامت الكثیر من  وسھلت لھم الفرصة لاستثمارھا على منھج الشرع وثانیا
یة بدور كبیر في إنشاء مشاریع ضخمة لتولید الكھرباء الإسلامالمصارف 

ومحطات المیاه بل بالنھوض بدول إلى مصاف الدول ذات الاقتصاد 
  سریع التنمیة.

 للبنوك ماعیةالاجت ، المسئولیة)2010القاضي، ( عدلي سامي أحمد -3
تأثیرھا على  مصریة، مجالاتھا مساھمة كشركات مصر في العاملة

الأداء، دراسة میدانیة مقـارنة على عینة من فروع البنوك العامة 
تقدیم وھدفت الدراسة إلى  19والخاصة العاملة بمحافظة أسیوط، مصر

 في مدینة أسیوط في مصر لغرض تقریب وكشفمعالم نظریة للبنوك 
الوقوف على مدى اھتمام العاملین في ھذه الاجتماعیة ومفھوم المسئولیة 

التعرف على دوافع البنوك التي و ،البنوك بمجالات المسئولیة الاجتماعیة
 الاجتماعیةمساھمتھا في الأنشطة  في درجةستجرى علیھا الدراسة 

في  الاجتماعیةنشر ثقافة الالتزام بالمسئولیة و ،الاجتماعیةللمسئولیة 
                                                             

المسئولیة الاجتماعیة للبنوك العاملة في مصر كشركات مساھمة أحمد سامي عدلي إبراھیم القاضي،  - 19
دراسة میدانیة مقـارنة عینة من فروع البنوك العامة ، رھا على الأداءتأثی -مصریة، مجالاتـھا 

(بحث مقدم إلى مركز المدیرین المصري "لأغراض الاشتراك في  والخاصة العاملة بمحافظة أسیوط
م حول موضوع المسئولیة الاجتماعیة للشركات مصر، كلیة التجارة 2010المسابقة البحثیة لعام 

 م).2010، جامعة أسیوط
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 الاجتماعیةحلیل عناصر المسئولیة وت جمیع الجھات المتعاملة مع البنوك
شركات مساھمة مصریة وبیان أثر ذلك على  باعتبارھالتلك البنوك 

  .أدائھا
الأسلوب  باستخدامالمنھج الوصفي التحلیلي استخدم الباحث و           

 دالة فروق :توجدھي  وكانت فروض البحث ،المیداني في جمع البیانات
 ً  یمارسھا التي الاجتماعیة المسئولیة لمجالات النسبیة الأھمیة في إحصائیا
 الخاصة للبنوك الاجتماعیة المسئولیة ممارسة درجة تختلفو المصر

 المسئولیة من لدرجة المصرف ممارسة العام وتؤثر البنوك في عنھا
التزامھا توجد اختلافات جوھریة بین البنوك في و أداء على الاجتماعیة

ً لخصائص توجد اختلافات جوھریة بین و ھا،بالمسئولیة الاجتماعیة تبعا
ً لخصائصھم  العاملین بالبنوك في إدراكھم بالمسئولیة الاجتماعیة تبعا

  .الشخصیة
صغار العاملین والعاملین الجدد بالبنوك ما یلي: أن  وكانت أھم النتائج          

ن ھدف تعظیم وأ ،الاجتماعیةسئولیة لدیھم ضعف في الثقافة الخاصة بالم
المنظمة بتطبیق مسئولیتھا  لالتزامھو المحرك الرئیسي  یعدالربح لم 
أن معاییر الحكم على نجاح المصرف تغیر من كونھ یعتمد و ،الاجتماعیة

 على معاییر مالیة واقتصادیة بحتة فقط لتضاف مقاییس أخرى غیر مالیة
 خطط لدیھا البنوك بعض وأن ،المجتمعتتمثل في برامج خدمة وتنمیة 

ن البعض وأ ،الاجتماعیة المسئولیة لممارسة واضحة واستراتیجیات
ن درجة ممارسة البنوك وأ ،الأخر من البنوك لا یتوفر لدیھا خطط

وأن أھم  ،منھا في البنوك العامة الخاصة للمسئولیة الاجتماعیة أكبر
 العملاء وسلامة نأم على العناصر من حیث الاھتمام ھي للحفاظ

 لھ. المتاحة بھم المتعلقة والمعلومات البیانات وأموالھم وكافة
الدور ، )2010( ،، عبد الرضا ناصر الباويناء عبدالرحیم سعیدس -4

تحقیق المیزة التنافسیة  الاستراتیجي للمسؤولیة الاجتماعیة الشاملة في
 أبعاد دور بحث إلى السابقة الدراسة ھذه ھدفت ، لقد20العراق، المستدامة

                                                             
"الدور الاستراتیجي للمسؤولیة الاجتماعیة الشاملة ، ناء عبدالرحیم سعید، عبد الرضا ناصر الباويس -20

دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبي"، ، في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة
 م).2010، 83(العراق: العدد  مجلة الإدارة والاقتصاد
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 لتحقیق الاستراتیجي الأداء في الشاملة الاجتماعیة المسؤولیة استراتیجیة
 الأسمدة لصناعة العامة الشركة اختیرت وقد المستدامة، التنافسیة المیزة

ً  بالعراق الجنوبیة وجاء اختیار  للبحث على وفق منھج دراسة الحالة مجالا
 في اجتماعیة ونشاطات ممارسات ھو وجود الأولھذه الشركة لسببین، 

 المسؤولیة استراتیجیة لصیاغة يالأساس الحجر تكون قد الشركة
 بعد توقف بدون الشركة عمل استمرار ھو والثاني ،الشاملة الاجتماعیة

 الأنشطة واقع تحلیل إلى المیدانیة البحث نتائج واستندت ،مرت بھا إحداث
 –2006 من للمدة الشركة بھا قامت التي الاجتماعیة والممارسات

ً  م،2004  لھذا أعدت التي البحث لاستبانة الإحصائي التحلیل عن فضلا
 .استبانة )100( حجمھا بلغ قصدیھ عینة على ووزعت ،الغرض

 الاجتماعیة المسؤولیة لاستراتیجیة الإیجابي الدور النتائج أكدت وقد         
 الأداء وأسھم ،للشركة المستدامة التنافسیة المیزة بناء في الشاملة

 ذلك كان سواء المستدامة التنافسیة المیزة في مزدوج في تأثیر الاجتماعي
 المیزة في المباشر تأثیره خلال ومن الاقتصادي للإداء مساندتھ خلال من

 الاجتماعي للأداءین واضح تأثیر ظھور واتضح ،المستدامة التنافسیة
 الكلفة، وخفض المستدامة التنافسیة المیزة مكوني على والاقتصادي

ً  والأكثر الأقوى التأثیر أن إلا الجودة وتحسین  للأداء كان وضوحا
 المسؤولیة لاستراتیجیة الإیجابي التأثیر العلاقات وأظھرت الاقتصادي،
 الأداء وانعكاس للشركة الاستراتیجي الأداء في الشاملة الاجتماعیة

  .المستدامة التنافسیة المیزة عناصر على الإیجابي
أثر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة  ،)2011( ،وصفي نزال وآخرون -5

، 21، فلسطینالتنافسیة لشركة الاتصال الفلسطینیة من وجھة نظر العملاء
في  الشركةلیھ إھدفت الدراسة إلى التعرف على المستوى التي وصلت 
درجة  وقیاس، بناء المسؤولیة الاجتماعیة والتعرف على واقع تطبیقھا

وكانت فرضیة الدراسة  ،تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة
الرئیسیة ھي :ھناك تأثیر للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تحقیق 

                                                             
"أثر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة لشركة الاتصال الفلسطینیة ، وآخرون، وصفي نزال -  21

، جامعة النجاح الوطنیة --(رسالة جامعیة "من وجھة نظر العملاء حالة دراسیة لشركة جوال
  م).2011، فلسطین
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لملاءمتھ التحلیلي سـتخدم الباحثون المنھج الوصفي وا، المیزة التنافسیة
) عمیل 100(وأجریت ھذه الدراسة على عینة قوامھا  ،لأغراض الدراسة

من عملاء شركة الاتصالات الفلسطینیة واختیرت بالطریقة القصدیة، 
قام الباحثون  كماالباحثون استبانة كأداة لجمع المعلومات،  صممحیث 

 .لغرض تحلیل بیانات الدراسة )SPSSباستخدام برنامج (
 یجابیة في تعاملالتحلیل العدید من الجوانب الإ ت نتائجأظھر وقد          

الشركة مع عملائھا وأبناء المجتمع الفلسطیني ودورھا الفاعل في دعم 
ذلك من خلال التحلیل للبنود الواردة  تبینحیث  ،الأنشطة الثقافیة وغیرھا

ً في الاستبانة، وتبین  ً مسؤولیة  أیضا العدید من المواقف السلبیة مثلا
 ةسلبیالشركة تجاه البیئة حیث كانت النظرة إلى ھذه الجانب بصوره 

وبالنسبة لمسؤولیة الشركة اتجاه المجتمع تبین وجود  ،لمسؤولیة الشركة
وبالنسبة للمسؤولیة الاجتماعیة  ،نظـرة إیجابیة لتبني الشركة لھذا المبدأ

تم تقدیم  وقد ،للشركة اتجاه العمـلاء تبین وجود آراء ومناحي إیجابیة لھ
مور التي قد یكون العدید من التوصیات التي تساعد على تخطي بعض الأ

  ھناك قصور فیھا.
 في الاجتماعیة المسؤولیة )،2011، (مھدي میلودالھواري و لحسن بن -6

دراسة حالة المصرف والممارسات  الأسس بین یةالإسلام البنوك
وفاء ھدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى ، 22الأردن، ي الأردنـيالإسلام

العملیة لمسؤولیتھا یة من خلال ممارستھا الإسلاموالتزام البنوك 
ي الأردني الإسلامالمصرف وتم اختیار  ،الاجتماعیة اتجاه مجتمعاتھا

واقع وكنموذج للبحث، من خلال بعض البیانات والإحصائیات الخاصة بھ 
، وعلیھ كان المنھج الوصفي النوعي ھو المسؤولیة الاجتماعیة لدیھ
الأسس  :ب التاليحسواتبع الباحثان التحلیل ، المستخدم في ھذه الدراسة

التعریف بالمصرف و یةالإسلامالنظریة للمسؤولیة الاجتماعیة في البنوك 
تجربة و ي الأردني ومكانتھ في القطاع المصرفي الأردنيالإسلام

                                                             
و  المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة بین الأسسبن لحسن الھواري و مھدي میلود،  - 22

 م).2011(عمان الأردن، دراسة میدانیة ، الممارسات دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني
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ي الأردني في ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلامالمصرف 
 .الأردن

الأرقام والبیانات  أثبتتلقد  وملخص النتائج كما حددھا الباحثان ھي :         
ي الأردني مدى التزامھ الإسلاملى تقاریر ووثاق تابعة للبنك إالمستندة 

التي تصب في  بالأنشطةبمسؤولیتھ الاجتماعیة، وذلك من خلال قیامھ 
لى رسالتھ إھذا مردهَ والدعم لھا،  طار، ومشاركتھ وتقدیمھھذا الإ
أن ھذا لا یعني أن المصرف قد  یة والأسس التي قام علیھا، إلاالإسلام

أن ھناك بعض النقائص التي  في الحقیقةحقق الكمال في ھذا المجال، بل 
تشوب تجربة المصرف اتجاه تحقیق مسؤولیتھ الاجتماعیة، والتي نرى 

 ً : لم نجد أن ھناك اسھامات للبنك فیما أنھ من المتیسر علیھ القیام بھا مثلا
على برامج التشجیر وقیادة المساحات  كالأنفاقیتعلق بحمایة البیئة 

ھي جوھر  –أي حمایة البیئة  –الخضراء، مع العلم أن ھذه النقطة بالذات 
  موضوع المسؤولیة الاجتماعیة وأساس تحقیق التنمیة المستدامة.

7- )Hafiez Sofyani،( )2011،(  یة والمسؤولیة الإسلامالمصارف
جامعة لامبونغ دراسة مقارنة بین إندونیسیا ومالیزیا، ، الاجتماعیة
وقد ھدفت الدراسة إلى قیاس ، 23كلیمنتان الجنوبیة إندونیسیا، مانغكورات

یة في إندونیسیا ومقارنتھا بتلك الإسلامالأداء الاجتماعي للمصارف 
الموجودة في دولة مالیزیا باستخدام نموذج الأداء العالمي للمسؤولیة 

) واستخدم الباحث التقاریر الاجتماعیة للمصارف GRI( الاجتماعیة
) وثم اختیار ثلاثة مصارف في إندونیسیا وثلاثة من ISRیة (الإسلام

 التقریر: وھي لعناصر القیاس، المعاییر یتوفر بھا مالیزیا وھي التي
عن  الكشف وتقریر م2010 لعام السنوي التقریر ي،الإسلام المصرفي

معاملات  الاجتماعیة، والبنوك المختارة ھي: بنك نشاط المسؤولیة
 میجا الشرعیة ، وبنك)BSM( ماندیري الشرعیة وبنك ،)BMI( إندونیسیا

)BMS(، معاملات مالیزیا وبنك )BMM،( مالیزیا إسلام وبنك )BIM،( 

                                                             
23  - Hafiez Sofyani, perbankan syariah dan tanggungjawab sosial: sebuah studi 

komparasi indonesia dan malaysia  dengan pendekatan islamic social 
reporting index dan global reporting initiative index (universitas 
muhammadiyah malang, 2011). 
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وركزت الدراسة على المجالات  )HLIB( يالإسلام یونغ ھونغ وبنك
 والاقتصادیة للمسؤولیة الاجتماعیة.البیئیة والاجتماعیة 

استخدمت الدراسة وكان المنھج الوصفي النوعي ھو المستخدم فیما       
وأظھرت النتائج أن متوسط  ،في تحلیل البیانات منھج تحلیل المحتوى

ي في مالیزیا أعلى الإسلامالأداء الاجتماعیة السائد في القطاع المصرفي 
لمصرفي في إندونیسیا وذلك عند اختباره من الأداء الاجتماعي للعمل ا

ً ولكن الفرق لیس  المستوى في كلا البلدین وأن  ،كبیرة بدرجةإحصائیا
 ISRمناسب من الأداء بقاس المؤشرات من  یعتبر في المحصلة مستوى

  .GRI ومؤشر
8- )Dwi،( )2011،( مقارنة ةدراسة میدانیوالمسؤولیة الاجتماعیة،  الإسلام 

 ،24جمھوریة إندونیسیا في التقلیدیة والمصارف یةالإسلام المصارف لدى
وقد ھدفت الدراسة إلى مقارنة ممارسة وتطبیق الافصاح عن المسؤولیة 
الاجتماعیة بین ثلاث مصارف إسلامیة، وبین المؤسسة المصرفیة 

عن فترة ثلاث التي شملت ثلاثة من المصارف  إندونیسیاالتقلیدیة في 
یة الإسلامحیث أن البنوك الثلاث ، م2008-2007-2006سنوات ھي 

من السوق المصرفي فیما یخص النشاط المصرفي  %65تستحوذ على 
من السوق  %58ي، والبنوك الثلاث التقلیدیة تستحوذ على الإسلام

واستخدم الباحث المنھج الوصفي الكیفي من خلال  المصرفي التقلیدي،
لبیانات المالیة السنویة وكذلك الاطلاع على الوثائق التي شملت ا

الدراسة أن البنوك التقلیدیة لدیھا نتائج المقابلات والملاحظات، وأظھرت 
یة في مجال المسؤولیة الإسلامدرجة الكشف أفضل من البنوك 

 الاجتماعیة.
المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر  ،)2012منیر سلیمان الحكیم، ( -9

وقد ھدفت ، 25یة الأردنیة، بحث أكادیميالإسلامالمتعاملین مع المصارف 
                                                             

24  - Dwi ,Islam and Social ,Responsibility: a comparison between the disclosure 
of social responsibility among islamic banks and conventional banks in the 
study of indonesia ,2011.  

منیر سلیمان الحكیم، "المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر المتعاملین مع المصارف الإسلامیة  -  25
، (بحث أكادیمي مقدم لجامعة العلوم المالیة والمصرفیة مجلة البلقاء للبحوث والدراساتالأردنیة"، 

  م).27/5/2014) تاریخ النشر: 2) العدد (17م، مجلد (2012عمان الأردن، 
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یة الإسلامھذه الدراسة للتعرف على الدور الاجتماعي المنوط بالمصارف 
كأحد الأھداف التي أنشئت من أجلھا، وذلك من خلال التعرف على 

یة الأردنیة للمتعاملین الإسلامالخدمات الاجتماعیة التي تقدمھا المصارف 
جة المتعاملین معھا بالشكل المناسب، معھا، وعلى مدى استجابتھا لحا

وبالنسبة  وأھم الصعوبات التي تواجھھا للقیام بدورھا المطلوب.
یة الأردنیة الإسلاملفرضیات البحث كانت كما یلي: تقوم المصارف 

 بالمحافظة على شرعیة المعاملات المقدمة للمتعاملین وسلامتھا وفاءً 
 المصارف وتعمل املین،لمتطلبات مسؤولیتھا الاجتماعیة مع المتع

إجراءات  وتسھیل المودعین، رضا تحقیق على الأردنیة یةالإسلام
 ،المتعاملین مع الاجتماعیة مسؤولیتھا لمتطلبات وفاء ثقتھم لكسب التعامل

یة الأردنیة على دراسة دوافع المتعاملین الإسلاموتعمل المصارف 
وسلوكھم على فترات متفاوتة، والاھتمام بشكاوى المودعین ومقترحاتھم 

     متطلبات مسؤولیتھا الاجتماعیة مع المتعاملین ب بھدف الوفاء
كون مجتمع الدراسة وت واستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي           

یة الأردنیة العاملة الإسلامعاملین مع المصارف من عینة عشوائیة من المت
وعددھا ثلاثة مصارف، وقد تم توزیع الاستبانة على عینة من عملاء 

ً  33المصارف بواقع  وبینت ، استبانة لكل مصرف، تمت تعبئتھا جمیعا
یة الأردنیة تقوم بالمحافظة على الإسلامنتائج الدراسة أن المصارف 

 لغرض الوفاءشرعیة وسلامة المعاملات المقدمة للمتعاملین معھا 
متطلبات مسؤولیتھا الاجتماعیة مع أولئك المتعاملین، وأنھا تقوم بالعمل ب

على تحقیق رضا المودعین، وتسھیل إجراءات التعامل لكسب ثقتھم، كما 
ھم على فترات متفاوتة، والاھتمام تقوم بدراسة دوافع المتعاملین وسلوك

متطلبات مسؤولیتھا الاجتماعیة ب للوفاء بشكاوى المودعین ومقترحاتھم
  .مع المتعاملین

الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة ، )2012، (لطفي بیطارمنى  - 10
 مفھوم ھدفت الدراسة إلى بیان 26ةیالإسلامالاجتماعیة في المصارف 

                                                             
الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة في المصارف ، طفي بیطار، و منى خالد فرحاتمنى ل - 26

 م).2012، (دمشق :سوریا الإسلامیة
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 ھذا من یةالإسلام المحاسبیة معاییر وموقف الاجتماعیة، المسؤولیة
 الاجتماعیة، بالمسؤولیة یةالإسلام المصارف اھتمام ومدى المجال،

 القوائم في الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي بالإفصاح تقیدھا ومدى
 :نتائج ملخصھا إلى البحث توصلباستخدام المنھج الوصفي والمالیة، 

 على الشركات مساعدة بھدف الاجتماعیة، بالمسؤولیة الاھتمام تزاید
 بالمسؤولیة یةالإسلام المصارف التزام المستدامة، وإن التنمیة في الإسھام

 المحاسبیة المعاییر السامیة، وبینت یةالإسلام التعالیم من نابع الاجتماعیة
 كیفیة یةالإسلام المالیة للمؤسسات والمراجعة المحاسبة ھیئة عن الصادرة

 والصدقات، الزكاة صندوق أموال واستخدامات مصادر قائمة إعداد
 أھمیة أغفلت لكنھا القرض صندوق أموال واستخدامات مصادر وقائمة

 ولم الأخرى، الاجتماعیة بالأنشطة المتعلقة المعلومات عن الإفصاح
الاجتماعیة،  المسؤولیة عن سوریة في یةالإسلام المصارف تفصح

 المسؤولیة عن بالإفصاح الرائدة یةالإسلام المصارف واھتمت
 المسؤولیة تقریر بإصدار الكویتي التمویل بیت وتمیز الاجتماعیة،

  .الاجتماعیة الدوریة
تأثیر أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء  ،)2014( ،رحماني الزھرة - 11

، 27، الجزائرالمالي دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للأشغال في الآبار
الدراسة إلى إبراز الأثر الذي یخلفھ التزام المؤسسة ھدفت ھذه 

والتعرف على ، الاقتصادیة بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على أدائھا المالي
واقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسة الوطنیة للأشغال في 

معرفة مدى تأثیر أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة و ،بھا الآبار ومدى الالتزام
وكحالة تطبیقیة تم اختیار  ،لى الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسةع

 -2000( بالجزائر المؤسسة الوطنیة للأشغال في الآبار خلال الفترة
إن المؤسسة الوطنیة واشتملت الدراسة على فرضیتین ھما  م)2013

، للأشغال في الآبار تسیر أنشطتھا وفق لثلاثة معاییر عالمیة : الجودة
ISO 9001  البیئةISO ،14001 الصحة والسلامة في العمل ،OHSAS 

                                                             
"تأثیر أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي دراسة حالة المؤسسة الوطنیة ، الزھرة رحماني -27

ورقلة ، جامعة قاصدي مرباح --(رسالة دكتوراة م" 2013 -2000خلال الفترة :، للأشغال في الآبار
  م).2014شعبة علوم المالیة والمحاسبة، ، الجزائر



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20 
 

18001  ً  ویسھم ،لذا سیكون تبنیھا لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة مرتفعا
 الاجتماعیة المسؤولیة بأبعاد الآبار في للأشغال الوطنیة المؤسسة التزام

 تحسین إلى یؤدي مما سمعتھا، وتحسین عملائھا مع علاقتھا تحسین في
الطویل :واستخدم البحث المنھج الوصفي  المدى على المالي أدائھا

  التحلیلي.
ولتحقیق أھداف الدراسة تم إعداد استبیان لغرض التعرف على واقع          

تبني أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسة محل الدراسة، كذا 
ة من الاعتماد على تحلیل الوثائق المحاسبیة والمالیة في حساب مجموع

وتبني المؤسسة لأبعاد ، المؤشرات لتقییم أداءھا المالي بعد وقبل
  .المسؤولیة الاجتماعیة

وخلصت الدراسة إلى نتیجة مفادھا أن تبني أبعاد المسؤولیة          
الاجتماعیة من طرف المؤسس یؤدي إلى تحقیق مبدأ الربح على المدى 

كذا تحسین سمعتھا مما كما یكسبھا علاقات جیدة مع عملائھا و، البعید
ومنھ الوصول إلى ، یؤدي إلى تحسین أدائھا المالي على المدى الطویل

ً  جومن النتائ مكانة تؤھلھا إلى المنافسة مع المؤسسات الكبرى تعتبر أیضا
حمایة البیئة من أھم مرتكزات ثقافة المؤسسة وھذا ظاھر من خلال 

 مسببات تجنب سیاسة وتعتبر ،حصول ھذه الفقرة على المرتبة الأولى
 الاجتماعي فاھتمامھا المسؤولیة لتطبیق ھامة آلیة للمؤسسة البیئي التلوث

من  تبینبالمؤسسة، و البیئي البعد احترام تفعیل في أسھمالنقطة  بھذه
أن واقع تبني المؤسسة الوطنیة للأشغال في الآبار لأبعاد  النتائج

 ً   .المسؤولیة الاجتماعیة الثلاثة كان مرتفعا
 في والبیئیة الاجتماعیة المسـؤولیة)، 2014، (محمد الصغیر قریشي - 12

 في العاملة البنوك من لمجموعة تقییمیة المصرفي دراسة القطـاع
، ھدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى التزام البنوك بجوانب 28الجزائر

والموظفین والمساھمین  ةأساسیة في المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئ
رئیسیة وھي  فرضیةوكانت الفرضیات تنص على ، والموردینالزبائن و

                                                             
محمد الصغیر قریشي، "المسـؤولیة الاجتماعیة والبیئیة في القطـاع المصرفي، دراسة تقییمیة لمجموعة  -28

م الاقتصادیة والعلوم (كلیة العلو مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، من البنوك العاملة في الجزائر"
  م).2014- 6جامعة قاصدي مرباح ورقلة، العدد ، التجاریة وعلوم التسییر
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 فيمما یساھم  بالمجتمعأنشطة ترتبط  الجزائر فيارس البنوك العاملة تم
أنشطة  في الجزائرارس البنوك العاملة وتم الاجتماعیة المسؤولیة يتبنّ

ارس البنوك وتم، الاجتماعیة المسؤولیة تبنّي في یساھم مماترتبط بالبیئة 
 في یساھم مما بالمساھمین والموظفین ترتبط أنشطة الجزائر فيملة العا

أنشطة  في الجزائرارس البنوك العاملة الاجتماعیة وتم المسؤولیة تبنّي
 الاجتماعیة.  المسؤولیة يتبنّ فيمما یساھم  والموردینترتبط بالزبائن 

في تتمثل عینة الدراسة و واستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي     
، وطنیة وأجنبیة، من في الجزائرمن البنوك التجاریة العاملة  مجموعة

وأما أھم النتائج  بالجزائر، ورقلة ولایة الموجودة فيفروعھا  خلال
 فيبوجود أنشطة تكون یقر لھا العینة  لأفرادغلبیة النسبیة فكانت: أن الأ

أنشطة ترتبط بالبیئة  الجزائر فيالبنوك العاملة وتمارس  ،المجتمعخدمة 
ً النسبیة  الغالبیة، وترى في تبني المسؤولیة الاجتماعیةمما یساھم   أیضا

على البیئة ویتوقف ذلك على ثقافة  في الحفاظوجود أنشطة تساھم أھمیة 
في البنوك العاملة  وتمارس ،معھ والمتعاملینالمصرف  في العاملین
 يتبنّ فيمما یساھم  لموظفینبالمساھمین واأنشطة ترتبط  الجزائر

 إلىتفتقر  وتوجھاتھاوما زالت سیاسات البنوك ، المسؤولیة الاجتماعیة
 أنشطة في الجزائر العاملة البنوك ، وتمارسخاص بشكلالبعد البیئي 

 المسؤولیة الاجتماعیة، تبنّي في یساھم مما والموردین بالزبائن ترتبط
ً أنوالباحث یلخص نتائجھ بالقول : نتوصل  البنوك التجاریة العاملة  أخیرا

بالمسؤولیة الاجتماعیة تلتزم  لا عینة الدراسة  الأقل فيعلى  في الجزائر
مجالاتھا بالشكل المطلوب لغیاب بعض الأنشطة ونقص  في كلوالبیئیة 

 عنصر الجودة.
13 - )Vena Gustian, Faisal( )2015( مؤشر لاستخدام مقارن تحلیل 
)GRI( المجموعة في شركات الاجتماعیة المسؤولیة عن بشأن الإفصاح 

وكانت  29م2013 – 2010خلال الأعوام  للمصارف الإندونیسیة الإقلیمیة
عامة مع  ةأھداف الدراسة تتعلق بقیاس مدى تجاوب البنوك الإندونیسی

                                                             
29 - Vena Gustian, faisal, analisis perbandingan penggunaan gri indeks dan isr 

indeks dalam pengungkapan tanggung jawab sosial, (jurusan diponegoro 
jurnal akuntansi volume 4, nomor 4, tahun, 2015). 
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ومعرفة  )Global Reporting Intiative(مؤشر المسؤولیة الاجتماعیة 
في  الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة عن الإفصاح ومقارنة مستوى

وكان  ،یةالإسلاموكذلك المصارف  ،ةالإندونیسیة التقلیدی المصارف
حیث أجرى الباحث مقارنة المنھج المقارن ھو المعتمد في ھذه الدراسة 

 ،لمعرفة مستوى الأداء والافصاح عن نشاط المسؤولیة الاجتماعیة بینھما
ً  الدراسة قدمت كما  الاجتماعیة المسؤولیة عن الكشف في للفروق قیاسا

 خلال یةالإسلام المصرفیة والخدمات بین خدمات المصارف التقلیدیة،
م، وكان مجتمع 2013، 2012، 2011، 2010وھي  سنوات أربع فترة

ً من  ً و 32البحث مكونا ً تقلیدیا ً وكانت مصادر  11مصرفا ً إسلامیا مصرفا
نتائج الدراسة  وأظھرت ،ي التقاریر السنویة على اختلافھاالبیانات ھ

 أن الخدمات المقدمة من :الاجتماعیة المسؤولیة عن بشأن الإفصاح
كما  ،التقلیدیة في المصارف الخدمات من تلك أفضل یةالإسلام المصارف

 البنوك الاجتماعیة بین المسؤولیة عن الكشف أظھرت النتائج أن نمط
یة مختلف حیث تشھد البنوك التقلیدیة تقلبات في الإسلاموالبنوك  التقلیدیة

ً في ھذا المجال. الإسلامحین أن الحال في المصارف   یة یزداد تحسنا
  أوجھ الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة

دراستھ ن أوجھ التشابھ والاختلاف والاستفادة بین أ إلى احثیخلص الب       
إن الدراسات السابقة حول المسؤولیة  :ما یليیكمن فیوالدراسات السابقة 

ً كثیرة وھي مشابھة في  الاجتماعیة في بیئة الشركات والمصارف عموما
الأھداف والغایات وھو تحدید مدى التزام تلك المؤسسات الاقتصادیة بمبادئ 

منھج فولكنھا تختلف في جوانب أخرى  ،وتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة
ً البحث  السابقة ھو منھج مختلف عن المنھج الذي یسلكھ في الدراسات عموما
فالدراسة  ،الدراسة في الدراسات السابقة مختلفة مجالوكذلك  ،الباحث

 المصارف أھم الحالیة تختص بالبحث في واقع المسؤولیة الاجتماعیة في
 ،معاملاتمصرف و ماندیري الشریعة مصرفوھما  الإندونیسیة ةیالإسلام

ً الكیفي الوصفي المنھج تعتمد علىوھي في الوقت نفسھ  قد ،،، وعموما
ً من الدراسات السابقة لفھم ھذا الموضوع وتطویر أسئلة  استفاد الباحث كثیرا

والجانب المتعلق بالنظریة في المسؤولیة الاجتماعیة  ،وأھداف البحث
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وكذلك في تصمیمھ لأسئلة الاستبیان المغلق الذي ھو  ةیالإسلاموالمصارف 
وكل تلك الخبرات السابقة  ،الباحثالتي سیجریھا  المقابلات لوسیلة مساند

ً من الدراسات السابقة الإندونیسیة  ضافة إ لھا دور إیجابي فيخصوصا
وصیاغتھا بعد التحلیل وتطویر الجوانب التي سوف یحصل علیھا من النتائج 

ھذه الدراسات  یمكن تلخیصوفیما یلي  .ھذه الدراسة والمناقشة في ختام
السابقة في الجدول التالي من حیث عنوان الدراسة واسم الباحث ومنھجھا 

  وأھم نتائجھا.
 ملخص الدراسات السابقة 1 جدول

  أھم النتائج       المنھج   الكاتب    عنوان الدراسة والسنة      م
 من المتوخاة الأھداف تباین   .1

 الاجتماعیة المسؤولیة تبني
 الحكومیة المنظمات في

  )2006والخاصة (

 طاھر
 محسن
  الغالبي

الوصفي 
  التحلیلي

ن المستشفیات الخاصة إ
 ُ لأنھا أبعد عن تلك  نتقدت

المستشفیات العامة في 
تبني المسؤولیة 

  .الاجتماعیة
 یةالإسلام المصارف دور   .2

الشاملة  التنمیة عملیة في
)2010(  

أخمد شوكت 
  وسلام فاخر

یة الإسلامن المصارف إ  الاستقرائي
تطلع بدور ھام في التنمیة 

   .الاقتصادیة
 الاجتماعیة المسئولیة   .3

 مصر في العاملة للبنوك
 مصریة، مساھمة كشركات
 على تأثیرھا مجالاتھا
  )2010الأداء (

 سامي أحمد
  القاضي

 الوصفي
  التحلیلي

وجود ضعف في ثقافة 
صغار العاملین بالبنوك 

 البنوك ممارسة درجة وأن
 للمسئولیة الخاصة

 في منھا أكبر الاجتماعیة
  .العامة البنوك

 الاستراتیجي الدور   .4
 الاجتماعیة للمسؤولیة

 المیزة تحقیق في الشاملة
المستدامة  التنافسیة

)2010(  

 سعید، سناء
 الرضا وعبد

  الباوي

الوصفي 
  التحلیلي

وجود أثر للأداء 
الاجتماعي والاقتصادي 

 التنافسیة في المیزة
 الكلفة، وخفض المستدامة
  .الجودة وتحسین

 الاجتماعیة المسؤولیة أثر   .5
 لشركة التنافسیة المیزة على

 من الفلسطینیة الاتصال

 وصفي
  نزال

الوصفي 
  التحلیلي

وجود أثر إیجابي 
للمسؤولیة الاجتماعیة 
اتجاه المجتمع واتجاه 
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 العملاء نظر وجھة
)2011(  

العملاء فیما كان الأثر 
   .سلبي اتجاه البیئة

 في الاجتماعیة المسؤولیة   .6
 بین یةالإسلام البنوك
 دراسة والممارسات الأسس

 يالإسلام المصرف حالة
  )2011الأردنـي (

 لحسن بن
 و الھواري

  میلود مھدي

 الوصفي
  النوعي

 والبیانات الأرقام نإ
 تقاریرال إلى المستندة

أثبتت  للبنك تابعةال وثاقالو
 بمسؤولیتھ التزامھ مدى

  الاجتماعیة
 یةالإسلام المصارف   .7

 الاجتماعیة، والمسؤولیة
 إندونیسیا بین مقارنة دراسة

  )2011ومالیزیا (

Hafiez 
Sofyani  

 الوصفي
  النوعي

 الأداء متوسط نإ
 في السائد الاجتماعیة

 المصرفي القطاع
 أعلى مالیزیا في يالإسلام
إندونیسیا ولكن  منھ في

  الفرق لیس كبیر.
 والمسؤولیة الإسلام   .8

 میدانیة دراسة الاجتماعیة،
 المصارف لدى مقارنة

 والمصارف یةالإسلام
 جمھوریة في التقلیدیة

  )2011إندونیسیا (

Dwi 
Islam  

 الوصفي
  النوعي

 لدیھا التقلیدیة البنوك نإ
 من أفضل الكشف درجة
 مجال في یةالإسلام البنوك

  الاجتماعیة. المسؤولیة

 من الاجتماعیة المسؤولیة   .9
 مع المتعاملین نظر وجھة

 یةالإسلام المصارف
  )2012الأردنیة (

 سلیمان منیر
  الحكیم

 الوصفي
  التحلیلي

یة الإسلامن المصارف إ
تؤدي واجباتھا الاجتماعیة 

   .نحو المتعاملین معھا

 عن المحاسبي الإفصاح .10
 في الاجتماعیة المسؤولیة
یة الإسلام المصارف

)2012(  

 لطفي منى
  بیطار

الوصفي 
  النوعي

یة الإسلام ن المصارفإ
ملتزمة بالمسؤولیة 

الاجتماعیة وبالنسبة 
للإفصاح عنھا فھي 

ملتزمة ببعض الجوانب 
  دون غیرھا. 

 المسؤولیة أبعاد تأثیر .11
 الأداء على الاجتماعیة

 حالة دراسة المالي
 للأشغال الوطنیة المؤسسة

  )2014الآبار ( في

 رحماني
  الزھرة

 الوصفي
  التحلیلي

 المسؤولیة أبعاد تبني نإ
 طرف من الاجتماعیة

 تحقیق إلى یؤدي المؤسس
 المدى على الربح مبدأ

  البعید.
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 الاجتماعیة المسـؤولیة .12
 القطـاع في والبیئیة

  )2014المصرفي (

 الصغیر محمد
  قریشي

 الوصفي
  التحلیلي

ن القطاع المصرفي مھتم إ
بالمسؤولیة الاجتماعیة في 

وفي خدمة  الجانب البیئي
المجتمع ولكن لیس 
  بالصورة المطلوبة.

 لاستخدام مقارن تحلیل .13
 بشأن) GRI( مؤشر

 المسؤولة عن الإفصاح
 شركات في الاجتماعیة
 الإقلیمیة المجموعة
 الإندونیسیة للمصارف

)2015(  

Vena 
Gustian, 
Faisal  

المقارن 
والوصفي 

  النوعي

 عن الإفصاحمستوى  إن
 الاجتماعیة المسؤولیة

 یةالإسلام المصارفب
 المصارف من أفضل

التقلیدیة مع الاختلاف في 
  .نمط الافصاح

  

  منھج البحث  -ز
لدراسة ھذه المسائل التي یناسبھا  النوعيالمنھج  یستخدم ھذا البحث       

فھو المنھج الذي یوصف الظاھرة كما ھي في  ،في ھذا البحث ھذا المنھج
وسلوكھم الاجتماعي وحتى ما ویقوم على أساس وصف الناس  ،الواقع

ومن خلال  .30یصدر منھم من عبارات ومواقف وكلمات مكتوبة أو شفویة
یتبین الترابط بین ھذا المنھج وبین دراسة  )Bogdan(التعریف السابق لـ

المنھج النوعي ھو المنھج فإن  موضوع المسؤولیة الاجتماعیة، ولذلك
الأساسي في ھذا البحث حیث یتم الاعتماد علیھ وعلى وسائلھ من: مقابلة 

معرفة مصادر وھي :وملاحظة ودراسة الوثائق لتحقیق أھداف الدراسة 
، مجال الدراسة یةتمویل نشاط المسؤولیة الاجتماعیة بالمصارف الإسلام

 یةلدى المصارف الإسلام ومعرفة مجالات تطبیق المسئولیة الاجتماعیة
 ، ومعرفة الاستراتیجیة ومعوقاتھا لدى المصارف الإسلامیةمجال الدراسة
الباحث  من أجلھسوف یستخدم . باستثناء الھدف الرابع الذي مجال الدراسة
المعتمد فیھ على أداتھ الرئیسیة وھي الاستبیان لأنھ مناسب والمنھج الكمي 

                                                             
30 - Bogdan & Taylor, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung Indonesia: 
Remaja Rosdakarya, 2001), 3. 
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إدراك الموظفین والزبائن لنشاط المسؤولیة معرفة لھذا المنھج، والھدف منھ 
  .31الاجتماعیة بالمصارف الإسلامیة مجال الدراسة

  طریقة جمع البیانات -ح
تعتبر عملیة جمع البیانات المتعلقة في البحث العلمي من المراحل       

إذ إن قیمة البحوث وأھمیتھا ترتبطان  ،تحتاج إلى عنایة خاصة المھمة التي
 ً ً بالمنھج الذي یتبعھ الباحث في الحصول على البیانات الدقیقة ارتباطا وثیقا

تیة لجمع البیانات الوسائل الثلاث الآیستخدم الباحث و.32ذات العلاقة بالبحث
ً المنھج الكیفي:    -وھي وسائل تناسب تماما

  المقابلة -1
ث ھي المقابلة بنوعھا الوسیلة الأساسیة في جمع البیانات لھذا البح      

(المقابل أو  المقابلة بإجراء القائم بین تفاعل عملیة أو حدث ھي، والمفتوح
المبحوث أو ( مقابلتھ تمت الذي الشخص أو المعلومات ومصدرالباحث) 

ھي لقاء  المقابلة بأن توضیح یمكنو ،المباشر الاتصال بواسطة) المقابل معھ
ً مباشر یتم   حیث، المعلومات ومصدر المقابلة بإجراء القائم بین لوجھ وجھا

 موضوعبطرح الأسئلة التي تتعلق ب المقابلةب یقوم الذي الشخصیجري 
ً  الدراسة أعلاه تم استخدام المقابلة المفتوحة  الباحث. وكما ذكر 33مباشرة

)Unstructured(  بطرح الأسئلة تتم تستخدم في أغلب البحوث النوعیة ووھي
ً بل تخضع لتقدیر لا تتطلب أن تكون منتظمة أو مفتوحة بطریقة  محددة مسبقا
  .34الباحث

وأجرى الباحث المقابلة مع المسؤولین بإدارة بنك الشریعة ماندیري         
ً من المسؤولین  وبالتحدید قد أجرى الباحث المقابلةوبنك معاملات  مع كلا

في مجال المسؤولیة الاجتماعیة وھم بالإدارة العلیا لھذین المصرفین 

                                                             
، (السعودیة :جامعة الإمام محمد بن سعود منھج البحث الوصفي الوثائقي، ھند عبدالعزیز أربیعة -31

 .21ه)، 1443
 .141، م)1998(مجھول المدینة ودار النشر،  البحث العلمي ومناھجھطرائق  وجیھ محجوب، - 32

33  - A. Muri, Yusuf, Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif, dan penelitian 
gabungan (Jakarta: Prenadamedia Group ,2014), 372. 

34  - Sunyono, Teknik Wawancara (Interview), Dalam Penelitian  Ualitatif 
(Universitas Negeri Surabaya, Indonesia ,2011) ,5-6. 
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 بنك عن نشاط وخدمات المسؤولیة الاجتماعیة المصرفیة في مسؤولون
   .35إندونیسیا جمھوریة معاملات وبنك ماندیري الشریعة

  الملاحظة  -2
حیث الأداة الثانیة لجمع البیانات وھي الملاحظة  ھذا البحث قد استخدم       

بملاحظة ما یتصل بموضوع دراستھ عن المسؤولیة الاجتماعیة الباحث قام 
 أو تقنیة وھي قرب عن الدقیقة المراقبة ھي لملاحظةوا ،بمیدان الدراسة

 الأنشطة بمراقبة الباحث قیام طریق عن البیانات لجمع تستخدم وسیلة
مراقبة  :بأنھا الملاحظة وتعرف .الدراسة مجال في تتم التي الجاریة

مقصودة تستھدف رصد أي تفسیرات تحدث على موضوع الملاحظة سواء 
كما یمكن تعریفھا بأنھا أداة یمكن بواستطھا  ،اھرة طبیعیة أو إنسانیةكانت ظ

الحصول على الحقائق من الخبرات والمعلومات من واقع المواقف 
والتصرفات في الحالة الراھنة للعملاء والمستفیدین من الجماعات 

   .36لاستخدامھا في الدراسة وتقدیر المواقف في وضع خطة لعملیة المساعدة
  الوثائق  -3

الطریقة الأساسیة الثالثة لجمع المعلومات في البحث النوعي ھي      
الاطلاع على الوثائق ویقصد بمصطلح الوثائق ھو تحلیل الوثائق سواء 
كانت سجلات رسمیة أو وثائق شخصیة وإحصائیة وھي تفید الباحث وتعینھ 

لوثائق وتكمل مثل ھذه ا في تسلیط الأضواء على الحالة المبحوثة،
. ومن الوثائق التي 37المعلومات التي یحصل علیھا الباحث من مقابلاتھ

استفاد منھا  التيحصل علیھا الباحث من إدارة المصرفین میدان البحث 
ً في جمع البیانات لھذه الدراسة    ما یلي:الباحث كثیرا

                                                             
  أجرى الباحث المقابلة مع المسؤولین وھم: - 35

1 . Nardi Winarno.المقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك الشریعة ماندیري، جاكرتا ، 
2. Fitri Anggrainiمسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك معاملات إندونیسیا، جاكرتا.  ، المقابلةمع 

، (حلوان مھارات الممارسة للخدمة الاجتماعیة، نصیف فھمي منقربوس وماھر أبو المعاطي علي -36
 .272، م)2000، مصر: الطبعة الأولى

(عمان  والإلكترونیةالبحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة ، عامر إبراھیم قندیلجي -37
 .140- 139م)، 2008الأردن: دار الیازوري، 
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بیانات وافصاحات عن المسؤولیة  تحتوي علىالتقاریر السنویة التي  -1
 إندونیسیا جمھوریة معاملات وبنك ماندیري الشریعة بنكة في الاجتماعی

  .)م2016حتى م 2014(للسنوات الأخیرة 
 بنكالتي تشیر إلى جوانب من المسؤولیة الاجتماعیة في داریة التقاریر الإ -2

للسنوات  إندونیسیا جمھوریة يالإسلام معاملات وبنك ماندیري الشریعة
  .)م2016حتى م 2014(الأخیرة 

 بنكاللوائح المنظمة للمسؤولیة الاجتماعیة للمصرف والمساھمات في  -3
، المكتوبة والموثقة في إندونیسیا جمھوریة معاملات وبنك ماندیري الشریعة

وھي ما اطلع علیھ الباحث وبعضھا متضمن  مجال المسؤولیة الاجتماعیة
 .بالتقاریر السابق ذكرھا

باحث تلك الوثائق المنشورة في موقع ومن الوثائق التي استفاد منھا ال       
وتعتبر القوائم المالیة أو التقاریر الملحقة  ،المصرفین موضع الدراسة

للتحقق من أداة مناسبة  الاجتماعیة أنشطتھا المتعلقة بعرض بالشركات
تقاریر ال تساھم حیثمساھمة تلك الشركات في أداء واجباتھا الاجتماعیة 

 وبھدف جھة، من أعمالھا ونتائج المالي وضعھا حقیقة إظھار في السنویة
 فینعكس أخرى، جھة من فئاتھ بكافة المجتمع نحو الاجتماعي تحسین دورھا

ً، ھـذه الشركات علـى الـنھج ھـذا  النشاطات ھذه عن الإفصاح ویؤدي إیجابیا
 والھیئات والعاملین العمـلاء والموردین مـن الجمھـور ثقـة زیادة إلى

 یؤدي الطیبة مما السمعة اكتساب وبالتالي ،الشركة بھذه والحكومیة الخاصة
  .38وتوسعھا استمرارھا إلى
   الاستبیان -4

الدراسة وبالأخص في  ھذه في البیانات لجمع وھو الوسیلة الرابعة     
منھا والاستبیان یعتبر أحد أھم وسائل جمع البیانات في  الأخیرالسؤال 

 بسیطة لفظیة أداة: بأنھ الاستبیان ویعرف ،في جانبھ الكمي البحوث الوصفیة
 واتجاھاتھم المفحوصین خبرات ملامح على التعرف إلى تھدف ومباشرة

                                                             
ماجد الشرایري، وغازي المومني، "مدى مشاركة الشركات الـصناعیة الأردنیـة في النشاطات  -38

(نشر جامعة القاھرة،  مجلـة المحاسـبة والإدارة والتأمین، الاجتماعیة ومدى الإفـصاح المحاسـبي عنھا"
 .75م)، 2006، 67عدد
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 الترتیب في التقنین من قریبة أسئلة توجیھ خلال ومن ،معین موضوع نحو
  .39ذلك شابھ وما والصیاغة

مدى إدراك الزبائن والغرض من الاستبیان في ھذه الدراسة ھو معرفة      
والموظفین لمفھوم وتطبیق ودور المسؤولیة الاجتماعیة بھذه المصارف التي 

 ً باعتبار أن ھذا الھدف والتوصل إلیھ ھو  یتعاملون معھا أو یتبعونھا وظیفیا
أمر أساسي ومھم لنجاح أي تطبیق لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بالمصارف 

  .یةالإسلام

 اتتحلیل البیانطریقة  -ط
الباحث على منھج تحلیل المضمون لأنھ مناسب لھذه الدراسة  اعتمد      

 الشریعة بنكویتعلق بتحلیل مضمون المقابلات التي سوف تجرى في 
فھذ المنھج یقوم بتحلیل  ،إندونیسیا جمھوریة معاملات وبنك ماندیري

مضمون ما سوف یقوم بھ الباحث من مقابلات وملاحظات وتحلیلھ للوثائق 
  موضوع الدراسة. فيالمحصلة من المصرف والتي تتعلق بالبحث 

التي  المنھجیة الخطوات مجموعةویعرف منھج تحلیل المضمون بأنھ:        
 بھذه الارتباطیة والعلاقات في المحتوى، المعاني الكامنة اكتشاف إلى تسعى

ومجال استخدام الباحث  ،والمنظم الموضوعي البحث خلال من المعاني،
أنھ یصل من خلالھ لتحلیل مضمون شامل لبیانات ووثائق وأي والمنھج  لھذا

وتم . 40والتي ترتبط بموضوع الدراسة  ،تفرعات تحتاج إلى تحلیل مستفیض
  في ذلك خطوات محددة وھي:  اتباع

البیانات لھذا البحث، وھي مضمون المقابلات والملاحظات ومضمون عرض -1
 .والاستبیان وثائق الدراسة

جابة لھا وحسب إیجاد إسب الأسئلة المراد تصنیف البیانات بأن یتم تصنیفھا ح-2
 مشكلة البحث وأھدافھ المحددة.

                                                             
، (مصر : مجھول دار النشرنقدیة  رؤیة نحو محاولة الاجتماعي الباحثعبد الباسط عبد المعطي،  -39

   .336م)، 1979
، منشور على شبكة شروطھ، تحلیل المحتوى، فوائده خصائصھ، أھدافھ، أنواعھ، خالد حسین أبو عمشة -40

 .6، الألوكة
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تحلیل البیانات بالقیام بتحلیل مضمون كل من البیانات على ضوء أھداف -3
 البحث ومنھجھ المستخدم. 

 استخلاص النتائج المبدئیة من الخطوة السابقة. -4
   استخلاص النتائج النھائیة لتكون جاھزة كنتائج للدراسة وبشكل نھائي.-5

كما اعتمد الباحث في جزء من تحلیل بیانات ھذه الدراسة على استخدام     
التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج الاكسل فیما یخص تحلیل البیانات 
الخاصة بالاستبیان وذلك في سبیل التوصل للھدف الرابع من أھداف ھذه 

ن الدراسة فاستخرج المتوسطات الحسابیة والأوزان النسبیة وغیرھا م
 الوسائل الإحصائیة.

  ھیكل الدراسة  -ي
 -الباحث إن الھیكل المناسب لھذه الدراسة ھو التالي: رأي    

مشكلة البحث على خلفیة البحث و احتوىالباب الأول :المقدمة :والذي 
وتحدیدھا وأسئلة البحث وأھداف البحث وأھمیة وحدود البحث والدراسات 

البیانات وطریقة جمع البیانات وطریقة منھج البحث ومصادر والسابقة 
  تحلیل البیانات والھیكل للبحث.

ة: وفیھ یعرض یالإسلام المصارف في الاجتماعیة المسؤولیة الباب الثاني:
ة یالإسلامالباحث للحدیث بالتفصیل في الفصل الأول منھ عن المصارف 
ً إلى  الصعوبات ومفھومھا ونشأتھا وأھمیتھا وأھدافھا وخصائصھا وصولا

وفي الفصل الثاني یعرض الباحث ویخصھ بالحدیث عن  ،التي تعترضھا
مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وجوانبھا وعناصرھا والفصل الثالث یخص 

 الإسلاممن حیث عرض مفھومھا في  الإسلام في الاجتماعیة المسؤولیة
ونظریاتھا وقیاس أداءھا وكذلك المسؤولیة الاجتماعیة في المصارف 

  ة.یلإسلاما
 وفیھإندونیسیا  في یةالإسلام بالمصارف الاجتماعیة المسؤولیةالباب الثالث: 

ي في الإسلامتطور مؤسسات الاقتصاد : الأول الفصل في الباحث یتناول
المصارف  ثم الفصل الثاني: تطور المسؤولیة الاجتماعیة في إندونیسیا

 ومصرف ماندیري الشریعة بمصرف ثم الفصل الثالث: التعریف ،بإندونیسیا
  إندونیسیا. جمھوریة معاملات
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قام فیھ الباحث عرض البیانات وتحلیلھا: وھو الباب الذي الباب الرابع: 
ھي ل أسئلة البحث الثلاث وقد قسمھ الباحث إلى أربعة مباحث یحلبعرض وت

 بالمصارف الاجتماعیة المسؤولیة نشاط تمویل مصادر :المبحث الأول
في تطبیق المسؤولیة  الاستراتیجیة: الثانيوالمبحث  ،مجال البحث ةیالإسلام

مجال  إندونیسیا بجمھوریة ةیالإسلام البنوك فيومعوقاتھا الاجتماعیة 
 فيالمسئولیة الاجتماعیة  : مجالات تطبیقھو الثالثوالمبحث ، البحث

 ھو الرابعمجال البحث، والمبحث  إندونیسیاجمھوریة بة یالإسلامالبنوك 
 بالمصارف الاجتماعیة المسؤولیة لنشاط والزبائن الموظفین :إدراك
  مجال البحث. ةیالإسلام
الخاتمة : ویشمل الباب الخاتمة على :الخلاصة ثم التوصیات  :الخامسالباب 

  والأثار المترتبة من النتیجة. الخلاصة ءعلى ضو
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الثاني الباب
 في الاجتماعیة المسؤولیة 

  یةالإسلام المصارف
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                                                                       الثانيالباب 
 ةیالإسلامالمسؤولیة الاجتماعیة في المصارف 

  ةیالإسلامالمصارف التعریف ب الفصل الأول:

  ةیالإسلامتعریف المصارف المطلب الأول: 
  :مفھوم المصرف لغةأولاً: 
وھو المكان الذي یتم فیھ ، المصرف اسم مكان مشتق من الصرف      

  .1الصرف
 ً   :ثانیاً: المصرف اصطلاحا

       ً ً  ھو مكان یقوم فیھ أشخاص ھم ھیئة اعتباریة یؤسسون عملا : تجاریا
ً  استثمار الأموال وصرافة العملات في بأجر في تسھیل المبادلات  :وخدمیا

  .2التجاریة، وتقریب المتبایعین بضمانتھ وكفالتھ
في "اقتصادیات النقود  يالإسلامولقد جاء تعریف المصرف       

والصیرفة والتجارة الدولیة" لـ"عبد النعیم محمد مبارك ومحمود یونس" على 
مؤسسة مصرفیة ھدفھا تجمیع الأموال والمدخرات من كل من لا "أنھ : 

یرغب في التعامل بالربا (الفائدة) ثم العمل على توظیفھا في مجالات النشاط 
الاقتصادي المختلفة وكذلك توفیر الخدمات المصرفیة المتنوعة للعملاء بما 

ة ویحقق دعم أھداف التنمیة الاقتصادیة یالإسلامیتفق مع الشریعة 
  . 3"والاجتماعیة في المجتمع

مؤسسة مالیة تلتزم بأحكام  بأنھا"ة یالإسلاموتعرف المصارف        
ة في كل أنشطتھا الاستثماریة والخدمیة من خلال دورھا یالإسلامالشریعة 

وتقدم الخدمات المصرفیة في ، كوسیط مالي بین المدخرین والمستثمرین
  .4"إطار العقود الشرعیة

                                                             
فصل الصاد ، (بیروت: دار صادر، باب الفاء العربلسان أبو الفضل جمال الدین بن مكرم ابن منظور،  -1

  .154م)، 1955، والراء
تركیا:  المكتبة الإسلامیة، مادة صرف، مجھول سنة  إستنبول( المعجم الوسیطإبراھیم أنیس، وآخرون،  -2

 .513النشر)، 
(الإسكندریة: الدار  اقتصادیات النقود والصیرفة والتجارة الدولیة، عبد النعیم محمد مبارك ومحمود یونس -3

  .173م)، 1996، الجامعیة
  .76م)، 1997(الإسكندریة: مؤسسة شباب الجامعة،  البنوك الإسلامیةضیاء مجید الموسوي،  -4
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اتفاقیة إنشاء الاتحاد الدولي للبنوك  ھعرفتالمختار ھو الذي  التعریفو     
 ھي ةیالإسلامالبنوك ف ة في الفقرة الأولى من المادة الخامسةیالإسلام

ة في ھذا النظام، تلك البنوك أو المؤسسات التي یالإسلامیقصد بالبنوك ":
ینص قانون إنشائھا ونظامھا الأساسي صراحة على الالتزام بمبادئ 

 ً المصرف  رفعُ كما .و5"وعطاءً  الشریعة، وعلى عدم التعامل بالفائدة أخذا
مؤسسھ مصرفیة تلتزم في جمیع معاملاتھا ونشاطاتھا "بأنھ:  يالإسلام

ة ومقاصدھا وكذلك یالإسلامالاستثماریة وإداراتھا لجمیع أعمالھا بالشریعة 
ً  يالإسلام بأھداف المجتمع ً  داخلیا   .6"وخارجیا

  ةیالإسلامنشأة المصارف المطلب الثاني : 
 وما ،يالإسلام العالم شھدھا التي الشاملة ةیالإسلام للصحوة كانلقد        

 یتعلق ما كل تكییف نحو المسلمین لكافة جاد وصادق توجھ من ذلك صاحب
 دینھم ومبادئ یتفق بما والاقتصادیة السیاسیة  الاجتماعیة حیاتھم بجوانب
 و ةیالإسلامالمصارف  إنشاء فكرة تكوین في بارز دور السامیة وتعالیمھ
  .7الوجود حیز إلى إخراجھا

 القرن من الثلاثینیات منتصف منذ ةیالإسلام المصارف فكرة ظھرتو      
 ضرورة إلى دعت والتي ةیالإسلام للصحوة ثمرة كانت حیث العشرین،

ً  یرتكز التي التقلیدیة المصارف مع التعامل عن التخلي  على نشاطھا أساسا
 تعبأ لا مؤسسات مع التعامل للمسلمین یجوز لا أنھ كما ،الفائدة الربویة

 ھذا وفي ،ةیالإسلام الشریعة حرمتھا في أنشطة عملائھا أموال باستثمار
 وذلك ،يالإسلامللمصرف  نموذج لوضع جادة محاولات ھناك كانت الإطار

 مع تتعارض لا مجالات في التقلیدیة المصارف خبرات من بالاستفادة
 في المصارف ھذه بھا مرت التي المراحل أھم ومن ةیالإسلامالشریعة 

  :مرحلتین ھما الحالي، الشكل إلى وتطورھا إنشاءھا

                                                             
(القاھرة: مطابع الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامیة،  اتفاقیة: إنشاء الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامیة  -5

 10.م)، 1977
، لقادر الزیدانیین، "الرقابة الشرعیة على المصارف الإسلامیة بین التأصیل والتطبیق"ھیام محمد عبدا -6

د ، 1(العدد  مجلة دراسات علوم الشریعة والقانون ّ  .92م)، 2013، 40المجل
م)، 1998، (عمان الأردن : دار أسامةالمصارف الإسلامیة بین النظریة والتطبیق ، عبد الرزاق الھیثي -  7

190. 
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  .8م1975عام  إلى 1963 عام من : الأولى المرحلة  1-
بنك  وقد تمثلت التجربة في إنشاءم ثم 1963إذ بدأت التجربة في عام        

 ،ةیالإسلاموھو بنك محلي یعمل على وفق الشریعة  بمصر الادخار المحلي
، لأن الظروف السیاسیة ةیالإسلاموالتي لم یطلق علیھا آنذاك اسم البنوك 

نشأ أول بنك إسلامي أسمح بإطلاق مثل ھذه الأسماء وقد وقتھا لم تكن ت
م 1971حكومي في مصر وھو بنك ناصر الاجتماعي الذي تأسس في عام 

للتنمیة لیكون بذلك أول مؤسسة  يالإسلامم البنك 1975سنة ثم أنشئ في 
تمویلیة دولیة إسلامیة في العالم تھدف إلى دعم التنمیة الاقتصادیة 

ً للبیان الصادر عن والذي أنشئ تطب يالإسلاموالاجتماعیة في دول العالم  یقا
الذي عقد في مدینة جدة في شھر  ةیالإسلامأول مؤتمر لوزراء مالیة الدول 

بنك  فتح وأعقبھم) 1973ھـ الموافق (دیسمبر عام 1393ذي القعدة من عام 
  الأفراد. لیصبح أول مصرف إسلامي ینشأهم 1975في عام  يالإسلامدبي 

 حیث ،ةیالإسلام المصارف وانتشار نمو ببطء المرحلة ھذه تمیزت وقد      
 ذلك في السبب یرجع وقد ،فقط إسلامیة أربعة بنوك المرحلة ھذه في ظھرت

 من ھذا تقبلھا واستیعابھا أجل من الوقت ویلزمھا حدیثة، الفكرة كون إلى
 على المناسب بالشكل تجسیدھا أجل من وذلك ثانیة، جھة من والخبرة جھة،

  .9أرض الواقع
  الآن حتىم و 1977من تمتد : الثانیة المرحلة 2-

 فأصبح ،ةیالإسلام للبنوك والسریع المتزاید بالنمو المرحلة ھذه تمیزت      
 بدایة كانت حیث الأقل، على إسلامي مصرف وتأسس إلا عام ینقضي لا

 ومصرف فیصل المصري، يالإسلام فیصل مصرف بإنشاء المرحلة ھذه
 تلاھا ثم م، 1977سنة في الكویتي التمویل وبیت السوداني، يالإسلام

                                                             
تجربة البنك الإسلامي للتنمیة في دعم التنمیة في الدول الإسلامیة :التحدیات بشیر عمر محمد فضل الله،  - 8

(جدةـ المملكة العربیة السعودیة: مجمع الفقھ  المستقبلیة التي تجابھ الصناعة المصرفیة الإسلامیة
 .3م)، 2006إبریل  11ھـ، الموافق 1427ربیع الأول  13الإسلامي بجدة، 

 للعلوم القادر عبد الأمیر جامعة -- (رسالة ماجستیر "الإسلامیة البنوك" رضوان، علي حسیني عادل -9
 76 .م)،  1996الإسلامیة، قسنطینة الجزائر،
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 إنشاء وتم، م 1978عام والاستثمار للتمویل الأردني يالإسلام المصرف
  .10م1997عام  الدولي يالإسلام العربي المصرف

 450ة لتصل إلى أكثر من یالإسلامثم توالى بعد ذلك إنشاء المصارف       
ملیار دولار  800بنك على مستوى العالم بحجم أعمال یصل إلى أكثر من 

م، وھذا بخلاف فروع أو ما یعرف بنوافذ للمعاملات 2010أمریكي عام 
ویمكن توضیح . 11ة في المصارف التقلیدیة على مستوى العالمیالإسلام

من خلال  م2010إلى 1963 ة من سنة یالإسلامتطور عدد المصارف 
  :12الجدول التالي 

 )2010-1963( ةیالإسلام المصارف عدد تطور 2 جدول
  2010  2005  2000  1995  1990  1985  1980  1975  1963  السنة

عدد 
المصارف 

  ةیالإسلام
1  2  25  52  100  160  250  370  450  

وحتى  1963ة بین یالإسلام ویمكن تمثیل تطور عدد المصارف     
  .م في الشكل التالي2010

  
                                                             

 العملیة والتطبیقات النظریة الأسس :الإسلامیة المصارف سمحان، وحسین الوادي حسین محمود -10
  38 .، م) 2007والتوزیع، للنشر المسیرة دار :(عمان

 --"الكفاءة التشغیلیة للمصارف الإسلامیة دراسة تطبیقیة مقارنة" (أطروحة دكتوراه ، شوقي بورقبة -11
  .9، م)2011جامعة فرحات عباس، الجزائر، 

12  - Source: Ifsl research، islamic finance 2010، february 2010، london، 
www.ifsl.org.uk 
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  13 )2010-1963( ةیالإسلام المصارف عدد تطور 1 شكل

  ةیالإسلامأھداف المصارف المطلب الثالث: 
  أولاً : الأھداف المالیة :

ً من أن المصرف        في المقام الأول مؤسسة مصرفیة  يالإسلامانطلاقا
ً بمبدأ المشاركة فإن لھا العدید  إسلامیة تقوم بأداء دور الوساطة المالیة عملا
من الأھداف المالیة التي تعكس مدى نجاحھا في أداء ھذا الدور ضمن أحكام 

  وھذه الأھداف ھي :، ةیالإسلامالشریعة 
  جذب الودائع وتنمیتھا : -1

حیث یمثل الشق  ةیالإسلامیعد ھذا الھدف من أبرز أھداف المصارف     
ً  الأول في عملیة الوساطة المالیة وترجع مكانة ھذا الھدف إلى أنھ یعد تطبیقا

ً للأمر الإلھي وأحكام الشریعة الغراء بعدم تعطیل الأموال واستثمارھا  عملیا
وتعد الودائع المصدر  ،وأفراده يالإسلامبما یعود بالأرباح على المجتمع 

سواء أكانت في صورة  يالإسلاملمصادر الأموال في المصرف  يالرئیس
المطلقة والمقیدة أم ودائع تحت الطلب لحسابات ، ودائع استثمار بنوعیھا

  .حسابات الجاریة وودائع الاستثمارودائع ادخار وھي مزیج من الوالجاریة  
  استثمار الأموال : -2
یمثل استثمار الأموال الشق الثاني من عملیة الوساطة المالیة وھو      

حیث تعد الاستثمارات ركیزة العمل في  ةیالإسلامالھدف الأساس للمصارف 
والمصدر الرئیس لتحقیق الأرباح سواء للمودعین أو  ةیالإسلامالمصارف 

امھا دالمساھمین وتوجد العدید من صیغ الاستثمار الشرعیة التي یمكن استخ
  . لتحقیق التنمیة الاقتصادیة

  تحقیق الأرباح : -3
وھي نتاج ، يالإسلامھي المحصلة الناتجة من نشاط المصرف  الأرباح   

عملیة الاستثمارات والعملیات المصرفیة التي تنعكس في صورة أرباح 
یضاف إلى ھذا أن زیادة أرباح  ،موزعة على المودعین وعلى المسھمین

والمصرف  ،القیمة السوقیة لأسھم المساھمینالمصرف تؤدي إلى زیادة 
                                                             

13 - Source: Ifsl research، Islamic Finance 2010. 
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ھدف تحقیق الأرباح من أھدافھ الرئیسة  یعدمؤسسة مالیة إسلامیة  يالإسلام
ً  ،وذلك حتى یستطیع المنافسة والاستمرار في السوق المصرفیة ولیكون دلیلا

  .14يالإسلامعلى نجاح العمل المصرفي 
  ثانیاً : أھداف خاصة بالمتعاملین :

ً متعددة یجب أن یحرص  يالإسلامللمتعاملین مع المصرف       أھدافا
 على تحقیقھا وھي على النحو الآتي :  يالإسلامالمصرف 

  
  تقدیم الخدمات المصرفیة :  -1

على تقدیم الخدمات المصرفیة بجودة  يالإسلامیقوم نجاح المصرف      
وقدرتھ على جذب العدید منھم وتقدیم الخدمات المصرفیة ، عالیة للمتعاملین

ً  ةیالإسلامالمتمیزة لھم في إطار أحكام الشریعة  َدُّ ذلك نجاحا للمصارف  ویعُ
ً لإدارتھا ةیالإسلام ً رئیسا   .وھدفا

  توفیر التمویل للمستثمرین : -2
باستثمار أموالھ المودعة لدیھ من خلال أفضل  يالإسلامیقوم المصرف       

قنوات الاستثمار المتاحة لھ عن طریق توفیر التمویل اللازم للمستثمرین أو 
عن طریق استثمار ھذه الأموال من خلال شركات تابعة متخصصة أو القیام 

والإقلیمیة ، باستثمار ھذه الأموال مباشرة سواء في الأسواق المحلیة
  یة.والدول

  توفیر الأمان للمودعین : -3
من أبرز عوامل نجاح المصارف مدى ثقة المودعین بالمصرف ومن     

  ویتمثل ذلك في: عوامل الثقة          في المصارفأعظم 
توفر سیولة نقدیة دائمة لمواجھة احتمالات سحب ودائع العملاء   .أ 

، خصوصا الودائع تحت الطلب دون الحاجة إلى تسییل أصول ثابتة
وتستخدم السیولة النقدیة في المصارف للوفاء باحتیاجات سحب الودائع 

  .ت المصرف من المصروفات التشغیلیةاحتیاجاكذلك الجاریة من جھة و
  .15توفیر التمویل اللازم للمستثمرین من جھة أخرى  .ب 

                                                             
دور المجامع الفقھیة في ترَْشید مَسیرة المصارف الإسلامیة آلیاتٌ محمد عبد اللطیف صالح الفرفور،  -14

(إمارة الشارقة دولة الإمارات العربیة المتحدة:  وصیغ عملیة، منشورات منظمة المؤتمر الإسلامي
 .11- 10رة، بدون تاریخ)، مجمع الفقھ الإسلامي، الدورة التاسعة عش
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  ثالثاً : أھداف داخلیة :
العدید من الأھداف الداخلیة التي تسعى إلى تحقیقھا  ةیالإسلامللمصارف   

  منھا:
  
  تنمیة الموارد البشریة : -1

لعملیة تحقیق الأرباح في  يتعد الموارد البشریة العنصر الرئیس     
ً            ، المصارف بصفة عامة بنفسھا دون  حیث أن الأموال لا تدر عائدا

ذلك لابد من توافر العنصر  يالإسلام وحتى یحقق المصرف، استثمار
ولابد أن تتوفر لدیھ الخبرة ، البشري القادر علي استثمار ھذه الأموال

المصرفیة ولا یتأتى ذلك إلا من خلال العمل علي تنمیة مھارات أداء 
للوصول إلى  عن طریق التدریب ،ةیالإسلامالعنصر البشري بالمصارف 

  .أفضل مستوى في العمل
  : تحقیق معدل النمو -2

وبخاصة  ،لتحقیق ھدف الاستثمار بصفة عامةالمؤسسات  تنشأ     
وحتى تستمر المصارف  ،المصارف حیث تمثل عماد الاقتصاد لأي دولة

في السوق المصرفیة لابد أن تضع في اعتبارھا تحقیق معدل  ةیالإسلام
  .ر والمنافسة في الأسواق المصرفیةمكنھا الاستمراحتى ی، النمو

  جغرافیاً واجتماعیاً :نتشار لاا -3
تحقیق أھدافھا السابقة بالإضافة إلى  ةیالإسلامحتى تستطیع المصارف      

، لابد من انتشارھا، توفیر الخدمات المصرفیة والاستثماریة للمتعاملین
وتوفر لجمھور المتعاملین الخدمات ، بحیث تغطي أكبر قدر من المجتمع

یتم تحقیق ذلك إلا من خلال الانتشار ولا ، المصرفیة في أقرب الأماكن لھم
  .16الجغرافي في المجتمعات

  رابعاً: أھداف تنمویة :
تشتد المنافسة بین المصارف في السوق المصرفیة في اجتذاب العملاء     

 وھي في سبیل ،سواء أكانوا أصحاب الودائع الاستثماریة أم المستثمرین
                                                                                                                                                                       

َغٌ عَمَلیةالفرفور،  -15  .12، دوَْر المَجَامع الفقھیة في ترَْشید مَسیرة المصارف الإسلامیة آلیاتٌ وصِی
تقییم الأداء المالي للمصارف الإسلامیة، دراسة تطبیقیة على البنك الإسلامي أمارة محمد یحي عاصي،  -16

 .22- 21م)، 2011ردن: (عمان الأ الأردني للتمویل والاستثمار



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

40 
 

تحسین مستوي وعن طریق لھم العدید من التسھیلات  أن تقدم تعمل على
ولكي تستطیع المصارف  ،أداء الخدمة المصرفیة والاستثماریة المقدمة لھم

أن تحافظ علي وجودھا بكفاءة وفعالیة في السوق المصرفیة لابد  ةیالإسلام
  لھا من مواكبة التطور المصرفي وذلك عن طریق تحقیق ما یلي :

  تطویر صیغ التمویل :  - 1
واستخدامھا لامیة یغلب على نشاطھا تجمیع الموارد إن البنوك الإس    

ً  الأجل، فھذه ةطویل وأ ةمتوسطبصور مختلفة سواء  إلى  البنوك تسعى أساسا
زراعیة، (التمویل اللازم لتمویل المشروعات الإنتاجیة في مجالات مختلفة 

دعم عملیة التنمیة وھي بذلك تھدف إلى  )،صناعیة، قطاع العقاري
وذلك لما لھذه الاستثمارات ومن آثار ، المجتمعالاقتصادیة والاجتماعیة في 

على زیادة الإنتاج والدخل القومي وزیادة فرص  مباشرة وغیر مباشرة
  .17المجتمعالعمالة في 

من منافسة المصارف الربویة  يالإسلاملا بد للمصرف وفي ھذا السیاق      
في اجتذاب المستثمرین ولابد أن یوفر لھم التمویل اللازم لمشاریعھم 

ولذلك كان على المصرف أن یسعى لإیجاد الصیغ الاستثماریة ، المختلفة
التي یتمكن من خلالھا من تمویل المشروعات الاستثماریة  ةیالإسلام

   .ةیالإسلام المختلفة بما لا یتعارض مع أحكام الشریعة
  تطویر الخدمات المصرفیة : -2
یعد نشاط الخدمات المصرفیة من المجالات المھمة للتطویر في القطاع      

یعمل على ابتكار خدمات مصرفیة لا  يالإسلامالمصرفي والمصرف 
ألا  يالإسلامویجب على المصرف  ،ةیالإسلامتتعارض مع أحكام الشریعة 
بل ینبغي علیھ أن یقوم بتطویر المنتجات ، تقتصر أنشطتھ على ذلك

المصرفیة الحالیة التي تقدمھا المصارف الربویة بما لا یخالف أحكام 
بعملھ دون صعوبات  ةیالإسلامقطاع المصارف یقوم و .ةیالإسلامالشریعة 

المالیة وإذا نظرنا إلى تأثیرات الأزمة المالیة السلبیة  ظل تتابع الأزماتفي 
حظ أنھا ضئیلة بالمقارنة مع سائر البنوك الربویة في على المصارف نلا

                                                             
(الإسـكندریة:  اقتصادیات النقود والبنوك والأسواق المالیةإسماعیل أحمد الشناوي، عبد النعیم مبارك،  -17

 .312، الدار الجامعیـة، مجھول سنة النشر)
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الوقت الذي تتوالى فیھ ضربات الأزمة المالیة بشدة على الآخرین استطاعت 
زیادة رؤوس أموالھا واستقطاب المزید من الزبائن  ةیالإسلامالمصارف 

لأن  ةیالإسلامفقد زاد عدد المصارف  ،بالرغم من القیود المفروضة علیھا
قائم على العدل في المعاملات المصرفیة وھو  يالإسلامالنظام المصرفي 

ونحن نفترض أن  ،وإن وجد غیر ذلك فھو الاستثناء ولیس الأصل ،الأصل
  .18تتطابق مع الأرقام الواقعیة العملیة ةیالإسلامالمعاملات المصرفیة للبنوك 

  خامساً: أھداف اجتماعیة :
إلى المساھمة في تحقیق العدالة الاجتماعیة،  يالإسلامیسعى البنك        

وذلك من خلال اختیار المشروعات التي تساھم في تحسین توزیع الدخل أو 
منح القروض الحسنة أو إنشاء المشروعات الاجتماعیة وذلك باستخدام عدة 

  :أھمھاوسائل من 
 : الزكاة صندوق -1
غیرھا ھو إقامة  إن أھم أركان البنوك الإسلامیة والتي تمیزھا عن     

 ً ً  صندوق للزكاة وإدارتھ شرعیا الزكاة فریضة دینیة  ، وذلك لأنومصرفیا
 ً فھي ضرورة واجبة للتكافل  المجتمعمن مشاكل  ملزمة تعالج كثیرا

الاجتماعیة للبنك الإسلامي تفرض  كما أن الصفة ،الاجتماعي والإسلامي
في حساباتھ عندما علیھ أن یدخل المكاسب الاجتماعیة والمكاسب النفسیة 

 یدیر
لأنھ بدون ھذه النظرة للمسؤولیة الاجتماعیة تفقد البنوك  ھمشروعات

   .19ةالإسلامیة الكثیر من عناصرھا الممیز
 من لمستحقیھا الزكاة أموال توصیل وبذلك تعمل البنوك الإسلامیة على    

البنك،  فيالذي یتم إنشاءه  الزكاة صندوقعملیة منظمة فریدة وھي  خلال
الیوم في الدول التي تعمل فیھا ھذه البنوك نجد  ةیالإسلام البنوك معظم وأن
 الاجتماعیة حیاةفي جانب ال لمساعدةالذي یھدف ل الزكاة صندوق فیھا

 خُذْ ویستند ھذا لقولھ تعالى:  منھ والتقلیل محو الفقر على وتعمل للمواطنین،

                                                             
َغٌ عَمَلیةالفرفور،  -18  .12، دوَْر المَجَامع الفقھیة في ترَْشید مَسیرة المصارف الإسلامیة آلیاتٌ وصِی
(الإسكندریة مصر: الدار الجامعیة،  المؤسسات المالیةمحمود صالح الحناوي، عبد الفتاح عبد السلام،  - 19

 .380، م)1998
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َمْوَالِھِمْ  مِنْ  ً  أ ةَ رُھُمْ  صَدقَ طَُھِّ یھِمْ  ت زَُكِّ ِھَا وَت َیْھِمْ  وَصَلِّ  ب ِنَّ  عَل َھُمْ  سَكَنٌ  صَلاَتكََ  إ  ل
 ُ َّဃَعَلِیمٌ  سَمِیعٌ  و20.  

 : نظام الوقف -2
ي من أھم الركائز التي یقوم علیھا الاقتصاد الإسلامیعتبر نظام الوقف       

ً، حیث ساھم ھذا النظام بشكل كبیر في ازدھار الإسلام ً وحدیثا ي قدیما
 ،یة من خلال رفع العبء عن الدولة في كثیر من المجالاتالإسلامالحضارة 

، كما أسست والمساكین والأیتامترعى الفقراء الأوقاف كانت مؤسسات  حیث
ً ومدارس لطلبة العلم ومستشفیات للمرضى، كما ساھمت في توفیر  دورا

یعرف الوقف بأنھ: و .21صب الشغل عن طریق استثمار الأملاك الموقوفةمنا
ً، عن كلِّ أنواع التصرّف الشخصي من بیع أو  َّتا ً أو مؤق "حّبْسٌ لمالٍ، مؤبَّدا

الخاصّة،  ھبةٍ أو غیرھا، للانتفاع بھ أو بثمرتھ في جھات من البرّ العامّة أو
وعن علاقة  .22الشریعة"، وفي حدود أحكام على مقتضى شروط الواقف

المصرف الإسلامي بالوقف نجد أن الاتجاه الحدیث للمصارف الإسلامیة ھو 
الدخول في عملیات استثمار أموال الوقف وكذلك استثمار أموال البدل من 
الوقف، ویعتبر مشاركة البنك الإسلامي عامل ضامن وذو كفاءة وقدرة یشھد 

  ومتھ.لھا في الحفاظ على الوقف وتنمیتھ ودیم
 الحسن : القرض -3

 والعلاج، الزواج، كحالات إنسانیة، لغایات خیري مشروع: وھو    
 ،البنك في المتخصصة اللجان لتقدیر یخضع مما... والدیون، والكوارث

 الاجتماعیة رسالتھ تنفیذ في يالإسلام أدوات البنك أھم من الحسن والقرض
َا مَنْ تعالى :  قولھ من وتسمیتھ أساسھ الحسن القرض واستمد َّذِي ذ  یقُْرِضُ  ال

 َ َّဃ رَْضًا َھُ  فیَضَُاعِفھَُ  حَسَناً ق ًا ل اف َ ضَْع ً  أ القرض  یھدف وبالتالي .23كَثِیرَة
 ،الترابط والتراحم بین مختلف الجماعات والأفراد أواصرتوثیق الحسن إلى 

من للغایات الإنتاجیة لتمكین المستفید  وذلك عن طریق تقدیم القرض الحسن
                                                             

 .103:  9القرآن،  - 20
عبد الفتاح تباني، عبد السلام حططاش،"نظام الوقف الإسلامي والأنظمة المشابھة لھ في الاقتصادیات  - 21

الدولي الأول لمعھد العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر  الغربیة،" بحث مقدم للملتقى
 .3م)، 2011(الجزائر: المركز الجامعي بغردایة،

 .154م)، 2000منذر قحف، الوقف الإسلامي، تطوّره، إدارتھ، تنمیتھ (دمشق، سوریة: دار الفكر،  - 22
 .245: 2، القرآن - 23
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بدأ حیاتھ وتحسین مستوى دخلھ ومعیشتھ بدون فوائد، وإنشاء إدارة 
وكذا تقدیم قروض الزواج أو أي  ،المخصصة للغایات الاجتماعیة الصنادیق

  .24أعمال تسعى إلى تحقیق أھداف البنك الإسلامي
 : المختلفة التوظیف مجالات بین التوازن تحقیق -4
 الأجل ومتوسط قصیر الأجل التوظیف مجالات بین یتم والتوازن     

التوازن  یتحقق حیث المختلفة، التوظیف مختلف وبین الأجل، وطویل
ً  التوظیف مجال في توازن ذاتھ الوقت وفي الجغرافي،  للأولویات وفقا

 العائد بین والتوازن الكمالیات الضروریات، الحاجات، ،ةیالإسلام
 .25المادي الاستثماري والعائد الاجتماعي

في ما  يالإسلامیلخص سعد بلال الاسھامات الاجتماعیة للمصرف و       
  یلي:

 .يالإسلاملعمل على تنمیة وتطویر ثقة المواطنین بالنظام الاقتصادي ا  -1
إنشاء المستشفیات والمعاھد العلمیة والصحیة التي تقدم خدماتھا مجانا   -2

 .ةیالإسلامللقضاء على الأمیة والأمراض التي تعاني منھا الدول 
محاربة الربا والاحتكار في المجتمع وذلك بعدم التعامل مع ممارسیھا أو   -3

 توفیر سبیل التمویل لھم.
تحقیق العدالة في توزیع الثروة، وذلك بتوفیر سبل التمویل لصغار   -4

المنتجین والأفراد من ذو الخبرات والمھارات الذي لا یتوفر لدیھ رأس 
ویل، إضافة إلى تقدیم المعونة المال، أو الضمانات یقدموھا لمصادر التم

 .26للفقراء عن طریق الھبات
براھیم محمد مصطفى بعد عرضھ لمفھوم المصرف إیلخص مصطفى و      

  وھى: ةیالإسلامأنھ یمكن الوقوف على أھم أھداف المصارف  يالإسلام
للمعاملات المصرفیة التقلیدیة لرفع الحرج عن  يالإسلامتقدیم البدیل  -1

    المسلمین. 
                                                             

، م)1993، (عمان الأردن:  دار الصفاء للنشر والتوزیع إدارة المصارفغسان عساف، وآخرون،  - 24
180. 

مجلة المالیة حابي عبد اللطیف، "بیـع المـرابحة للآمر بالشراء وحكمھ فـي الـبنك الإسلامي"،  - 25
 .86(الجزائر: مجھول سنة النشر)  والأسواق

معھد العلوم الاقتصادیة  -- سعد بلال، "الجھاز المصرفي في الاقتصاد الإسلامي" (رسالة جامعیة  -26
 .13م)، 2008والتجاریة المدیة، الجزائر، 
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في أوجھ النشاط والعملیات المختلفة  ةیالإسلامالالتزام بأحكام الشریعة   -2
 .باع قاعدة الحلال والحرام في ذلكوإت، التي تقوم بھا

توفیر الأموال اللازمة لأصحاب الأعمال بالطرق الشرعیة بغرض دعم   -3
 . الاقتصادیة والاجتماعیة النافعة المشروعات

من خلال إیجاد فرص وصیغ عدیدة  الاكتنازتشجیع الاستثمار ومحاربة   -4
  ت. اتثمار تتناسب مع الأفراد والشركللاس

تحقیق تضامن فعلي بین أصحاب الفوائض المالیة وأصحاب   -5
وذلك بربط عائد المودعین ، المشروعات المستخدمین لتلك الفوائض

 ً ً  بنتائج توظیف الأموال لدى ھؤلاء المستخدمین ربحا وعدم ، أو خسارة
  لمخاطرة وإلقائھا على طرف دون الآخر.قطع ا

تنمیة القیم العقائدیة والأخلاقیة في المعاملات وتثبیتھا لدى العاملین  -6
 والمتعاملین معھا.

والقیام ، مساعدة المتعاملین معھا في أداء فریضة الزكاة على أموالھم  -7
 . 27بدورھا في المشاركة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

إیجاد نظام عملي أكثر ھو  ةیالإسلاموعلیھ فإن الھدف من المصارف      
 ً الحیاة الاقتصادیة بالحیاة  الذي یربط يالإسلامنھج موال الإسلامعن  تعبیرا

ً  ،الخلقیة والحیاة الاجتماعیة بالحیاة الدینیة بذلك على قیام  ونستدل أیضا
في تشریعاتھ المالیة بالمزج بین الاقتصاد والأخلاق وكذلك نظرة  الإسلام
  .28كانت قلیلةیحرمھا ولو  إلى الفائدة فھو الإسلام

  ةیالإسلامأھمیة المصارف المطلب الرابع: 
ً  ةیالإسلامأوجدت المصارف        من التعامل المصرفي لم یكن  نوعا

 ً قبل ذلك في القطاع المصرفي التقلیدي فقد أدخلت المصارف  موجودا
أسس للتعامل بین المصرف والمتعامل تعتمد علي المشاركة في  ةیالإسلام

الأرباح والخسائر بالإضافة إلي المشاركة في الجھد من قبل المصرف 
                                                             

مصطفى إبراھیم محمد مصطفى، "تقییم ظاھرة تحول البنوك التقلیدیة للمصرفیة الإسلامیة دراسة  -27
، الجامـعة الأمریكیة المفتوحة -- تطبیقیة عن  تجربة بعض البنوك السعودیة" (رسالة ماجستیر 

 .21-20م)، 2006
م)، 1997(المملكة العربیة السعودیة  مجھول مكان النشر، : بنوك بلا فوائدمحمد عبد العزیز النجار،  - 28

42.   



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

45 
 

 ً  من أسس التعامل التقلیدي القائم علي مبدأ المدیونیة والمتعامل بدلا
كما أوجدت  ،موال فقط دون المشاركة في العمللدائن) وتقدیم الأ(المدین/ا

أنظمة للتعامل الاستثماري في جمیع القطاعات  ةیالإسلامالمصارف 
، المشاركة، (المرابحة ةیالإسلامالاقتصادیة وھي صیغ الاستثمار 

التأجیر) إلي غیر ذلك من أنواع صیغ الاستثمار ، الإستصناع ،المضاربة
   .29للاستخدام في كافة الأنشطةالتي تصلح 

  :كما یلية یالإسلامیة المصارف ھمأ توضیح نقاطمما تقدم یمكن     
عامل المصرفي یجاد قنوات للتإفي  ةیالإسلامتلبیة رغبات المجتمعات   -1

ً  ةیالإسلامإذ أوجدت المصارف ، سـعار الفائدةأبعید عـن اسـتخدام  نوعا
ً قبـل ذلـك فـي القطاع المصرفي  من التعامل المصرفي لم یكن موجودا

  التقلیدي.
امل سس للتعامل بین المصرف والمتعأ ةیالإسلامدخلت المصارف أ  -2

ً عن المشاركة ، رباح والخسائرالمـشاركة فـي الأصیغ تعتمد علـى  فضلا
ً مـن  في الجھد من قبل المصرف والمتعامل سـس التعامل التقلیدي أبـدلا

موال فقط دون الدائن) وتقدیم الأ - القائم على مبدأ المدیونیة (المدین 
  المـشاركة فـي العمل.

نظمة للتعامل الاستثماري في جمیع أ ةیالإسلامأوجدت المصارف   -3
التي سیتم تناولھا  ةیالإسلامالقطاعات الاقتصادیة وھـي صیغ الاستثمار 

 ً  .30لاحقا

  ةیالإسلامخصائص المصارف المطلب الخامس: 
 عدم تتصف بھا المصارف الإسلامیة وھي:خصائص ست یمكن تمییز     

ً  بالفائدة التعامل  الحلال قاعدة إتباعو الربا من باعتبارھا وعطاءً  أخذا
 من اختیار حسنو الشرعیة للرقابة الإسلامي البنك والحرام وخضوع

                                                             
الحرم أحمد محمد مختار، "المصارف العاملة مخاطر فقدان الثقة وأثرھا في لتمویل بالمصارف العاملة  - 29

 6 م)،2015جامعة السودان،  -- م" (أطروحة دكتوراه 2012-2000بالسودان 
نغم حسین نعمة ورغد محمد نجم، "المصارف والمؤسسات المالیة الإسلامیة في دول مجلس التعاون  -30

، العدد، 12(العراق: المجلد  مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیةالخلیجي: الواقع والتحدیات" 
 .133-132م)، 2010، 2
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المعاملات  في والوضوح والصدق الصراحةوالأموال  إدارة على یقومون
  وتفصیلھا كما یلي: واكتنازه التداول عن وحجبھ المال حبس وعدم

1-  ً   :باعتبارھا من الربا وعطاءً  عدم التعامل بالفائدة أخذا
، من أجل تطھیر يالإسلامفعدم التعامل بالربا ھي سمة ممیزة للبنك      

أموالھ من شبھة الظلم والاستغلال التي ھي أساس معاملات البنوك التقلیدیة، 
فالاقتراض بالربا محرم لا تبیحھ حاجة، ولا تجیزه ضرورة، ومن ھنا 

ً  يالإسلامفالبنك  ً أو عطاءً  لا یتعامل بالربا أخذا ً  ، ولا إیداعا ، ولا أو توظیفا
 ً ً  قبولا    .مخفیةمباشرة، ظاھرة أو ، مباشرة أو غیر أو خصما
ً بأن المصرف       في طریقة  عن المصرف التقلیدي ي یختلفالإسلامعلما

المستحقة علیھ  سداد الدیونفي تعثر أو تأخر مع العمیل الذي  التعامل
یة الإسلاموتلجأ البنوك  ،للمصرف سواء بسب إفلاسھ أو بسبب مماطلتھ

 ضمن دائرة المخاطر التي لمواجھة ھذه الظاھرة المحتملة التي تدخل
ً  غیرھا من أكثر یةالإسلام البنوك لھا تتعرض  عملھا لطبیعة نظرا

توثیق الدین بالرھون  وخصوصیتھا إلى عدة خطوات وھي باختصار :
الحسم من القسط إذا سدد و ،رفع معدل الزیادة في الثمن الآجلو ،والضمانات

على المماطل ثم توجیھھا فرض الغرامات و، الدین في الأجل المحدد للسداد
 ،المتعثرة الدیون علیھ تحال للتأمین صندوق وإنشاء لأغراض البر والخیر

 قسط أيب وفاءال عن المدین امتناع عند الأقساط حلول على المتداینین واتفاق
 الدیونب معسر ورصد احتیاطي خاص یكن لم ما علیھ المستحقة الأقساط من

 أو المدینین إفلاس بسبب تقع قد التي الخسارة عن المتعثرة للتعویض
  .31التزامات من علیھم ما دفع عن عجزھم

    :إتباع قاعدة الحلال والحرام -2
 وھي ة،یالإسلام الشریعة وأحكام معاییر من يالإسلام الاقتصاد ینطلق      
ً  كمصدر للكسب، العمل تقرر ً  المال اعتبار عن بدلا ً  مصدرا  للكسب، وحیدا

 الحرام لمعیار الخاضعة التنمیة الاستثمار والمشاركة نحو الجھد توجیھ أي
 فیدفعھا الله، أحلھ بما محكومة أعمالھا كل ةیالإسلام والمصارف والحلال

                                                             
 6(عدد  المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیةالإسلامیة" نھلة قادري، "إدارة الدیون المتعثرة في البنوك  -31

 . 235م، الجزائر)، 2017یولیو 
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 في وتركیزه الاستثمار توجیھ خلال للمجتمع، من الخیر مشاریع لتحقیق
 یقع أن مراعاة المسلم، مع حاجات تشبع التي والخدمات السلع إنتاج دائرة

  إنتاجھا. مراحل بكل الحلال دائرة في
 :للرقابة الشرعیة يالإسلامخضوع البنك   -3

 ،يالإسلامالبنك  لھا یخضع التي البنكیةوالمراجعة  للرقابة بالإضافة      
 والبنوك بینھ الجوھري الفارق وھي ینفرد بھا، التي الشرعیة للرقابة یخضع

ً  يالإسلام البنك یصبح التقلیدیة، وبدونھا  القول مسمى ویمكن غیر على اسما
 ،البنكي العمل على الفرد ومن ذاتھ، على الفرد من للرقابة شاملة رقابة أنھا

 تمویلھ، یتم الذي الاقتصادي النشاط على البنكي العمل عن المسؤولین ومن
  .32البنكیة النشاطات كافة على الشرعیة الرقابة ھیئة ومن

  
 : الأموال إدارة على یقومون من اختیار حسن -4

 حسن من للتأكد اللازمة الجھود كافة یبذل أن يالإسلام البنك على یتعین     
 من أو موظفیھ، بین من سواء الأموال إدارة سیتولون الذین الأفراد اختیار

 یوكل أن یجب لا حیث لإدارتھا، لھم الأموال إتاحة سیتم الذین عملائھ بین
   .المھمة بھذه للقیام یصلح لا لمن الأموال ھذه إدارة أمر
 : المعاملات في والوضوح والصدق الصراحة -5

 والوضوح والصراحة بالصدق معاملاتھ في يالإسلام البنك یلتزم     
 كانت طالما فیھ المتعاملین وكذا معھ والمتعاملین البنك بین التامة والمكاشفة

 البنك في الشرعیة الرقابة وھیئة ،ذاتھ بالعمیل خاصة المعاملات ھذه
 علماء وبعض المسلمین علماء كبار من أفرادھا اختیار یتم يالإسلام

 في تتم أنھا من لتتأكد البنك أعمال كافة بمتابعة لتقوم يالإسلام الاقتصاد
  .ةیالإسلام الشریعة أحكام إطار

  :واكتنازه التداول عن وحجبھ المال حبس عدم -6
 باعتباره وإثماره المال تنمیة على یعمل أن يالإسلام البنك على یتعین      

 ً ً  فیھ مستخلفا  المجتمع، لصالح الفعال التوظیف وتوظیفھ أصحابھ عن ووكیلا
ً  وباعتباره  أو اكتنازھا ولیس ،وإثمارھا تنمیتھا یتعین التي أصولھ من أصلا

                                                             
 .83-79، بیـع المـرابحة للآمر بالشراء وحكمھ فـي الـبنك الإسلاميحابي عبد اللطیف،  - 32
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 فحبس ،من الأموال إلیھا حاجة في الذین والأفراد المجتمع وحرمان حجبھا
 وتوفیر العمل سبل وتھیئة الإنتاج میادین توسیع في لوظیفتھ تعطیل المال

 المال انطلاقة إلى تحتاج أمور جمیعھا وھي الأمة، وإصلاح الرزق مجالات
 بل إسراف، أو تبذیر أو غلو دون علیھا المنصوص الشرعیة المجالات في
 التي المجالات في المسلمین أموال فیھا تستثمر وعلمي فكري رشد إطار في

  .33المسلمین تنفع

  ةیالإسلامالخدمات والمنتجات بالمصارف  المطلب السادس:
ة یالإسلامتعریف المصارف لا یجب أن یفوت الباحث وھو یقوم ب     

ولو باختصار والتي تمیزھا عن غیرھا من  أھم الخدمات والمنتجاتعرض 
  المصارف التقلیدیة:

 : المضاربة -1
 استثمار بقصد والعمل المال بین تجمع التي الوسیلة ھي المضاربة تعتبر    

 على تقوم التي الوسیلة أنھا كما. استثمارھا أصحابھا یستطیع لا التي الأموال
ً  المال والمقصود یملكون لا الذین خبرات من الاستفادة " :بالمضاربةعموما

 على بجھده یشارك والأخر المال أحدھما یقدم أكثر أو طرفین بین عقدھي 
 من معلومة بنسبة بالربح الأطراف من طرف كل نصیب على الاتفاق یتم أن

  .34"الإیراد
 المشاركة -2
أن یشترك اثنین أو أكثر بأموال مشتركة بینھم في أعمال زراعیة "وھي      

أو خدمیة، ویكون توزیع الأرباح بینھم حسب نسبة  أو تجاریة أو صناعیة
بین الشركاء، الأموال  معلومة من الربح، ولا یشترط المساواة في حصص

                                                             
الصیرفة الإسلامیة مفھومھا وعملیاتھا دراسة تحلیلیة على المصرف العراقي سیف ھشام صباح،  -  33

، العراق، مجھول سنة النشر)—(بحث جامعيالإسلامي بالاعتماد على عدد من المؤشرات المالیة 
10-11. 

، مصر، (القاھرة أساسیات العمل المصرفي الإسلامي : الواقع والآفاقالبعلي، عبد الحمید محمود  -34
 .68، م)1990دار النشر،:  مجھول
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أو المساواة في العمل أو المساواة في المسؤولیات أو المساواة في نسب 
  .35 "أما الخسارة فھي فقط بنسب حصص رأس المال الربح

 :المرابحة -3
ً  البنوك أحد فیھ یشتري عقد بیع وإعادة "شراءوتعرف بأنھا:        أصلا

 ً  على البیع إعادة سعر تحدید ومع من مورد عمیلھ طلب على بناءً  ملموسا
ً  التكلفة أساس ھي أحد صور بیوع الأمانة الإجمالي، و الربح إلیھا مضافا

ثمن  المعروفة في الشریعة الإسلامیة وتتم بالاتفاق بین البائع والمشتري على
ا البائع أي أنھ بیع ھ ثمنھا الأصلي الذي اشتراھا بالاعتبارالسلعة، مع الأخذ 

 .36"ربحمع زیادة  الأول نبمثل الثم
  :المزارعة -4

دفع الأرض من مالكھا إلى من یزرعھا أو "وتعرف المزارعة بأنھا:       
 )عقد شركة(وتعتبر المزارعة  یعمل علیھا، ویقومان باقتسام الزرع بینھما،

 ً یقدم  أو أحد عناصر الإنتاج وھي الأرض، بینما بأن یقدم أحد الشریكین مالا
دور الممول بفیھما  يالإسلامالبنـك  ویقومالشریك الآخر العمل في الأرض 

 عتھالمشروعات میاه الشرب والـري أو استصـلاح الأراضـي لزرا
  .37امردودیتھ وتحسـین

 :بیع السلم -5
 في مقبوض بثمن مؤجل، الذمة، في موصوف، على عقد"ھو  السلم      

 المشتري ویدفع شيء شراء الطرفان على یتعاقد أن وصورتھ المجلس
ھو عقد شراء مع تأجیل معین، ف أجل بعد السلعة البائع یسلمھ أن على الثمن،

 ً  في التمویل تسلیم السلع على عكس عقد المرابحة وھو یستخدم غالبا
  .38"الزراعي

 الاستصناع: -6

                                                             
(بحث في المؤتمر الأول  المصرفیة الإسلامیة: خصائصھا وآلیاتھا، وتطویرھا، عبد الستار أبو غدة -35

 .7م)، 2006، مارس13، 14للمصارف والمؤسسات المالیة الإسلامیة، دمشق: 
الاقتصادیة والتجاریة  (دراسة بمعھد العلومالبنوك وأسالیب التمویل فیھا وتجاربھا ، رحاب بودراجي -36

 . 44م)، 2007وعلوم التسییر المدیة، الجزائر، 
(عمان: دار وائل للطباعة  أساسیات العمل المصرفي الإسلاميمحمود حسن الصوان،  -37

 .177م)، 2001والنشر،
 .46، البنوك وأسالیب التمویل فیھا وتجاربھا، بودراجي -38



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

50 
 

وھو "من العقود التي تجرى في البنك الإسلامي وتعریفھ بأنھ ھو عقد     
ً وھو عقد على مبیع في الذمة  مقاولة مع أھل الصنعة على أن یعملوا شیئا

شرط فیھ العمل ویقال للمشتري مستصنع وللبائع صانع وللشيء 
  .39مصنوع"

  
 :الإجارة -7

ً لاحتیاجات "الإجارة التشغیلیة      ھي تأجیر موجودات وأصول مختلفة وفقا
الأعیان لأیة المستفیدین وتتمتع بقابلیة للتسویق، ثم قیام البنك بإجارة ھذه 

یتفق علیھا بعدھا تعود  جھة ترغب الاستفادة من منافعھا خلال مدة محددة
 الأعیان إلى حیازة البنك لیبحث من جدید عن مستفید آخر یرغب في

 .40"استئجارھا وھكذا

  وسبل تذلیلھا ةیالإسلامالتحدیات التي تواجھ المصارف المطلب السابع: 
ً مـا تعیـق جملة من التحدیات التـي  ةیالإسلامتواجھ المصارف      غالبـا

  :ھمھـاأتقـدمھا ومـن 
 :عدم توفیر الغطاء القانوني -1

وتحـد  ةیالإسلامھم العقبات التي تعترض مسیرة تقدم المصارف أمن      
من توسعھا عدم وجود التشریعات والقوانین الملائمة لطبیعتھا من قبل 

نشطة أحكم ن القوانین التي تأوالمشكلة  ةیالإسلامالحكومات في الدول 
وخاصة التـي تـنظم علاقتھـا بالبنـك المركزي مثل  ةیالإسلامالمصارف 

معدل الاحتیاطات والسیولة النقدیة وقیود التمویل قد وضعت على نمط 
ویتم التغلب على ، يالإسلامالقوانین الغربیـة والتي لا تلائم طبیعة الاستثمار 

لتراخیص العمل من قبل  ةیالإسلامھذه المشكلة من خلال مـنح المـصارف 
یجابیـة التـي تلائـم طبیعتھا ودعمھا بسن القوانین الإ ةیالإسلامالحكومات 
  المصرفیة.

                                                             
 .163، سلامیة، تقییم الأداء المالي للمصارف الإعاصي -39
لتطور السیاسة التمویلیة لدعم عملیات التمویل في المصارف إطار مقترح ، زیاد جلال الدماغ -40

الجامعة  --دراسـة تطبیقیة على المصارف الإسلامیة الفلسطینیة (رسالة ماجستیر "الإسلامیة 
  22 .م)، 2006، الإسلامیة بغزة
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 : دوات والاسالیب المصرفیةقلة الأ -2
للعدید من الـصیغ والآلیـات المصرفیة  ةیالإسلامرغم ابتكار المصارف     

المزید من ھـذه لى إالمرحلة إلا أنھ لا تزال بحاجة  في ھذه ةیالإسلام
ھو حاجتھا لآلیات  ةیالإسلامدوات. والتحـدي الذي یواجھ المصارف الأ

والتي تتطلب  الأرضعمـار إتوفیق بین رسالتھا في التنمیـة وتستطیع ال
جل وذات مخـاطر مرتفعـة مشروعات طویلة الأیف المدخرات في توظ

  .وبـین رغبات المودعین في سھولة تسییل الودائع مع قلة المخاطر
وتوحیـد  ةیالإسلامضعف التنسیق بین الھیئات الشرعیة في المصارف  -3

  :المرجعیـة الـشرعیة
تحدٍ كبیر یتمثل في ضعف التنسیق فیما بین  ةیالإسلامتواجھ المصارف     

عنھ تضارب الفتاوى الفقھیة في معاملاتھا.  ممـا نـتج، الھیئات الشرعیة
ً بعض المصارف تجیز  یجیز العمل  لا خرورق والبعض الآعمال التأفمثلا

یجاد قاعدة علمیة مشتركة للاجتھاد إ ةیالإسلاملذا على المصارف ، بھ
الندوات وورش العمل التي تضم متخصصین خلال  الجمـاعي مـن

 .41مصرفیین وشرعیین فیما بینھا وتوحید الفتاوى
 : (رأس المال) ةیالإسلاملة أحجام البنوك آض -4

ً  ةیالإسلام البنوك تعتبر رؤوس أموال     ً  ةضئیل العاملة حالیا مقارنة  جدا
% 75بالمصارف العالمیة حیث أظھرت الدراسات أن قرابة 

ً  ةیالإسلام البنوك من ملیون دولار  25قل من أمنھا  یبلغ رأس مال كلا
 ویعیقجلھا أأمریكي فقط، مما یحول دون تحقیقھا الأھداف التي أسست من 

من نموھا إذا ما طبقنا علیھا معاییر كفایة رأس المال وحجم الودائع التي 
ً  ،یمكن لھا استقطابھا لیس ھذا فقط معاییر الاستثمار والتمویل التي  بل أیضا

تحد من منافستھا للبنوك الاعتیادیة في التنمیة المأمول منھا. وللتغلب على 
تطبیق سیاسة رفع رأس المال  ةیالإسلام المصارف ھذه المشكلة ینبغي على

وتوسیع قاعة المساھمین لا سیما الاستفادة من الانفتاح الاقتصادي الذي 

                                                             
الإسلامیة في دول مجلس التعاون الخلیجي: الواقع نعمة ونجم، "المصارف والمؤسسات المالیة  -41

 .145-144والتحدیات"، 
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 ً فیما بینھا لتكوین كیانات  ةیالإسلام المصارفباندماج  تشھده المنطقة حالیا
 .42العالمیة المنافسة المصارف كبرى تستطیع الصمود في ظل العولمة أمام

 :تحدیات تتعلق بالتعلیم والتدریب -5
، التعلیم والتدریب ةیالإسلاممن التحدیات التي تقابل المصارف      

الأمر الذي ینعكس على العاملین ، والبحوث وھي أركان نمو أي نظام
أو داریة من الناحیة الإ ةیالإسلامالقائمین علي إدارة وتشغیل المصارف 

المھنیة وقد أكدت البحوث التي أجریت في ھذا المجال مجموعة من النتائج 
وعدم  ةیالإسلامرتبط بعدم التخطیط للموارد البشریة في المصارف ت

، وعدم توافر ةیالإسلامتوصیف الوظائف والمھام للعاملین في المصارف 
منھج محدد المعالم واضح القسمات لاختیار واختبار العاملین وفق معاییر 

المصارف الإسلامیة من اھتمام  الضوء على ضرورة وھذا یلقى، محددة
  .إعداد وتطویر العاملین في الآجال القصیرة والمتوسطة والطویلةأجل 

 : تحدیات العولمة -6
یتمثـل  ةیالإسلامخیرة تحدٍ جدید یواجھ المـصارف ظھر في السنوات الأ   

 بارتفاعفـي المنافسة الشرسة من قبل المصارف العالمیة والتي تمتاز 
وخاصـة عقـب افتتاحھا لأقسام خاصة بالمعاملات  ،مـستوى خـدماتھا

لتحقیق  ةیالإسلامن تتجـھ المـصارف أویفرض ھذا التحدي  ،ةیالإسلام
وذلك من خلال تطبیق  ،ھا المصرفیةمستوى الجودة الشاملة في خدمات

 ةیالإسلاموالتحدي الذي یواجھ المصارف  سـالیب التقنیـة والاتصالأحـدث أ
 الأرضھو حاجتھا لآلیات تستطیع التوفیق بین رسالتھا في التنمیة وإعمار 

والتي تتطلب توظیف المدخرات في مشروعات طویلة الأجل وذات مخاطر 
 ،مرتفعة وبین رغبات المودعین في سھولة تسییل الودائع مع قلة المخاطر

ابتكار أدوات  ةیالإسلاملمصارف على اوللتغلب على ھذه المشكلة 
صنادیق راق المالیة وستثماریة طویلة الأجل وسھلة التسییل مثل الأوا

علیھا تطویر آلیات لضخ وامتصاص السیولة مثل  یحتمكما  الاستثمار
  .43ةیالإسلامالأسواق المالیة 

                                                             
(بحث  "دور المصارف الإسلامیة في دعم و تطویر أسواق رأس المال العربیةعادل عاشور، " -42

 .11جامعة الأغواط، الجزائر، مجھول سنة النشر)،  -- جامعي
 .145"، في دول مجلس التعاون الخلیجي المصارف والمؤسسات المالیة الإسلامیةنعمة و نجم،"  - 43
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  : مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للمصارفالفصل الثاني

  تعریف المسؤولیة الاجتماعیة المطلب الأول: 

ً  المسؤولیةأولاً: مفھوم    :واصطلاحاً  لغة

اسم مفعول منسوب إلیھ مأخوذ من سأل یسأل  "المسؤولیة في اللغة ھي     
ً، واسم الفاعل من سأل سائل وجمعھا سائلون، واسم المفعول: مسئول  سؤالا

ولفظ سأل لھ عدة " ،"سأل وسلأھا مسئولون، وفعل الأمر من سأل: وجمع
  معانٍ، منھا: 

  الشيء، أي طلبھ منھ.الطلب: تقول سأل  -أ 
ً وسألتھ عـن   -ب  الاستخبار وطلب المعرفة عن أمرٍ ما، تقول: سأل بعضھم بعضا

  الـشيء: استخبرتھ.
 المحاسبة، تقول : سألھ عن كذا، أي: حاسبھ علیھ وآخذه.   -ج 
كُمْ الاستعطاء، تقول: سألھ، أي: طلب معروفھ وإحسانھ، قال تعالى:  - د  لْ َ سَْأ وَلاَ ی

  .44أموالكُمْ 
ة، فالمسؤولیة مصدر من ساءل یسائل، فھو مسائل، أي: مؤاخذ، قال المؤاخذ -ه 

َجْمَعِینَ تعالى:  َّھُمْ أ َن ل َ َنسَْأ كَّ ل ِ وََرَب ُونَ  )92(ف عَْمَل ا كَانوُا ی  ." 4546عَمَّ

إقرار الفرد بما یصدر عنھ من "تعني:  الشاملإن المسؤولیة بمعناھا      
وباستعداده لتحمل نتائج ھذه الأفعال، فھي القدرة على أن یلزم الفرد  أفعال

ً، والقدرة على أن یفي بعد ذلك بالتزاماتھ بواسطة جھوده الخاصة  نفسھ أولا

                                                             
  .36: 47، القرآن  - 44
  .93-92:  15، القرآن - 45
، (الكویت: مطبعة حكومة الكویت تاج العروس من جواھر القاموسمحمد مرتضى الحسیني الزبیدي،  -  46

العربیة (القاھرة: دار القومیة تھدیب اللغة وأبو منصور محمد الأزھري،  160- 157، 29م)، ج 1987
 . 67، 13ج ، م)1964للطباعة، 
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وتسقط ، وبإرادتھ الحرة وتقوم المسئولیة على الحریة، ولا یكلف بھا مجنون
 .47"عن صاحب الإرادة المسلوبة

 ً ً  الاجتماعیة: مفھوم ثانیا   :واصطلاحاً  لغة

المجتمع، وعرف المجتمع  الاجتماعیة نسبة من -الاجتماعیة في اللغة:    
عَ القوم اجتمعوا من ھنا ": لغة بأنھ من (جَمَعَ) الشيء المتفرق فاجْتمَعَ وتجََمَّ

ً والجَمْعُ ، والمجتمع موضع الاجتماع والجماعة من الناس، وھنا اسم  أیضا
سمة " نجد أن معناھا یشیر إلى الاجتماعیة بمعناھا العامو.48"لجماعة الناس

من سمات معیشة الكائنات كما ینطبق على السكان البشر والحیوانات 
ً إلى التفاعل بین الكائنات الحیة بعضھا البعض  الأخرى، وھو یشیر دائما

وجماعیة التعایش، بغض النظر عما إذا كانوا یدركون ذلك أم لا، وبغض 
ً النظر عما إذا كان التفاعل  ً أو لا طوعی طوعیا   .49"ا

مجموع استجابات  فھي" تعریف المسؤولیة الاجتماعیة ویصل الباحث إلى
المسؤولیة الاجتماعیة تلك الاستجابات النابعة من ذاتھ الفرد على مقیاس 

والدالة على حرصھ على جماعتھ وعلى تمسكھا واستمرارھا وتحقیق 
أھدافھا وتدعیم تقدمھا في شتى النواحي وتفھمھ المشكلات التي تعترض 

والمغزى الاجتماعي لأفعالھ وقراراتھ ، جماعتھ في حاضرھا ومستقبلھا
 ،بذل قصارى جھده في كل ما یوكل إلیھ من أعمالبحیث یدفعھ ذلك إلى 

وإن كانت ھینة في مواجھة أي مشكلة تفوق مسیرة الجماعة وتقدمھا في 
الدعوة الجادة لالتزام أفراد جماعتھ بالطریق السلیم وبعدھم عن الطرق 

  .50"رالمنحرفة التي تعود على جماعتھم بالضر

                                                             
حنان عبد الحلیم رزق، "دور بعض الوسائط التربویة في تنمیة وتأصیل القیم الأخلاقیة لدي الشباب في  -47

 . 79، مجھول سنة النشر)، 48(العدد مجلة كلیة التربیة بالمنصورة ظل ملامح النظام العالمي الجدید" 
، تحقیق : مجمع اللغة المعجم الوسیط، حامد عبد القادر، محمد النجار، إبراھیم مصطفى، أحمد الزیات -  48

مختار . محمد بن أبي بكر بن عبدالقادر الرازي،  136، 1العربیة (دار الدعوة، مجھول سنة النشر) ج
  .119م)، 1995، تحقیق : محمود خاطر (بیروت لبنان: مكتبة لبنان، الصحاح

وقع محرك بحث موقع الشامل م، مقال : والمجال الاقتصاديالمجال الاجتماعي مصلح سمیر،   49-
 م.2017-3- 27موسوعة البحوث المدرسیة، 

 .38، دراســة تجـریبیة، تنمیة المسئولیة الاجتماعیةطاحون،  -50
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 المستدامة المسؤولیة التنمیة أجل من للأعمال العالمي عرف المجلسوی     
 بالسلوك المتواصل الأعمال مؤسسات التزام"للمؤسسات بأنھا  الاجتماعیة

 نوعیة تحسین ذاتھ الوقت وفي التنمیة الاقتصادیة، في الأخلاقي وبالمساھمة
ً  وأسرھا العاملة القوى حیاة  والمجتمع المحلیة المجتمعات عن فضلا
 الاجتماعیة الأعمال المسؤولیة لقادة الدولي المنتدى یعرفو51"عامة

والشفافیة  بالانفتاح المتسمة التجاریة الأعمال للمؤسسات بأنھا "ممارسات
وصممت  ،والبیئة والمجتمع الموظفین واحترام مبادئ أخلاقیة على والقائمة

إلى  إضافة عامة، للمجتمع مستدامة قیمة لإتاحة المسؤولیة تلك
  .52"المساھمین

ً وعرفت المسؤولیة الاجتماعیة       ھي مجموعة القرارات "بأنھا أیضا
والأفعال التي تتخذھا المنظمة للوصول إلى تحقیق الأھداف المرغوبة والقیم 
ً من المنافع الاقتصادیة  السائدة في المجتمع والتي تمثل في نھایة الأمر جزءا

 .53"استراتیجیتھاالمباشرة لإدارة المنظمة والساعیة إلى تحقیقھا كجزء من 
التزام منشأة الأعمال تجاه المجتمع والذي یأخذ بعین "وعرفت كذلك بأنھا : 

الاعتبار توقعات المجتمع من المنشأة في صورة اھتمام بالعاملین وبالبیئة 
بحیث یمثل ھذا الالتزام ما ھو أبعد من مجرد أداء الالتزامات المنصوص 

 ً العرب یعتبر من أبرز العلمـاء وھو  ویعرفھا سید عثمان .54"علیھا قانونیا
الـذین كتبـوا فـي مجـال المسئولیة الاجتماعیة بأنھا "المسئولیة الفردیة عن 
الجماعة ومسئولیة الفرد أمام ذاتھ عـن الجماعة التي ینتمي إلیھا أي أنھا 
مسئولیة ذاتیة ومسئولیة أخلاقیة ومسئولیة فیھـا مـن الأخلاق ما فیھا الواجب 

                                                             
51  - Frank Hond & Al, managing corporate social responsibility in action talking, 

corporate social responsibility series (ashgate publishing company, usa, 
2007), 10. 

ر الاقتصاد الإسلامي في تعزیز مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة لخضر مولاي و سایح بوزیدي، دو  -52
(غردایة الجزائر: المركز الجامعي  للشركات، الملتقى الدولي الأول حول الاقتصاد الإسلامي

  .3، م)2011فیفري  23-22بغردایة، 
(عمان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة التسویق والمسؤولیة الاجتماعیة ثامر یاسر البكري،  -53

  .27م)، 2001الأولى، 
المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال وشفافیة نظام المعلومات: طاھر محسن الغالبي، وآخرون،  -54

بحوث وأوراق عمل المؤتمر العربي الثاني في ، الأردنیةدراسة تطبیقیة لعینة من المصارف التجاریة 
 .4-2م، 2001نوفمبر  8- 6، الإدارة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة
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ً إلا أنھ إلزام داخلي خاص بأفعال ذات طبیعة اجتماعیة أو یغلب  الملزم داخلیا
  .55"علیھا التأثیر الاجتماعي

 عناصر المسؤولیة الاجتماعیة المطلب الثاني: 

من كتب في بعض أشار إلیھا  عدیدة، عناصر الاجتماعٌیة للمسؤولیة    
  :موضوع المسؤولیة الاجتماعیة وھي

 :الاھتمام -1
ویقصد بھ الارتباط العاطفي بالجماعة التي ینتمي إلیھا الفرد، صغیرة أم     

كبیرة، ذلك الارتباط الذي یخالطھ الحرص على استمرار تقدمھا وتماسكھا 
وبلوغھا أھدافھا، والخوف من أن تصاب بأي ظرف یؤدي إلى إضعافھا أو 

  تفككھا.
 :الفھم -2

اعة والثاني فھم الفرد للمغزى ھو ینقسم إلى شقین، الأول فھم الفرد للجم    
ویقصد بالشق الأول فھم الفرد للجماعة، أي فھمھ  الاجتماعي لأفعالھ،

للجماعة في حالتھا الحاضرة من ناحیة، وفھم لمؤسساتھا ومنظماتھا 
وعاداتھا وقیمھا ووضعھا الثقافي وتاریخھا. أما الشق الثاني من الفھم، وھو 

الھ، فالمقصود بھ أن یدرك الفرد أثار فھم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفع
أي یفھم القیمة الاجتماعیة لأي ، أفعالھ وتصرفاتھ وقراراتھ على الجماعة

  فعل أو تصرف اجتماعي یصدر عنھ.
 :المشاركة -3
یقصد بھا اشتراك الفرد مع الآخرین في عمل ما یملیھ الاھتمام وما     

الفھم من أعمال تساعد الجماعة في إشباع حاجاتھا، وحل مشكلتھا،  یتطلبھ
  والوصول إلى أھدافھا، وتحقیق رفاھیتھا، والمحافظة على استمرارھا.

 :الواجبات -4

                                                             
(القاھرة :  دراسة نفسیة تربویة، المسؤولیة الاجتماعیة والشخصیة المسلمة، سید أحمد علي عثمان -55

 .86، م)1986مكتبة الأنجلو المصریة، 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

57 
 

وھي مجموع الخدمات الاجتماعیة في ھذا النشاط وبمعنى آخر یقصد بھا     
ات ذات طابع مؤسسة من التزامات ومسؤولیما یلزم أن یقوم بھا كل فرد أو 

وأن ھذا الواجب ھو في الحقیقة فطري لكن بحاجة لتنمیتھ  ،اجتماعي
  .56وتعزیزه باستمرار

  النشأة التاریخیة لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الثالث: 

وردت مؤشرات أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة منذ أوائل العشرینات من       
تحدد على أن مسؤولیة كل منظمة ت  "Sheldon"، حینما أوضح20القرن الـ: 

المنفعة المحققة للمجتمع، ثم توالت أبحاث من خلال أدائھا الاجتماعي و
تحت  م1972أخرى فقد أوصى المؤتمر المنعقد في جامعة كالیفورنیا عام 

للمنظمات" بضرورة إلزام كافة المنظمات  شعار "المسؤولیة الاجتماعیة
اھمة في التنمیة الاجتماعیة والتخلي عن برعایة الجوانب الاجتماعیة و المس

وبانتشار الوعي الاجتماعي في إطار .57فلسفة تعظیم الربح كھدف وحید
المحیط الاقتصادي وبالتتابع المنطقي للتطور الحاصل لمفھوم المسؤولیة 
الاجتماعیة أصبح من الضروري إدماج فكرة المسؤولیة في السیاسة العامة 

ومن الملاحظ أن في مرحلة الاقتصاد المعرفي وثروة المعلومات  ،للمنظمة
أصبحت أغلب المنظمات الغربیة تمتلك مدونات أخلاقیة تؤطر النظرة 

ویمكن  .58الاجتماعیة وجوانب تبنیھا اتجاه مختلف أصحاب المصالح
 تصنیف مراحل تطور ھذا المفھوم حسب التالي:

 :مرحلة تعظیم الربح -1

امتدت من القرن الثامن عشر إلى نھایة العشرینیات من ھذه المرحلة       
التي ترى أن الھدف  ،نظر النیوكلاسیك ةالقرن الماضي، حیث سادت وجھ

                                                             
كیتا،" المناھج التعلیمیة ودورھا في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة، لدى طلبة التعلیم العالي"، جاكاریجا  -56

  .214م)، 2016-12- 1مالیزیا، ، 2، المجلد 3(العدد  مجلة العلوم النفسیة والتربویة
المسؤولیة الاجتماعیة كدافع لتبني سیاسة بیئیة مسؤولة من طرف منظمات الأعمال، عمر شریف،  -57

و  14(الجزائر :  قة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول: منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیةور
 .3م)، 2012فیفري  15

، تباین الأھداف المتوخاة من تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المنظمات الحكومیة والخاصةالغالبي،  -58
32. 
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الوحید للمؤسسة الاقتصادیة ھو تعظیم الربح، وأن السعي وراء تحقیق 
المصلحة الخاصة یؤدي إلى  تحقیق المنفعة العامة، إلا أنھ وبموازاة ذلك 
خلال ھذه الفترة كانت ھناك بوادر لبعث المسؤولیة الاجتماعیة في بعض 

  .59الأعمال ذات الصلة بالأخلاق الدینیة

 ة تعدد الأھداف: مرحل -2

امتدت ھذه المرحلة من وقد ) Sharholder( بنموذجوھي مرحلة تسمى      
أواخر العشرینیات إلى بدایة الستینیات من القرن الماضي، إذ جاءت العدید 
من النظریات الحدیثة بناء على الانتقادات الموجھة لمبدأ الھدف الوحید 

الربح ھو ضروري للمنشأة لكنھ لیس التي ترى أن تحقیق  كنظریة المھارات
الھدف الوحید (فالانتقاد یخص عملیة تعظیم الربح ولیس تحقیق الربح)، 

الذي یرى أن المسؤولیة  Milton Friedmen ومن أھم مؤیدي ھذا التوجھ
الاجتماعیة للمنشأة لا تمارس إلا من خلال القرارات الموجھة لتحسین 

ً المردودیة الربحیة لفائدة المساھم ین، إلا أنھ وخلال ھذه المرحلة أیضا
  .60توالت الأعمال المطالبة بمسؤولیة المؤسسات اتجاه المجتمع

 :مرحلة إدارة نوعیة الحیاة -3

) والتي Stakeholdersمرحلة إدارة نوعیة الحیاة أو ما سمي بنموذج (     
ً ، ویومنا ھذامن نھایة الستینیات إلى  امتدت بازدیاد حجم  تمیزت أولا

ورفض العمال لظروف العمل القاسیة فازدادت المناداة  ،المؤسسة
ونذكر على سبیل المثال المؤتمر  ،بالمسؤولیة الاجتماعیة لرأس المال

تحت شعار:" المسؤولیة  م1972عام  المنعقد في جامعة كالیفورنیا
مات الاجتماعیة لمنظمات الأعمال" والذي طالب بضرورة إلزام كافة المنظ

برعایة الجوانب الاجتماعیة والبیئیة والتخلي عن فلسفة تعظیم الربح كھدف 
) التي Stakeholdersوفي الثمانینات جاءت نظریة أصحاب المصالح ( ،وحید

                                                             
(معھد العلوم الاقتصادیة، المسؤولیة الاجتماعیة بین الإلزام والالتزام ، ، وبكار آمالبقدور عائشة -59

التجاریة وعلوم التسییر الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، 
 .2، الجمھوریة الجزائریة، مجھول سنة النشر)

 .2، الإلزام والالتزامالمسؤولیة الاجتماعیة بین ، ، وبكار آمالبقدور عائشة -60
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لھا وجھة نظر اجتماعیة اقتصادیة تعتبر المؤسسة الاقتصادیة مسئولة على 
  .61تحقیق الرفاھیة الاجتماعیة على مستوى واسع

  نظریات المسؤولیة الاجتماعیة أھم المطلب الرابع: 

یعرض بعد اللمحة الموجزة عن تطور مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة      
أھم نظریات الفكر الغربي عن مفھوم المسؤولیة  المطلبالباحث في ھذا 

نظریات المسؤولیة والتي واكبت تطور ھذا المفھوم، وبالنسبة ل الاجتماعیة
فیما  ھذا المفھومفسیكون تناولھا في الفصل الخاص ب ،الإسلامي ف الاجتماعیة

  .بعد

  )Stakeholder Theory(نظریة أصحاب المصلحة   -1

بدایة أصحاب أو جماعات المصالح ھي عبارة عن الأفراد والجماعات      
والمؤسسات التي تؤثر وتتأثر بالأفعال والقرارات التي تتخذھا المؤسسة، 
ومن جانب آخر یمكن القول بأن كل فئة من ھذه الجماعات تسعى إلى تحقیق 

  .62نفع أو مكاسب ما من المنشأة

ھذه النظریة تعتبر صاحب المصلحة كل طرف داخلي أو خارجي عن      
المؤسسة ومسئول عن الإدارة الجیدة لكل الأطراف سواء كانوا مساھمین، 
ً العاملین وأسرھم والبیئة المحیطة والمجتمع  موردین، موزعین وأیضا

ثم جاء مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  ،المحلي والمجتمع الكلي
كنظریة جدیدة تأخذ بعین الاعتبار المساھمة في الإنتاج والحفاظ على 
الموارد العالمیة المشتركة وضمان الشروط الملائمة في حیاة المجتمعات 

ت وشھد م،1984فریمان في سنة النظریة لأفكار  ھذه البشریة. وتعود جذور
ً المفھوم  اكتسب شھرة عالمیة كما التسعینات من القرن الماضي  في تطورا

                                                             
المسؤولة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال الجزائریة شركات الاتصالات "، وآمال بكارمحمد فلاق،  -61

، م)2014، الجزائر، 2(العدد  مجلة الباحث الاقتصاديالخلویة"جیزي، موبیلیس، أریدو" أنموذجاَ"، 
205- 206. 

(مصر: المكتب الجامعي الحدیث،  العلیا، إعداد وتنفیذ ومراجعةاستراتیجیات الإدارة نبیل محمد مرسي،  - 62
  .48م)، 2006
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 الأسبق الأمین العام للأمم المتحدةدعا م، عندما 1999في منتدى دافوس عام 
(كوفي عنان) رجال الأعمال إلى مبادرة عالمیة تھدف إلى تعزیز التنمیة 
المستدامة والمواطنة الصالحة للشركات وتم الشروع في تنفیذ تلك المبادرة 

والشكل التالي یوضح من ھم أصحاب . 63بمدینة نیویوركم 2000م عا
   المصلحة الاعتیادیون.

 

  64المؤسسة في المصلحة أصحاب 2 شكل

ھذه النظریة أن كل أصحاب المصلحة لھم مصالح مشتركة  رىوت     
حدة اقتصادیة ومتوازنة وكلھا مصالح مشروعة مبنیة على المشاركة في و

ولیس ھناك  و شركة معینة لغرض الحصول على منافع من جراء ذلك،أ
أولویة لصاحب مصلحة في ھذه المجموعة لتحصیل المصالح والمنافع على 
حساب الأطراف الأخرى، وبشكل یرضي كل أطراف المصلحة من 
(المساھمین والموظفین والموردین، المجتمع، البیئة،.....الخ)، وبالتالي 

ثر طراف یكون لھ الأالأفتحقیق درجة المسؤولیة المطلوبة تجاه ھذه 
                                                             

(معھد العلوم الاقتصادیة، المسؤولیة الاجتماعیة بین الإلزام والالتزام ، ، وبكار آمالبقدور عائشة -63
التجاریة وعلوم التسییر الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، 

 .3مھوریة الجزائریة، مجھول سنة النشر)، الج
جامعة أبو بكر  -- ضیافي نوال، "المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریة"(رسالة الماجستیر -64

 .27م)، 2010، الجزائر، بلقاید
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یجابي على المؤسسة الاقتصادیة وخاصة الأداء المالي، وكذلك یرتبط ذلك لإا
  . 65بتحقیق سمعة عالیة للمؤسسة

النوع الأول ھما : مییز بین نوعین من أصحاب المصلحةما یمكن التك     
عقد ظاھر مع المؤسسة:  لھم علاقة مباشرة بالنشاط الاقتصادي ولھم

الزبائن والموردون، أما النوع الثاني لھم المساھمون، المصارف، العاملون، 
طوعیة مع المؤسسة في إطار غیر قانوني كالسلطات المحلیة  علاقات

  .66والمنظمات غیر الحكومیة 

  )Agency Theory( نظریة الوكالة  -2

میشاییل جنسن وولیام ( الباحثان مساھمة بفضل الوكالة نظریة ظھرت      
 المؤسسة یعتبران اللذان Michael Jensen et William Meckling )مكلین
ً  أن معناه والوكالة تجاري، عقد إلا ھو ما العمل وعقد حرة سوق  شخصا
 قیام عند للمؤسسة بالنسبة الحال ھو كما آخر مصالحھ لشخص یسند

  .67المدراء إلى التسییر مھام بإسناد المساھمین

 حوكمѧة إطѧار فѧي والمسѧاھمین المسیرین بین العلاقة النظریة ھذه وتفسر    
 المصالح أصحاب مجموع على ھذه النظریة تشمل أن یمكن كما المؤسسات،

باعتبѧارھم  المسѧیرین علѧى مسѧؤولیتھا تسѧتند حیѧث ،المؤسسѧة مع المتعاملین
: الفاعلѧѧѧة الجھѧѧѧات مѧѧѧن عدیѧѧѧدة فئѧѧѧات مѧѧѧع تعاقدیѧѧѧة علاقѧѧѧات تѧѧѧربطھم وكѧѧѧلاء

 المحلیѧѧة المجتمعѧات المسѧتھلكین، المѧوردین، الزبѧائن، الѧدائنین، المسѧاھمین،
 لھѧم المصѧالح أصحاب فان النظریة ھذه وحسب...الحكومیة غیر والمنظمات
  .68للمسیرین الإستراتیجیة القرارات على قدرة التأثیر

                                                             
65 - Roberts، p. & Dowling، g. “corporate reputation and sustained superior 

financial  performance”، strategic management (journal 23 (12),2002)، 
1077-1093. 

  .15، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریةنوال،  - 66
 .268م)، 2006(الجزائر: مكتبة الرشاد للطباعة والنشر والتوزیع، تحلیل المنظمات بورحلة علال،  - 67
 .14، للمؤسسة والموارد البشریة المسؤولیة الاجتماعیةنوال،  - 68
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ً مѧن الشѧرح       مجموعѧة مѧѧن : تصѧف نظریѧة الوكالѧة المنشѧأة بأنھѧا ومزیѧدا
العلاقѧѧات التعاقدیѧѧة بѧѧین مجموعѧѧات مѧѧن أصѧѧحاب المصѧѧالح، ھѧѧذا وتوصѧѧف 
 ً  علاقة الوكالة على أنھا العقد الذي بموجبھ شخص یدعى الوكیل یلزم شخصا

یѧѧدعى العѧѧون للقیѧѧام بأعمѧѧال لحسѧѧابھ، حیѧѧث تفتѧѧرض ھѧѧذه العلاقѧѧة أن یفѧѧوض 
 ً كѧان طرفѧي مѧن سѧلطاتھ إلѧى العѧون وفѧي ظѧل ھѧذه العلاقѧة إذا  الوكیل بعضا

 ً لمصلحة  العقد سیعظمان مصلحتھما الخاصة فلنتوقع أن لا یسعى العون دائما
الوكیل، الأمر الذي سینتج عنھ حѧدوث نزاعѧات وصѧراعات حѧول المصѧالح 

  .69والتي سیترتب عنھا في الأخیر تكالیف وكالة

 )Legitimacy Theory(الشرعیة  نظریة  -3

 إضفاء الشرعیةتشیر نظریة الشرعیة إلى أن المؤسسات قد تحاول   
لتشریع نشاطاتھا بنشر تقاریر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، من أجل 
الحصول على موافقة ومساندة من المجتمع في دعم استمرار وجودھا، 

وتعَتبر النظریة أن  .70وبالتالي تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة "رخصة للعمل"
إعداد تقاریر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ھو عقد اجتماعي بین 
المؤسسة والمجتمع الذي تعمل فیھ، یزودھا بالشرعیة القانونیة لامتلاك 

والعقد  نتئجار المستخدمیواستعمال المصادر الطبیعیة وإمكانیة اس
ة الاجتماعي مفاده أن أیة مؤسسة إنما ترتبط بعلاقة تعاقدیة قد تكون صریح

أو ضمنیة مع المجتمع ویترتب على العلاقة التعاقدیة بین المجتمع والمؤسسة 
 أن تقوم المؤسسة بوظیفتین رئیسیتین ھما:

تقدیم منتجات أو خدمات نافعة ومرغوبة تشمل على وظیفة الإنتاج، والتي  -
 .للمجتمع

                                                             
مجلة مزیاني نور الدین، "دراسة نظریة تحلیلیة لدور التدقیق الداخلي في عملیة حوكمة الشركات"،  - 69

 .140م)، 2010، 4(الجزائر: العدد  العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة
70 - Bird، r، Hall، a.d، momentè f. and reggiani f، what corporate social 

responsibility activities are valued by the market?، (journal of business 
ethics، 2007), 15. 
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وظیفة التوزیع، وھنا لیس توزیع المنتجات، بل توزیع العوائد والمكاسب  -
الاقتصادیة والاجتماعیة على المجموعات المتواجدة في المجتمع بعدالة، 

 ً   .71القاعدة التي تستمد منھا المؤسسة مواردھا والتي تشكل أصلا

على المؤسسات أن تعمل بصورة وعلى ضوء ھذه النظریة إن        
على  بكفاءة عالیة وتوزیعھا المجتمعمتوازنة وعقلانیة على استخدام موارد 

ً  المجتمع لدى  بعدالة، وھذا من شأنھ أن یعطي المؤسسة صورة أكثر قبولا
النھایة قادرة على البقاء والاستمرار،  الأطراف المختلفة، لتجد نفسھا في

 وحدة اجتماعیة ولأنھاقادرة على تحقیق الأرباح، بل  لأنھاوذلك لیس فقط 
ً تجاه مجتمعھا، وھذا یعني حیة تلتزم بالمسؤولیة الاجتماع التزامھا بالعقد  تما

 ً ً ومضمون نصا ویمكن للمؤسسات اعتماد أربع استراتیجیات من أجل  .72ا
  إلى: الحصول على الشرعیة، وذلك من خلال السعي

  .إعلام الجھات المعنیة حول الأداء الفعلي -1
 الفعلي تصرفتغییر تصورات أصحاب المصلحة دون تغییر ال -2

  للمؤسسة.
ً  الأنظار صرف -3   .مسألة مثیرة للقلقأي عن  بعیدا
 .73الأداءحول  ةالتوقعات الخارجی تغییر -4

 المسؤولیة الاجتماعیة  تطبیق مجالاتالمطلب الخامس: 

یكاد یجمع أغلب من كتب وبحث في المسؤولیة الاجتماعیة أن لھا     
         -مجالات وجوانب معینة وھي كما یلي:

  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموظفین -1

                                                             
القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا في القوائم محمد حامد نوافان،  -  71

  .28م)، 2010جامعة دمشق،  -(أطروحة دكتوراه  المالیة الختامیة
72  - Moir، l ‘what do we mean by corporate social responsibility? corporate 

governance  (2001، vol. 1، no. 2), 16–22. 
"حول المؤسسة الاقتصادیة في ظل متطلبات التعایش السلمي مع البیئة والمجتمع، ، بدر الدین سماعلي -73

 .24م)، 2016جامعة العربي التبسي، الجزائر،  -- سة حالة" (رسالة ماجستیردرا
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      ً یمثل الاھتمام والإنفاق على الموارد البشریة في المؤسسة استثمارا
 ً ، تجني ثماره في الأجلین القصیر والبعید، حیث تمثل العمالة استراتیجیا

ً من مجالات المسؤولیة الاجتماعیة،  ً داخلیا تلتزم المنظمة فیھ بتوفیر ومجالا
ھم الوظیفي، من أجل الخدمات اللازمة لتحسین جودة حیاة العاملین ورضا

 وكذلك والعطاء، الجھد من بذل المزید على یشجع مناسب مناخ توفیر
 منافع تحقیق علیھ مما سیترتب وإدارتھا، المنظمة لصالح والولاء الانتماء
ً ومن  وغیر مباشرة اقتصادیة وعوائد ً ومستقبلا أھم مباشرة حاضرا

 :المساھمات تجاه العاملین نجد ما یلي

البرامج التدریبیة اللازمة بالداخل والخارج، لزیادة مھارات العاملین توفیر  -
وقدراتھم والإنفاق على بعض العمال الراغبین في إكمال دراستھم العلیا 

 .نمیة مھاراتھم الفنیة والإداریةوذلك لت
توفیر سیاسة ترقیة تعترف بقدرات العاملین وتثمن مجھوداتھم وتحقق لھم  -

  .74الفرص المتساویة
ضع نظام تأمیني خاص بالمشاركة مع العاملین والمساھمة في التأمینات و -

رھم للحصول على الاجتماعیة عن العاملین بنسبة معینة من رواتبھم وأجو
 .مرتب تقاعد مناسب

وضع نظم للرعایة الصحیة والعلاج بالمستشفیات، ودفع نفقات الأدویة  -
 .مالطبیة للعاملین وعائلاتھ

 .مناسب معیشي مستوى لھم تحقق ومرتبات أجور للعاملین منح  -
 .زمة، والتي تعود على أداء العمالوضع نظم للحوافز والمكافآت اللا -
ً في الحصول على سكن  إقامة سكن للعاملین أو على الأقل مساعدتھم - مادیا

 .مناسب
 .طق السكن إلى أماكن العمل والعكستوفیر وسائل النقل من منا -
وفیر بیئة على تفادي الحوادث بالمنظمة وتتوفیر الأمن الصناعي والعمل  -

 .نظیفة خالیة من التلوث
 .75توزیع حصة على العاملین من الأرباح السنویة الموزعة -

                                                             
  .8، دور تبني مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات الأعمال، راشي -74
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بد  وتبین أن على المنظمات التي تولي اھتمامھا لرأس المال البشري لا      
لأن العاملین المھرة على المستوى الوطني  ،لھا من تقدیم لھم ما ھو أفضل

عالمي أصبحوا یركزون على عامل المسؤولیة الاجتماعیة من بین وال
ً حیث أن أكثر الناس یحبذون العمل ، العوامل الأخرى وقد اثبت ذلك تجریبیا

ثبت بنفس السیاق أكما ، یاسات بیئیة ومجتمعیة جیدةفي المنظمة التي لدیھا س
ً مع نفس المنظمات   .76أن الناس یحبذون التعامل تجاریا

  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة -2

بھا لحمایة أفراد  ویشمل كافة تكالیف الأداء الاجتماعي المضحى       
المجتمع المحیط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقھ الجغرافي حیث تحاول 

ً الشركات  رد الأضرار عن البیئة المحیطة والمتولدة من أنشطتھا ل جاھدة
یف حمایة تلوث الھواء والبیئة البحریة الصناعیة، وھذه تشمل على تكال

  .77والمزروعات والأعشاب الطبیعیة وتلوث المیاه وما إلى ذلك

ویرى الباحث بأن حمایة البیئة تعد من أكبر المسؤولیات في عصرنا       
ر البیئي الحالي ومنذ فترة لیست بالقصیرة نتیجة التلوث وانتشاره وأن الخط

طراف والمجالات الأخرى التي ترعاھا ھو خطر عام یعم جمیع الأ
المسؤولیة الاجتماعیة .فقد أدى إھمال  المنظمات الصناعیة للاعتبارات 
البیئیة إلى العدید من المشاكل حیث اعتبر فـي مؤتمر قمة الأرض الذي انعقد 

م أن السبب الرئیس للتدھور البیئي ھو 1992في (ریودي جانیرو) عام 

                                                                                                                                                                       
المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة في إطار التنمیة المستدامة، مدیحة بخوش، عمر جنینة،  -75

الملتقى الوطني الأول حول : آفاق التنمیة المستدامة في الجزائر ومتطلبات التأھیل البیئي للمؤسسة 
  .9- 8، م)2010(الجزائر: جامعة قالمة،  الاقتصادیة

مدیحة بخوش، عمر و .93 تباین الأھداف المتوخاة من تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المنظمات، الغالبي،
  .8الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة في إطار التنمیة المستدامة، المرجع نفسھ،المسئولیة جنینة، 

76 - Eweje،g.and Bentley،t CSR and staff retention in new zealand companies:a 
literature review.(department of management and international business 
research ,working paper series (2006 ،no.6) auckland، nz: massey university. 
http://hdl.handle.net/10179/ 635. 

دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ، عزاوي عمر، ومولاي لخضر عبد الرزاق -77
منظمات الأعمال  الملتقى الدولي الثالث حول:والأخلاقیة كمعیار لقیاس الأداء الاجتماعي، مداخلة في 

  .   3(الجزائر، :جامعة ورقلة مجھول سنة النشر)،  و المسؤولیة الاجتماعیة

http://hdl.handle.net/10179/
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ً والاستخدام غیر الرشید للموارد الطبیعیة، عملیات الإنتاج غیر المخ طط بیئیا
ولدرء ھذا الخطر البیئي بدأت الحكومات والمنظمات بالعمل على انتھاج 

الشكل الذي یضمن استفادة المفاھیم الحدیثة المرتبطة بالإنتاج وحمایة البیئة ب
س المال وزیادة أرباحھم من جھة وإلى حمایة البیئة من جھة أأصحاب ر

 :من بین أھم المؤشرات لقیاس الأداء البیئي العناصر الآتیةو.78أخرى

  .تكالیف وعدد أیام التكوین لفائدة العمال في مجال احترام البیئة - 1
 .معدل الانبعاثات التي تلوث الھواء - 2
 .معدل الانبعاثات السائلة والصلبة الملوثة للتربة والمیاه - 3
 .معالجتھاحجم النفایات الموزعة حسب نوعیة وطبیعة  - 4
 .حصة الفضلات التي یتم تدویرھا نسبة إلى إجمالي الفضلات - 5
 .معدل استھلاك الطاقة والمیاه والمواد الخام - 6
تكالیف المساھمة في المشایع الھادفة لحمایة البیئیة وصیانة مواردھا  - 7

 .الطبیعیة
تكالیف إزالة أو تنظیف آثار التلوث المؤذیة والفضلات الضارة بالصحة  - 8

 .معالجتھاوالبیئة و
  .تكالیف مخصصة لمجابھة الكوارث المأساویة - 9

 .تكالیف التطویر واستخدام التكنولوجیات النظیفة -10
 .تكالیف بدائل التحسین لاستنفاذ الموارد الطبیعیة -11
 .تكالیف تبني برامج وسیاسات حمایة البیئیة وتطویرھا -12
التكالیف الإضافیة الناجمة عن استخدام مواد بدیلة في العملیات  -13

 .نتاجیة بھدف الحد من التلوثالإ
 .80 - 79الرسوم والغرامات والتعویضات الحاصلة بسبب حمایة البیئة -14

                                                             
78  - Henning، d ،and Mangun، w،”manging the environmental crisis, (duke 

university press، London ،1989). 
ي الجزائر في ظل تحدیات التنمیة التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة فعبد الرحمان العایب،  -79

المستدامة : حالة قطاع صناعة الإسمنت بالجزائر، الملتقى الدولي حول: أداء وفعالیة المنظمة في ظل 
  .44م)، 11/11/2009-10(الجزائر: جامعة المسیلة، أیام  التنمیة المستدامة
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  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الزبائن -3

تعتبر ھذه الشریحة من المجتمع ذات أھمیة كبیرة لكل المنظمات بدون      
استثناء ومن الأداء الاجتماعي الموجھ لھذه الشریحة تقدیم المنتجات بأسعار 

والإعلان لھم بكل صدق وأمانة وتقدیم منتجات صدیقة ، ونوعیات مناسبة
دام المنتج، لھم وأمینة بالإضافة إلى تقدیم إرشادات واضحة بشان استخ

والتزام المنظمات بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البیع وتطویر مستمر 
للمنتجات ھذا بالإضافة إلى الالتزام الأخلاقي بعدم خرق قواعد العمل مثل 

  .  81الاحتكار

ومن صور المسؤولیة تجاه الزبائن ما تقدمھ الشركة لعملائھا من أوجھ     
خدمات فیما یعرف بحمایة المستھلك بكل الحمایة في استھلاك السلع وال

فورعھا مثل التسعیر والتوعیة والتثقیف والتعریف بالمنتجات أو الخدمات أو 
السلع وطریقة الاستخدام والضمانات وخصائص المنتج ووضع بیانات عن 

ً ألخحدود ال    .82مخاطر وتاریخ الصلاحیة مثلا

 بأنھ ویعرف المھمة، المجتمعیة المفاھیم منمفھوم حمایة المستھلك  یعُدّ و    
 للمستھلكین الحمایة تقدیم إلى تھدف التي القضائیة والأحكام القوانین، كافة
 قبل من تواجھھم قد التي والاحتیال النصب، عملیات من لأيٍّ  التعرّض من

ً  ویعُرف التجار، بعض  والأخلاقیة الاجتماعیة الضوابط مجموعة بأنھّ أیضا
ّة على تفُرض التي  باحترام وتلزمھم التجاریة، القطاعات في العاملین كاف

                                                                                                                                                                       
80  - Paul h. Dembinski، responsabilité sociale des pme ,un retour du 

"paternalisme" ?،des 41es journées romandes des arts et métiers، pme et 
responsabiiliité sociiale، champéry، 23 et 24 juin 2008، suisse  .  

الأردن : دار الحامد للنشر والتوزیع، ، (عمانالتسویق مفاھیم معاصرة ، نظام سویدان، وشفیق حداد - 81
  .97-81م)، 2006

82  -  Febi Susanti ،et al (2012) the influence of corporate social responsibility to 
firm value with profitability and leverage as a moderating variable ،363. 
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 صحیح بأسلوب لھم والخدمات السلع، وتقدیم المستھلكین، فئات كافة
  .83ومناسب

  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموردین -4

لما كان الموردون مصدر مھم من مصادر المعلومات التي تحصل       
علیھا المنظمة من جھة، والممون الأساسي لھا بمختلف حاجیاتھا من المواد 
الأولیة والتجھیزات والأموال، وتربطھم علاقات مصالح متبادلة، فإنھ وجب 
على المؤسسات احترام مطالبھم المشروعة، والتي یمكن تلخیصھا 

لاستمرار في التورید وخاصة لبعض أنواع المواد الأولیة اللازمة للعملیات با
الإنتاجیة، وأسعار عادلة ومقبولة للمواد المجھزة لمنظمات الأعمال، 
بالإضافة إلى تسدید الالتزامات والصدق في التعامل، وتدریب الموردین 
على مختلف طرق تطویر العمل، وحتى إمكانیة إشراكھم في تطویر 

  .84لمنتجات والعملیاتا

وینظر إلى العلاقة ما بین الموردین ومنظمات الأعمال على إنھا علاقة      
مصالح متبادلة، لذلك یتوقع الموردون أن تحترم منظمات الأعمال تطلعاتھم 
ومطالبھم المشروعة التي یمكن تلخیصھا بالاستمرار في التورید وخاصة 

وأسعار عادلة ، للعملیات الإنتاجیةلبعض أنواع المواد الأولیة اللازمة 
، ومقبولة للمواد المجھزة لمنظمات الأعمال بالإضافة إلى تسدید الالتزامات

  . 85وتدریب الموردین على مختلف طرق تطویر العمل، والصدق في التعامل

  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع المحلي -5

                                                             
، الالكترونیة، مصر، الثلاثاء مجلة أھل مصرنجیب میلاد، "قراءة في قانون حمایة المستھلك"،  -83

  .https://www.ahlmasrnews.comم،: 2018/مایو/15
  .10، دور تبني مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات الأعمال، راشي -84
الاتجاھات ، المسئولیة الاجتماعیة وعلاقتھا بتغییر ویاسر عادل أبو مصطفى، محمد عبد اشتیوي -85

التسویقیة نحو الخدمات البنكیة دراسة حالة: المستفیدین من خدمات بنك فلسطین بمحافظة خانیونس، 
(فلسطین: جامعة فلسطین،  دراسة مقدمّة إلى المؤتمر العلمي الأوّل لكلیّة إدارة المال والأعمال

  .100، م)2016

https://www.ahlmasrnews.com.
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شریحة مھمة إذ تتطلع إلى یعتبر المجتمع المحلي بالنسبة للمنظمات      
تجسید متانة العلاقات معھ وتعزیزھا، الأمر الذي یتطلب منھا مضاعفة 
نشاطاتھا تجاھھ، من خلال بذل المزید من الرفاھیة العامة والتي تشمل: 
المساھمة في دعم البنیة التحتیة، إنشاء الجسور والحدائق، المساھمة في الحد 

شطة مثل الأندیة الترفیھیة، احترام من مشكلة البطالة، دعم بعض الأن
تقدیم العون لذوي  ،العادات والتقالید، دعم مؤسسات المجتمع المدني

الاحتیاجات الخاصة من خلال تقدیم الدعم المادي لھم، ھذا بالإضافة إلى 
ً و.86الدعم المتواصل للمراكز العلمیة كمراكز البحوث والمستشفیات مزیدا

ما یتعلق منھا المجتمع  مع بالتفاعل الخاصة الأنشطة ھذهمن التفصیل 
الإسكان والنقل والموصلات والأقلیات منھا بمجالات بمجالات الصحة و

 والفئات الخاصة من خلال ما یلي:

  .الحكومیة غیر والمنظمات الخیریة والجمعیات للمنظمات التبرع -
 كفاءة لرفع وفنیة تعلیمیة معاھد كإقامة التعلیم المساھمة في مجالات -

 للطلبة التبرعات وكذلك العمل، سوق في للدخول الخریجین الجدد وإعدادھم
 الداخل والخارج، في العلیا دراساتھم مواصلة المحتاجین وتشجیعھم على

ً  ھذا  .الجامعات بعض في علمیة مختبرات إقامة في عن المساھمة فضلا
لة وقبول بطاتوفیر فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع للتخفیف من مشكلة ال -

 .توظیف الأفراد المعوقین
لمراكز  رعایة مجموعات خاصة في المجتمع مثل الخدمات التي تقدمھا -

 .رعایة الطفولة والمسنین
 .ي رعایة المعوقین أو ذوي العاھاتالمساھمة ف -
لبعض  مستشفیات إقامة تدعیم الإنفاق على الھیئات الصحیة والمساھمة في -

 .ةالأمراض والأوبئة المستعصی
 ونشر الفقیرة المناطق في المكتبات كإقامة الثقافیة المساھمة في المجالات  -

الندوات  في توزع وثقافیة علمیة مجلات وإصدار المعارض، الكتب وتمویل
 .حمایة التراث الثقافي مثل الآثاروالمؤتمرات، و

                                                             
التنافسیة في مؤسسات الصناعیة الجزائریة  أثر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزةبشیر بن عیشي،  -  86

 .3ت)، - (الجزائر، د دراسة حالة ولایة بسكرة، جامعة محمد خیضر بسكرة
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 في والمساھمة الریاضیة، الریاضیة من خلال تمویل الأندیة تدعیم الأنشطة  -
 الأطفال لصالح والمتنزھات الریاضیة الملاعب ومرافق التحتیة توفیر البنیة

 .السن والنساء وكبار
 .البیئة على للحفاظ الخضراء الحدائق إقامة مثل بیئیة أنشطة -
 .والاجتماعیة الطبیعیة الكوارث حالة في المجتمع أفراد مساعدة -
 . 87في تحقیق الأھداف التنمویة التي تتبنھا الدولة المنظمةمساھمة  -

  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المساھمین -6

تعد فئة المساھمین فئة مھمة من أصحاب المصالح المستفیدین من نشاط      
تعظیم قیمة ووتكمن مسؤولیة المنظمة تجاھھم بتحقیق أقصى ربح،  ،المنظمة
افة إلى حمایة أصول المنظمة زیادة حجم المبیعات، بالإضوالسھم، 

 رؤوس أصحاب أو وتعتبر فئة حملة الأسھم ھم الملاك .88وموجوداتھا
 لنشاطھا، المال الضروري برأس المنظمة تزوید على اللذین یعملون الأموال

حیث تعتبر فئة المساھمین فئة مھمة من أصحاب المصالح المستفیدین من 
تجاه ھذه الفئة بضمان  المنظماتة الأعمال، وتكمن مسؤولیة نشاط منظم

 مساھماتھم التي دخلوا بھا في السوقتعظیم وتحقیق أقصى ربح ممكن، 
، التي یجنونھا من الاستثمارات زیادة حجم المبیعاتوالتي یمتلكونھا، و

  .89بالإضافة إلى حمایة أصول وممتلكات المنظمة وموجوداتھا

   مالإسلاالمسؤولیة الاجتماعیة في الفصل الثالث : 

  الإسلامالمسؤولیة الاجتماعیة في مفھوم المطلب الأول: 

 الاجتماعیة المسؤولیة بمفھوم اھتم من أول يالإسلام یعتبر الدین        
 بواجباتھ یقوم أن فرد كل المجتمع، وطالب أفراد بین العلاقات طبیعة ونظم

                                                             
 و 9-8ص، المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة في إطار التنمیة المستدامةبخوش، وجنینة،  - 87

  .95- 93 المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال،الغالبي، 
    .76-81، التسویق مفاھیم معاصرة، وحداد، سویدان - 88
، دور تبني مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات الأعمال، راشي -  89

10. 
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 الشریفة النبویة والأحادیث القرآنیة الآیات من بالعدید وجاء ،الآخرین تجاه
ً  الإسلامكون  ،والمجتمع المؤسسة بین العلاقة التي تنظم ً  یعد نظاما شاملا

 ً  .90للحیاة لا یقتصر على العبادات فقط، بل یمتد لیشمل المعاملات أیضا
ول عن تعني أن المسلم المكلف مسؤ" :الإسلامالمسؤولیة الاجتماعیة في و

ً كل شيء جعل الشرع لھ سلطان علیھ أو قدرة على التصرف فیھ بأي وجھ  ا
من الوجوه، سواء كانت مسؤولیة شخصیة فردیة أم مسؤولیة متعددة 

  .91"جماعیة

خلقیة،  حیث أن المسئولیة الاجتماعیة للشخصیة المسلمة ذات طبیعة     
إلزام و إلزام أخلاقي، من حیث إنھا فذات طبیعة خلقیة اجتماعیة، ودینیة

إلزام ذاتي من رقیب داخلي، وذات وھي سھ على نفسھ، یفرضھ الفرد من نف
طبیعة اجتماعیة: لأن ھذا الإلزام نحو الجماعة أو نحو فعل اجتماعي، وذات 
طبیعة دینیة، لأن ما یفرضھ الفرد على نفسھ من إلزام ذاتي یكون المرجع 

  .92والتقرب إلیھ فیھ والمستھدى بھ تقوى الله والإحسان

لنھوض بواجب لیة خاصة في اؤوالإسلامیة تقع علیھا مسوالبنوك       
الأرض باعتبار أنھا تحمل مسئولیة المال وإدارتھ،  التنمیة والعمارة في

ً ھو عصب الحیاة إسلامي ھو بطبیعتھ ن أي بنك وأ، والمال كما نعلم جمیعا
، تقوم بتعبئة المدخرات ومحاربة الاكتناز وتوجیھ المدخرات مؤسسة إنمائیة

الاستثمار لخدمة المجتمع بصورة تتفق مع الشریعة الإسلامیة، فھو نحو 
ل في مؤسسة اقتصادیة واجتماعیة ومالیة ومصرفیة، تسعى لوضع الما

 الإسلام. وللمسؤولیة الاجتماعیة على فھم 93"وظیفتھ الأساسیة في المجتمع
  لھا أركان ھي :

  : الرعایة -1
                                                             

عبد الرزاق مولاي لخضر، وبوزید سایح، "دور الاقتصاد الإسلامي في تعزیز مبادئ المسؤولیة  -90
  .60م)، 2011، 12(الجزائر، العدد  مجلة الواحات للبحوث والدراساتالاجتماعیة للشركات"، 

 24، دراسة تجـریبیة، تنمیة المسئولیة الاجتماعیة، طاحون - 91
أسامة محمد خلیل الزیناتي، "دور أخلاقیات المھنة في تعزیز المسئولیة الاجتماعیة في المستشفیات  -92

 .55م)، 2014امعة الأقصى فلسطین، ج -- الحكومیة الفلسطینیة" (رسالة الماجستیر 
  .14، فعالیة برنامج ارشادي لتنمیة المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلاب المرحلة الثانویةقاسم،  - 93
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وھي نابعة من الاھتمام  "مسئولیة الرعایة" ویطلق علیھا البعض    
موزعة في  الإسلام، ومسئولیة الرعایة في الواحدة بالجماعة المسلمة

ٍ  كل من في الجماعةفالجماعة كلھا بلا استثناء،  وكل من فیھا مسئول  راع
لكل عضو في الجماعة نصیبھ من مسئولیة الرعایة في كل عمل  عن رعیتھ

یعملھ ومسئولیة الخلافة في الأرض ھي مسئولیة الرعایة لكل ما استخُلف 
ویضیف  .الإنسان فیھ، فمسئولیة الرعایة موزعة في الجماعة بلا استثناء

الباحث ھنا بأن من أنسب الأدلة على ھذا المبدأ قولھ حدیث عن رسول الله 
 عن ومسئول راع الإمام رعیتھ عن مسئول وكلكم راعً  كلكمفیھ: ( یقول صلى الله عليه وسلم

 بیت في راعیة والمرأة رعیتھ عن مسئول وھو أھلھ في راع والرجل رعیتھ
 رعیتھ عن ومسئول سیده مال في راع والخادم رعیتھا عن ومسئولة زوجھا

 وكلكم رعیتھ عن ومسئول أبیھ مال في راع والرجل قال قد أن وحسبت قال
  .94)رعیتھ عن ومسئول راع

   الھدایة -2

وھي نابعة من الفھم للجماعة ولدور الفرد المسلم فیھا، وأصلھا في      
ً للھدایة، فالجماعة في حاجة  الخواص الاجتماعیة والجماعة في حاجة دائما
 إلى الھادي بالأمر بالمعروف حاجتھا الى الھادي بالنھي عن المنكر

الدعوة والنصح للجماعة نحو القیم الاجتماعیة  تشملومسئولیة الھدایة 
السلیمة والمثل الأعلى في السلوك، وذلك في إصرار وصبر ومثابرة وأمل، 
ولیكن من ھدایة الأنبیاء والرسل والمصلحین مثلا یقتدي بھ في حیاتنا فندعو 
 إلى الخیر ونأمر بالمعروف وننھى عن المنكر وفي المسئولیة الاجتماعیة

ویضیف الباحث فیما یخص ھذا المبدأ  .الھدایة من عنصر الفھمینبع ركن 
 ولرسولھ Ϳ النصیحة الدینبأن أنسب الأدلة علیھ قولھ صلى الله علیھ : (

  .95)وعامتھم المسلمین ولأئمة

                                                             
، باب العبد راع في فتح الباري شرح صحیح البخاري، كتاب العتقأحمد بن علي بن حجر العسقلاني،  -94

 .215م)، 1986مال سیده (بیروت لبنان: دار الریان للتراث، 
، باب قول النبي صلى الله عليه وسلم الدین فتح الباري شرح صحیح البخاري، كتاب الإیمانابن حجر العسقلاني،  -95

 .167النصیحة، 
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  الاتقان -3

وتتجلى مسئولیة الإتقان في أن الله سبحانھ وتعالى یحب إذا عمل أحدنا      
ً أن یتقنھ وأن  ً، عملا ً وتعلیما ً، تعلما یحسنھ في كافة أنشطة الحیاة عبادة وعملا

ویتطلب الإتقان النظام والانتظام وبذل أقصى جھد ممكن، ویتصف ركن 
ویضیف الباحث فیما یخص ھذا المبدأ بأن  .96الإتقان بعنصر المشاركة

ً  أحدكم عمل إذا یحب الله إن: ( أنسب الأدلة علیھ قولھ صلى الله علیھ  عملا
  .97)یتقنھ أن

   الإسلامنظریات المسؤولیة الاجتماعیة في أھم المطلب الثاني: 

  نظریة التكافل الاجتماعي   -1

ھو أن یتضامن أبناء ": الإسلامالتكافل الاجتماعي حسب نظریتھ في       
ً أو  ً أو جماعات، حُكَّاما المجتمع ویتساندوا فیما بینھم سواء أكانوا أفرادا
محكومین على اتخاذ مواقف إیجابیة كرعایة الأیتام، ونشر العلم...وغیر 

ة، لیعیش یالإسلامذلك، بدافع من شعور وجداني عمیق ینبع من أصل العقیدة 
الجماعة بمؤازرة الفرد، حیث یتعاون الفرد في كفالة الجماعة، وتعیش 

  . 98"أفراده الجمیع ویتضامنون لإیجاد المجتمع الأفضل، ودفَْع الضرر عن

التكافل  جاءت عدة آیات كریمة وأحادیث شریفة تحث علىولقد        
َّمَا  :من ھذه الآیات قولھ تعالى يالإسلامالاجتماعي بین أبناء المجتمع  ن ِ إ

مُؤْمِنوُنَ  ٌ الْ ِخْوَة بَْلِھِمْ وقولھ تعالى ، 99إ یمَانَ مِنْ ق ءُوا الدَّارَ وَالإِْ وََّ ذِینَ تبَ َّ وَال
وُا وَیؤُْثِرُونَ  ُوت ا أ ً مِمَّ جَِدوُنَ فِي صُدوُرِھِمْ حَاجَة َیْھِمْ وَلاَ ی ل ِ یحُِبُّونَ مَنْ ھَاجَرَ إ

ٌ وَمَنْ یوُقَ شُ  ِھِمْ خَصَاصَة وَْ كَانَ ب سُِھِمْ وَل نْف َ َى أ َئِكَ ھُمُ عَل ُول ْسِھِ فأَ حَّ نفَ

                                                             
، دور أخلاقیات المھنة في تعزیز المسئولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیةالزیناتي،  -  96

57-56. 
د إبراھیم ، التنویر شرح الجامع الصغیرالصنعانيمحمد بن إسماعیل  -97 د إسحاق محمَّ ، المحقق: محمَّ

 ..378، 3م)، ج2011(الریاض : مكتبة دار السلام، 
 .9م)، 2001(القاھرة: دار السلام،  التكافل الاجتماعي في الإسلامعبد الله علوان،  - 67
  .10:  49القرآن،  - 99
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لِحُونَ  ْ مُف ،كما ورد في السنة الكثیر من الأحادیث التي تحث المسلمین 100الْ
على التآخي والإیثار من أجل الآخرین، قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: (المؤمن للمؤمن 

(مثل المؤمنین في  :وقولھ، 101)كالبنیان المرصوص یشد بعضھ بعضا
توادھم وتراحمھم كمثل الجسد إذا اشتكى منھ عضو، تداعى لھ سائر الجسد 

ً قولھ صلى الله عليه وسلم102)بالسھر والحمى (لا یؤمن أحدكم حتى یحب لأخیھ ما  :،وأیضا
   .103یحب لنفسھ)

وأما إجماع الأمة فإن المسلمین في كل زمان ومكان قد أجمعوا على       
صـرة المظلـوم ن، واتفقوا على حمایة الضعیف ووالتساندتكافـل التعاون وال

والتعاون الكامل في  وإغاثـة الملـھوف والتعـاون الشـامل في الصـالح العـام
ة مجمعة علـى یالإسلاممما یدل على أن الأمة و ،حالتي الرخاء والشدة

كّافـل في جمیـع العصـور عـبر التـاریخ ومحـو تمع لمجا الفقر في تحقیـق الت
ً ل یخرج بزكاة مالھ فلا یجد مستحق، كان الرجيالإسلام   . 104یأخذھا منھ ا

ً  يالإسلاموالفقھ       من التعاون والتكامل  یرى المسؤولیة الاجتماعیة نوعا
على المؤسسة العمل على تطویر  فیجب ،المجتمعبین المؤسسة و الاجتماعي

تبني كما ، وتأتي المصلحة العامة في مقدمة الأولویات المجتمعوتنمیة 
 في: الإیمانالمنظور الفقھي على أسس تختصر  المسؤولیة الاجتماعیة من

: الاستعداد بأنھاالإمام الشافعي  وقد وصفھا ،القسط والتكاملو الاعتدالو
 اللهتعالى علیھ الإنسان لیصلح للقیام برعایة من كلفھ  هللالذي جبل  الفطري

حصل لھ  ما علیھ من الرعایة ىبھ من أمور تتعلق بدینھ ودنیاه، فإن وف
القرضاوي أنھ الشیخ ویرى 105و إن كان غیر ذلك حصل لھ العقاب ،الثواب

                                                             
  .9:  59القرآن،  - 100
صحیح البخاري : المصدر | البخاري : المحدث | بو موسى الأشعري عبدالله بن قیسأ : الراوي -101

 .صحیح] : خلاصة حكم المحدث | 481 :الصفحة أو الرقم
مجموع الفتاوى الصفحة أو  : المصدر | ابن تیمیة : المحدث | [النعمان بن بشیر : الراوي -102

 صحیح. : خلاصة حكم المحدث | 28/208 :الرقم
|  13الراوي : أنس بن مالك | المحدث : البخاري | المصدر : صحیح البخاري الصفحة أو الرقم:  -103

  خلاصة حكم المحدث : [صحیح].
 .13، التكافل الاجتماعي في الإسلامعلوان،  -104
(ضمن الملتقى الدولي  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من منظور الاقتصاد الإسلاميمقدم وھیبة،  -105

 .10م)، 2010، الأول للاقتصاد الإسلامي الواقع ورھانات المستقبل
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ً في الأنظمة الاقتصادیة الوضعیة، فإنَّ  إذا كان الضمان الاجتماعي موجودا
  -یتمیز بعدد من المیزات منھا: يالإسلامالتكافل في الاقتصاد 

ً أو تزید  ،والمكاني بسبقھ الزمني -1 فقد مر علیھ أكثر من أربعة عشر قرنا
فھو یشمل الأجیال المختلفة، كما یشمل ، كل أصناف المحتاجینوشمل 

  الأقطار المختلفة.
ة من أدوات التكافل، ھي قبل ذلك یبدرجة الإلزام بھ، فالزكاة كأداة رئیس -2

ٌ وركنٌ   .الإسلاممن أركان  فریضة
 بشمولھ لكل حاجات الإنسان المادیة والنفسیة أي مستوى تمام الكفایة. -3
تعدي المسؤولیة عنھ من مستوى الفرد والأسرة إلى المجتمع باختلاف  -4

 . .106دوائره والدولة

داعمة لمفھوم المسؤولیة  ةیالإسلاموھكذا تبدو نظریة التكافل      
وتطبیقاتھ في  وللتكافل الاجتماعي مظاھر وتطبیقات متنوعة الاجتماعیة،

ورعایة  يالإسلامأداء فریضة الزكاة والصدقة والوقف  تشمل الإسلام
ً طار إوكلھا تعتبر ذات  ،الیتامى والمساكین والأرامل ً وتطبیقا وتعتبر تعبیرا

مفھوم ة في تفسیر یالإسلاملتكافل الاجتماعي وھذا یتثبت النظریة لمبدأ ا
  المسؤولیة الاجتماعیة.

  نظریة الاستخلاف في الأرض وعمارتھا  -2

ة التي تفسر المسؤولیة الاجتماعیة ھي نظریة یالإسلاممن النظریات      
لاستخلاف ھو یقصد باووھو من مقاصد الدین  ،رضالاستخلاف وعمارة الأ

 ما ظاھروالنائب عمن أنابھ بتنفیذ أمره في ھذا الكون، المستخلف أو أن یقوم 
 الخلافة من المنبثقة الإنسانیة للمسؤولیة تحقیقٍ  من الصورة تلك في

 أن بشرط المخلوقات، سلم في رتبة أعلى على البشر یضع فالاستخلاف

                                                             
(القاھرة: مكتبة وھبة،  دور القیم والأخلاق في الاقتصاد الإسلاميیوسف عبد الله القرضاوي،  -106

  .401م)، 1995
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 أمانة تتطلبھا التي بالمسؤولیة الدائم الشعور الموقع ذلك فيالبقاء  یصاحب
   .107الاستخلاف

إن الخلافة في الأرض ھي المھمة التي انتدب الله لھا الإنسان وجعل     
ً للغایة من وجوده وھي تتضمن  مسؤولیة عظیمة تتمثل في تحقیقھا تحقیقا

ً تمكین الإ نسان من أمانة الأرض وناصیة الكون وتسخیره لھ لیكون سیدا
ً بقدرة الله وتوكلھ علیھ في شؤون ً لمفاتیحھ متصرفا ً علیھ مالكا ھ مستغلا

 ً   .108فیھ إرادتھ بالتعمیر والتغییر والترقیة والتطویر خیراتھ منفذا

كَُمْ  :یقول تعالىعلى ھذا المبدأ  الإسلاموجاءت أدلة كثیرة في         نْشَأ َ ھُوَ أ
وتنطلق ھذه النظریة من أن الله عز وجل  109مِنَ الأْرَْضِ وَاسْتعَْمَرَكُمْ فِیھَا

كرم الإنسان غایة التكریم، ورفع منزلتھ ومكانتھ على مكانة ومنزلة سائر 
 ً في الأرض، وسخر لھ كل ما في السموات  مخلوقاتھ، وجعلھ وحده مستخلفا

حَْر لِتجَْرِيَ  :قال تعالى وما في الأرض وما بینھما ب َكُمُ الْ رَ ل َخَّ َّذِي س  ဃَّ ال
وُا مَْرِهِ وَلِتبَْتغَ أ ِ ْك فِیھِ ب ُل ف ُرُونَ  مِنْ  الْ كُمْ تشَْك َّ ل َ َع  بیده آدم الله خلق لقدف 110فضَْلھ وَل

 وذریتھ آدم الله واستخلف خلقھ من كثیر على وفضلھ روحھ، من فیھ ونفخ
، وجعل الخلافة مناطة بھ لحكمة أرادھا الله دون وإصلاحھا الأرض لعمارة

ْ : تعالى قال العاقلة كالجن أو الملائكة،غیره من المخلوقات  ذ ِ اَلَ  وَإ  رَبُّكَ  ق
مَلاَئِكَةِ  ِّي لِلْ ن ِ ً  الأْرَْضِ  فِي جَاعِلٌ  إ ُوا خَلِیفةَ اَل َلُ  ق تجَْع َ سَْفِكُ  فِیھَا یفُْسِدُ  مَن فِیھَا أ  وَی

مَاءَ  ِحَمْدِكَ  نسَُبِّحُ  وَنحَْنُ  الدِّ دَِّسُ  ب كََ  وَنقُ اَلَ  ل نيِّ ق ِ َمُ  إ عَْل مَُونَ  لاَ  مَا أ  روىو 111تعَْل
 وسلم علیھ الله صلى الله رسول أن الخدري سعید أبي عن ومسلم البخاري

                                                             
(دون مكان نشر،  الحضارة الإسلامیة بین أصالة الماضي وآمال المستقبلعلي بن نایف الشحود،  -107

 .254م)، 2004
مجلة كلیة الشریعة محمد زرمان، "وظیفة الاستخلاف في القرآن الكریم دلالاتھا وأبعادھا الحضاریة"  -108

 .195م)، 1998، الجزائر، 16(العدد والقانون والدراسات الإسلامیة 
 .61: 11القرآن،  -109
  .12: 45القرآن، -110
   .30:  2القرآن،  -111
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 كیف فینظر، فیھا مستخلفكم الله وإن خضرة حلوة الدنیا إن: قال
   .112تعلمون

بمقتضى  وھذاالأرض،  ارةبأمانة الاستخلاف وعمالإنسان لیقوم ذلك      
 :العھد الذي أخذه الإنسان على نفسھ مع خالقھ وتحملھ المسؤولیة قال تعالى

 نھََا حَْمِلْ نَ ی یَْنَ أ َب أَ اَلِ ف جِب ىَ السَّمَاوَاتِ وَالأْرَْضِ وَالْ َ عَل َّا عَرَضْناَ الأْمََانةَ ن ِ إ
ُومًا جَھُو ل َ َّھُ كَانَ ظ ن ِ نسَانُ إ َھَا الإِْ شَْفقَْنَ مِنْھَا وَحَمَل یقول تعالى في و .113لاً وَأ

ُوا: أمر مسؤولیة المال نفِق َ ا أ َكُم مِمَّ ل َ َفِینَ  جَع سْتخَْل ذِینَ  فِیھِ  مُّ َّ  مِنكُمْ  آمَنوُا فاَل
وُا نفقَ َ َھُمْ  وَأ جَْرٌ  ل ِیرٌ  أ الله  وقد عرف الدكتور عبد الله بن إبراھیم بن عبد. 114كَب

: "تمكین الله للبشر عامة ولبعضھم خاصة في الناصر الاستخلاف بأنھ
إحلالھم محل من قبلھم في ملكیة الأرض والمال"، فالخلافة تحدد مكانة 
المسلم ودوره وتتحدد من خلالھا مسؤولیاتھ، والتكلیف یدل على أن كل فرد 
فٌَ فیھ  مسئول عما یقوم بھ، ذلك أن المسلم ینظر إلى المال على أنھ مستخل

، استخلفھ فیھ عمن سبقھ بفضلھ وكرمھ،  من قِبل مالكھ الحقیقي عزَّ وجلَّ
وسیستخلف فیھ من یأتي بعده، ومن ثمَّ فإن علیھ القیام بحق ھذا الاستخلاف 

ویجب إدارة ھذه الأمانة بما  ،المنوط بھ، فالاستخلاف ھو أمانة یجب أداؤھا
) یتعین یحقق المنفعة للأمة كلھا (المجتمع)، ومن ھذا المنطلق (الاستخلاف

على رجال الأعمال ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، ذلك أن 
  .115ةیالإسلامالشركات تعتبر مؤسسات بشریة وھي جزء من الأمة 

  تنمیة المسؤولیة الاجتماعیة غرس و وسائلالمطلب الثالث: 

  :تنمیة المسئولیة الاجتماعیةفي  دور الأسرة -أ

                                                             
م)، 1996شرف أبو زكریا النووي، شرح النووي على مسلم، كتاب الرقاق (دار الخیر، یحیي بن  -112

2014. 
  .72: 33القرآن،  -113
 .7: 57 القرآن، -114
(بیروت: المؤسسة الجامعیة للدراسات  التنمیة في الإسلام (مفاھیم، مناھج، تطبیقات)إبراھیم العسل،  -115

 .76-75م)، 1996والنشر و التوزیع، لبنان، الطبعة الأولى، 
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الأسرة ھي النواة الأولى التي یستقي منھا الناشئ احترامھ والتزامھ        
 ،بالمسؤولیة الاجتماعیة من خلال الدور التربوي للأب والأم بالدرجة الأولى

 خلال منیكون  الاجتماعیة المسئولیة وغرس تنمیة في الأسرة دور وإن
 :مشرف یذكرھا كما التالیة بالمھام قیامھا

 من العدید یتضمن يالإسلام الدین إن: يالإسلام الدین تعالیم غرس -1
ً  الفرد التي تجعل والأخلاقیات الآداب ً  عضوا : مثل المجتمع في صالحا
وغیرھا  العمل، بالمعروف تقان والأمر والتعاون،، والمحبة الصدق
أبنائھا  في تغرس أن الأسرة وتستطیع والإخلاص، المنكر عن والنھي

 تدعم التي الاجتماعیة والقیم والعادات والفضائل الأخلاقیات ھذه مثل
 تجاه بمسئولیتھ یشعره والذي الحیاة، دوره في یأخذ وھو الفرد، حیاة

 وأمتھ. مجتمعھ
: الاجتماعیة العلاقات وتكوین الاجتماعي التفاعل كیفیة الأبناء تعلیم -2

 التفاعل أشكال من الكثیر محیط الأسرة في الأبناء یتعلمحیث 
 معاییر المجتمع مراعاة الأبناء یعلم من خیر والأسرة الاجتماعي،

 الأسرة أفراد یكون أن ویجب مخالفاتھا، وعدم بھا والالتزام وأنظمتھ
 وللفضائل المجتمع لمعاییر أنفسھم تمثلھم من خلال للأبناء قدوة خیر

 مع الآخرین. وعلاقاتھم تفاعلھم في الحسنة والآداب
 متابعة الأسرة على یجب: المنزل وخارج داخل الأبناء سلوك مراقبة -3

 وھل المنزل، داخل البعض ببعضھم ملاحظة علاقاتھم خلال من أبنائھا
 یجب كما علیھا التي تربیھم والفضائل والأخلاقیات الآداب مع تتمشى

التي  الاطلاع ومصادر والكتب القراءات أنواع ملاحظة الأسرة على
ً  الأبناء معھا یقضي  الكتب اختیار في تساعدھم وأن وقتھم، من جزءا

 .116الترفیھ المفیدة ووسائل والمجلات

  :دور المدرسة في تنمیة المسئولیة الاجتماعیة -ب

                                                             
میسون مشرف، "التفكیر الأخلاقي وعلاقتھ بالمسئولیة الاجتماعیة وبعض المتغیرات لدي طلبة  -116

 .133م)، 2009الجامعة الإسلامیة، غزة،  -- الجامعة الإسلامیة بغزة" (رسالة ماجستیر 
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للمدرسة الدور الثانوي بعد الأسرة ویكفي أن التلمیذ یضل فیھا الوقت      
وقد أجمع علماء التربیة على أن  ،الطویل ربما یفوق فترة بقاءه مع والدیھ

  :یلي في ماأھداف المدرسة تتحدد 

ً  الناضج الصالح المواطن إعداد -1 ً  نفسیا  تنمیة على والقادر ،واجتماعیا
 الحاضر والمستقبل. في المجتمع

 والإحساس والإبداع والتعاون الذات وإنكار بالانتماء الشعور تنمیة -2
 بالمسئولیة.

 المسئولیة ونقص الانعزالیة في الإنسانیة النفس سلبیات مواجھة -3
 الاجتماعیة.

 عند الاجتماعیة المسئولیة تنمیة ویمكن ،الثقافي التراث على الحفاظ -4
 والسخریة السب وأ للتلمیذ والوعید تجنب التھدید خلال من التلمیذ

 یتحمل من خلالھا التي الأنشطة في التلمیذ واشراك البدني والعقاب
 .117والانتماء للتقدیر حاجتھ واشباع بالاحترام ویحظى ،المسئولیة

  :دور المسجد في تنمیة المسئولیة الاجتماعیة - ج

یتضح دور المسجد في تعلیم الفرد والجماعة التعالیم الدینیة التي تحث      
إن المسجد  حیث، بما یضمن السعادة للفرد والمجتمع على مكارم الأخلاق

 الأخلاقیة والآداب الحمیدة یربي الإنسان المؤمن على التحلي والتمسك بالقیم
  :ویتجلى ھذا الدور في ما یلي

الحث على واجبات المسؤولیة الاجتماعیة من خلال خطب الجمعة  یتم -1
یحاول من  والتي ،المواعظ الدینیةمن خلال ووغیرھا من المناسبات 

ع ومشاكلھ ویطرح الحلول إلى قضایا المجتمخلالھا الخطیب أن یتطرق 
فالمسجد ھو ذلك المكان الذي یجتمع فیھ الأفراد من ، وبالتالي المناسبة

 ً ً وتتدارس ش أسر متعددة لیكونوا أسرة واحدة تؤدي واجبا ن ؤودینیا
 .المجتمع وھمومھ

                                                             
 .63، دور أخلاقیات المھنة في تعزیز المسئولیة الاجتماعیةالزیناتي،  -117
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 بین والتآلف التعارف في تسھم المسجد في الجماعة صلاة أن كما -2
 الوقت قیمة فیھم وتغرس بینھم، الروابط الاجتماعیة يوتقو المسلمین،

 المسجد ویربي ،الصلاة بمواقیت الالتزام خلال من المواعید واحترام
 وبالتالي المكان، نظافة على والمحافظة بالھدوء الالتزام المؤمنین في

 .118 المجتمع أفراد بین الاجتماعیة تنمیة المسئولیة في یسھم

  :في تنمیة المسئولیة الاجتماعیة وسائل الإعلامدور  -د

 وتقدم الكبیر تأثیره بسبب الإعلام عصر ھو الحالي عصرنا یعتبر        
 قد بل السلوك، تشكیل في ھامة أداة المختلفة الإعلام بوسائلھ وأصبح تقنیاتھ،

 المجتمع قیم تثبیت في الإعلام ویساھم والمدرسة البیت تأثیره في یفوق
 الذي الإعلام المضاد مواجھة على وسائلھ تعمل حین علیھ، والمحافظة

ویعتبر التلفزیون من أكثر وسائل الإعلام ، المسلمالمجتمع  قیم یستھدف
ً في المشاھد وأكثر قدرة على جذب الانتباه لتنوع البرامج والمحطات،  تأثیرا

، إذا تم استخدامھ بطریقة تربویة ھادفة ،ولھ دور في تنمیة الحس الأخلاقي
لإعلامیة على ھذا المنطلق یجب أن تتضافر جمیع المؤسسات ا ومن

المتصلة بالدین والأخلاق، وترغیب الأفراد بھا ت الاھتمام بالموضوعا
الأخلاقیة، واستخدام أسلوب  وحملھم علیھا من خلال مناقشة المشكلات

 .119القصص وعرض نماذج صالحة حتى تكون قدوة للأفراد

  ة یالإسلامجتماعیة للمصارف المسؤولیة الاالمطلب الرابع: 

بعد العرض السابق الربط بین مفھومي المسؤولیة الاجتماعیة في       
المسؤولیة یمكن تعریف  الإسلام والمصارف الإسلامیة في ھذا الإطار حیث

بالمشاركة في  يالإسلامة بأنھا "التزام البنك یالإسلامالاجتماعیة في البنوك 
بعض الأنشطة والبرامج والأفكار الاجتماعیة لتلبیة المتطلبات الاجتماعیة 
للأطراف المترابطة بھ والمتأثرة بنشاطھ سواء بداخلھ أو خارجھ بھدف 

                                                             
التفكیر الأخلاقي وعلاقتھ بالمسئولیة الاجتماعیة وبعض المتغیرات لدي طلبة الجامعة مشرف،  -118

 .134 الإسلامیة،
التفكیر الأخلاقي وعلاقتھ بالمسئولیة الاجتماعیة وبعض المتغیرات لدي طلبة الجامعة مشرف،  -119

   .105، الإسلامیة
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إرضاء الله والعمل على تحقیق التقدم والوعي الاجتماعي للأفراد بمراعاة 
  .120"اتالتوازن وعدالة الاھتمام بمصالح مختلف الفئ

"التزام تعبدي أخلاقي یقوم على أثره القائمون  وتعرف كذلك على أنھا:       
ة بالمساھمة في تكوین وتحسین وحمایة یالإسلامعلى إدارة المصارف 

عبر  ،رفاھیة المجتمع ككل ورعایة المصالح والأھداف الاجتماعیة لأفراده
صیاغة الإجراءات وتفعیل الطرق والأسالیب الموصلة لذلك، بھدف رضى 
الله سبحانھ وتعالى والمساھمة في إیجاد التكافل والتعاون والتقدم والوعي 

 ومنھم من عرف المسؤولیة .121"الاجتماعي، وفي تحقیق التنمیة الشاملة
 يسلامالإالتزام المصرف :" بأنھاة یالإسلام الاجتماعیة في المصارف

الاجتماعیة لتلبیة المتطلبات  بالمشاركة في بعض الأنشطة والبرامج والأفكار
بداخلھ أو خارجھ  الاجتماعیة للأطراف المترابطة بھ والمتأثرة بنشاطھ سواء

 والعمل على تحقیق التقدم والوعي الاجتماعي للأفراد ،اللهبھدف رضا 
  .122"الفئات بمراعاة التوازن وعدالة الاھتمام بمصالح مختلف

ل مسؤولیتھا ة مجبرة على تحمیالإسلامولقد أصبحت البنوك       
خلال تقنین  أي وقت مضى، ویبرز ھذا التوجھ منمن الاجتماعیة أكثر 

العمل الاجتماعي فیھا، ومن أمثلة ذلك إصدار ھیئة المحاسبة والمراجعة 
الاجتماعیة معیار، عُولج من خلالھا موضوع المسؤولیة  13 لـیة الإسلام

والبیئة ، والصدقات، العاملین من: التزامات الشركاء (العملاء) ورفاه
لیس وظیفة اقتصادیة بالمعنى الضیق  يالإسلامالمصرف و       .123.....الخ

ً  ھو كیانبل   یسعى لتحقیق وتعمیم مقومات روحیة واجتماعیة ترتبط ارتباطا

                                                             
المعھد الإسلامي للبحوث ، في البنوك الإسلامیةالإدارة الاستراتیجیة عبد الحمید عبد الفتاح المغربي،  -120

  421م)، 2004(جدة :  التدریب
البنك ، المسؤولیة الاجتماعیة للمصارف الإسلامیة ..طبیعتھا وأھمیتھامحمد صالح علي عیاش،  -121

 .26م)، 2010(جدة:  الإسلامي للتنمیة
املین مع المصارف الإسلامیة منیر سلیمان الحكیم، "المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر المتع -122

، بحث أكادیمي بجامعة العلوم المالیة والمصرفیة (عمان مجلة البلقاء للبحوث والدراسات، الأردنیة"
  .7م)، 27/5/2014، 17المجلد ، )2م، العدد (2012الأردن:  

ھیئة  ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة:" المعاییر الشرعیة الصادرة عن -123
) المسؤولیة الاجتماعیة 07المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة، معاییر الضبط، رقم (

 .www ,aaoifi,com: للمؤسسات"، موقع الھیئة
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 ً یعتبر  يالإسلاملھذا فإن تحقیق الربح بالنسبة للمصرف  ،،،بالإنسان وثیقا
ً بحد ذاتھ ً ولیس ھدفا ھو  يالإسلاملأن الدافع الأساسي للمصرف  ،حافزا

لیجمع بین الأنشطة  يالإسلامالنھوض بالمجتمع من ھنا جاء المصرف 
  .الاجتماعیة والاقتصادیة والمالیة والمصرفیة وذلك بنفس الوقت

ً یالإسلام والمصارف       ً  ة تلعب دورا في مجال المسؤولیة  كبیرا
الاجتماعیة، وقد شدد دیننا الحنیف على المسؤولیة الاجتماعیة، وعلى 

ة لھا یالإسلام فالمصارفضرورة الاعتناء بالآخرین كما نعتني بأنفسنا، 
دور كبیر في المسؤولیة الاجتماعیة من خلال الاستثمار في المؤسسات التي 

ة أو من خلال اتخاذ خطوات جدیة في یالإسلامام الشریعة تعمل وفق أحك
من المبادئ و ،اعیة حتى لا یتضرر أفراد المجتمعمجال المسؤولیة الاجتم

یمكن من  ھو السلوك الاجتماعي، التي الإسلامالأخلاقیة الأساسیة في 
وتمارس .124خلالھا الارتقاء بأخلاق الإنسان وتحقیق الرفاھیة لھ ولمجتمعھ

واجباتھا اتجاه المسؤولیة  ةیالإسلامة في الدول یالإسلامالمصارف 
الاجتماعیة على سبیل المثال ولیس الحصر في الأردن ومصر وسوریة 

ویمكن الرجوع لھذه البیانات من عدة دراسات ومالیزیا وإندونیسیا والكویت 
ة یالإسلاموعلیھ فإن دور المصارف  ،ةیالإسلاممیدانیة عن تلك المصارف 

في التنمیة الاجتماعیة ومساھمتھا في المسؤولیة الاجتماعیة یتمثل في قیامھا 
 بالأنشطة الآتیة:

 :جمع الزكاة وتوزیعھا للمستحقین  -1

ة صنادیق الزكاة، مھمتھا جمع یالإسلامأنشأت العدید من المصارف      
المساھمین الزكاة وتوزیعھا للمستحقین، وقد یحصّل المصرف الزكاة من 

  .125وأصحاب حسابات الاستثمار، وقد یترك لھم أمر دفع الزكاة

 : القیام بالأنشطة الاجتماعیة المختلفة  -2
                                                             

(الجزائر:  دور البنوك الإسلامیة في إرساء المسؤولیة الاجتماعیة في الدول الإسلامیة، ماضي بلقاسم -124
 .1جامعة عنابة، مجھول سنة النشر)، 

الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة في المصارف ، منى لطفي بیطار ومنى خالد فرحات -125
  .8م)، 2012سوریا : ، (دمشق الإسلامیة
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ة بالعدید من الأنشطة الاجتماعیة بالاستناد إلى یالإسلامتقوم المصارف      
مسؤولیتھا في التنمیة الاجتماعیة، مثل: منح الإعانات والمساعدات للمساجد 

ة، والإسھام في یالإسلاموطلاب العلم، وإصدار الكتب والمراجع والنشرات 
ة، والإسھام في برامج محو الأمیة، والإسھام یالإسلامالندوات والمؤتمرات 

  . 126واجھة أزمة السكن، والمشاركة في برامج حمایة البیئةفي م

 : مراعاة البعد الاجتماعي في التمویل  -3

ة بمراعاة البعد الاجتماعي عند منح التمویل یالإسلامتتمیز المصارف       
ة للمشروعات الضروریة التي للمشروعات الاستثماریة، وتعطي الأولوی

المجتمع، وتعمل على تحقیق التوازن بین القطاعات الاقتصادیة  إلیھا یحتاج
كافة، وتھتم بتمویل الحرفیین والصناعات الصغیرة، وتخصص جزء من 

 .127استثماراتھا في تمویل مشروعات ذات نفع اجتماعي

 تقدیم القرض الحسن:   -4

 يالإسلام المصرف تولي على الحسن القرض صنادیق فكرة تقوم   
الحسن  القرض غایات لتحقیق لدیھا المتاحة الأموال جزء من تخصیص
 الصندوق أموال لتعزیز أخرى تمویلمصادر  عن البحث إلى بالإضافة

  .128فعال بشكل المستھدفة الفئات خدمة في واستمراریتھا

 صندوق الغارمین:  -5

صورة أخرى من صور التكافل الاجتماعي یؤدیھا المصرف وھو       
ھدفھ من وراء ذلك تحقیق الربح، والغارم ھو  دون أن یكون يالإسلام

الأصناف الثمانیة الذین لھم نصیب  المدین الذي لا یجد لدینھ وفاء وھو أحد
یعتمد صندوق الغارمین في موارده ومن الزكاة كما ورد في الآیة الكریمة، 

                                                             
(دمشق، المؤسسات المالیة الإسلامیة ودورھا في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  العلي،صالح حمید  -126

  .542م)، 2008سوریة : إصدارات مركز دراسات الاقتصاد الإسلامي، 
(صنعاء، الیمن: دار الفكر المحاسبة في البنوك التقلیدیة والإسلامیة: مدخل النظم محمد علي الربیدي،  -127

  .343م)، 2000المعاصر، 
 .37، سلامیة الأردنیةالمسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر المتعاملین مع المصارف الإالحكیم،  -128
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ً  تعدوالتي  المالیة على اشتراكات المشتركین في الصندوق عن طیب  تبرعا
  .129تركنفس من المش

 إدارة الوقف:   -6

ة صندوق للوقف یمكن من خلالھ للمحسنین یالإسلامقد تشكل المصارف      
وھي  ة على إدارتھیالإسلاموقف أموالھم لأعمال الخیر، وتشرف المصارف 

ة التي أجازت إیقاف الملكیة (حق الانتفاع یالإسلامتستند إلى أحكام الشریعة 
اجتماعیة معینة، وتعد صدقة جاریة، وكان والدخل الناتج عنھا) لمشروعات 

مبراطوریة الأغنیاء یتنافسون فیما بینھم على وقف أملاكھم، وفي عھد الإ
وبناء على ما سبق  تغطي .130العثمانیة كانت ثلث مساحة الأرض موقوفة

ً یالإسلامالمسؤولیة الاجتماعیة للبنوك  في  یمكن توضیحھامختلفة،  ة أطرافا
  :131التاليالجدول 

 ةیالإسلام للبنوك الاجتماعیة المسؤولیة من المستفیدة الفئات 3 جدول  

ة لتحقیق المسؤولیة یالإسلامالآلیات المستخدمة من طرف البنوك   العنصر
  الاجتماعیة:

العمѧѧل علѧѧى تنمیѧѧة حقѧѧوق الملكیѧѧة باسѧѧتمرار، وتحقیѧѧق المركѧѧز التنافسѧѧي   المساھمون
، وتطѧѧѧویر مجѧѧالات الاسѧѧѧتثمار، والسѧѧѧماح يالإسѧѧلامالمناسѧѧب للمصѧѧѧرف 

  للمساھمین بمتابعة أعمال المصرف والاطلاع على البیانات المطلوبة.
عدالة وظیفیѧة، رعایѧة صѧحیة، رواتѧب  تفعیل نظام المشاركة في الأرباح،  العاملون

و أجور مدفوعة، إجازات مدفوعة، فرص تقدم و ترقیة، تѧدریب مسѧتمر، 
  و نقلھم، ظروف عمل مناسبة.إسكان للعاملین 

المحافظة على شѧرعیة وسѧلامة المعѧاملات المقدمѧة، والعمѧل علѧى تحقیѧق   الزبائن
رضا المودعین، تسھیل إجراءات التعامل وكسѧب ثقѧة المتعѧاملین، دراسѧة 
دوافѧѧع وسѧѧѧلوك المتعѧѧѧاملین بالمصѧѧѧرف علѧѧѧى فتѧѧѧرات متفاوتѧѧѧة، والاھتمѧѧѧام 

  بة، الإعلان الصادق. أسعار مناسبشكاوى ومقترحات المودعین، 
                                                             

 .38، المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر المتعاملین مع المصارف الإسلامیة الأردنیةالحكیم،  -129
130  - Zaman a islamic economics: a survey of the literature. religion and 

development research program، international development department 
(university of birmingham، june، 2008), 55- 56. 

المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة بین الأسس و بن لحسن الھواري و مھدي میلود،  -131
 .25، م)2011(الأردن:  الممارسات دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني
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معلومات صادقة، عدم سحب العѧاملین مѧن الآخѧرین بوسѧائل غیѧر نزیھѧة،   المنافسون
  منافسة عادلة و نزیھة.

أسѧѧѧعار عادلѧѧѧة، الاسѧѧѧتمراریة فѧѧѧي التجھیѧѧѧز، تسѧѧѧدید الالتزامѧѧѧات المالیѧѧѧة و   المجھزون
  الصدق في التعامل.

تمویѧل المشѧروعات ل وخلѧق فѧرص عمѧمحاربة الفقر والبطالة مѧن خѧلال   المجتمع
الحقیقیѧѧة الإنتاجیѧѧة التѧѧي تخلѧѧق فѧѧرص العمѧѧل وتحقѧѧق قیمѧѧة مضѧѧافة، سѧѧواء 
كانѧѧت ھѧѧذه المشѧѧروعات كبیѧѧرة أم صѧѧغیرة أم متوسѧѧطة، والمسѧѧاھمة فѧѧي 
تمویѧѧѧѧل مشѧѧѧѧروعات الرعایѧѧѧѧة الصѧѧѧѧحیة والاجتماعیѧѧѧѧة، وزیѧѧѧѧادة الѧѧѧѧوعي 
الادخѧاري لѧѧدى أفѧراد المجتمѧѧع، مѧѧن خѧلال سѧѧھولة الوصѧول إلѧѧى الأوعیѧѧة 

الأدوات الادخاریѧѧة، خاصѧѧة لصѧѧغار المѧѧدخرین، والمسѧѧاھمة فѧѧي التأھیѧѧل و
، العلمѧي والقضѧاء علѧى الأمیѧة، وزیѧادة الѧوعي المصѧرفي لأبنѧاء المجتمѧѧع

احترام العѧادات و التقالیѧد، توظیѧف المعѧوقین، دعѧم الأنشѧطة الاجتماعیѧة، 
  دعم البنیة التحتیة، المساھمة في حالة  الكوارث.

على برامج التشجیر و قیادة المساحات الخضѧراء، المنتجѧات غیѧر الانفاق   البیئة
  الضارة.

  الحكومة
  ( الدولة )

تسدید الالتزامات الضریبیة ، الالتزام بالقوانین، حل المشكلات الاجتماعیة
 ً ً  ،وإدارة أموال الزكاة جمعا     .وتوزیعا

جماعات 
  الضغط

العمالیѧѧة و التعامѧѧل التعامѧѧل الصѧѧادق مѧѧع الصѧѧحافة، احتѧѧرام دور النقابѧѧات 
  الجید معھا.

  

   المسؤولیة الاجتماعیة قیاس أداءالمطلب الخامس: 

 قیاس أداءالنظري إلى موضوع وعرضھ یصل الباحث في ختام بحثھ      
ن قیاس الأداء الاجتماعي ھو معیار للحكم على حیث أ المسؤولیة الاجتماعیة

مدى وفاء المنظمة بالتزاماتھا ومسؤولیاتھا الاجتماعیة، أي الحكم على 
لم یتم الاتفاق على مؤشرات مع أنھ الفوائد الاجتماعیة لنشاطھا الاقتصادي 

محددة أو طریقة بذاتھا لقیاس الأداء تجاه المسؤولیة الاجتماعیة، ولكن 
ً لإحدى الدراسات تم لقیاسھالبحوث لوضع مؤشرات ظھرت بعض ا ، ووفقا

ً لستة میادین تعكس تقییم  المسؤولیة وقیاس تصنیف المؤشرات وفقا
  :وھي الاجتماعیة للمؤسسات
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المناخ في أماكن العمل (شروط وظروف العمل، الصحة والأمان،  -1
 .التكوین...)

، العلاقة مع السوق (دراسة سلوك المستھلكین، عدد احتجاجات الزبائن -2
 .الموردین، الاستثمار في البحث والتطویر...)

البیئة (حجم الماء والطاقة المستعملة، الغاز، تسییر الفضلات، برامج  -3
 .التكوین...)

الاندماج في المجتمع والمساھمة في التنمیة الاقتصادیة المحلیة (خلق  -4
 .وظائف جدیدة، توفیر سیولة مالیة...)

 احترام حقوق الإنسان. -5
(عدد حالات الرشوة، عدد العقود الملغاة لعدم  مراعاة القواعد الأخلاقیة -6

  132الملائمة...)

الأداء ومن المؤشرات المھمة التي وقف علیھا الباحث في قیاس     
 -:133في الآتيتلخیصھا  ما یمكنللشركات  الاجتماعي

 : بالمنظمة للعاملین الاجتماعي الأداء مؤشر - 1

 المنظمة تقدمھ الذي الأساسي الآجر بخلاف الأداء تكالیف جمیع ویشمل     
 أعمالھ طبیعة أو نوع أو التنظیمیة مواقعھم عن النظر بغض لدیھا للعاملین

 حالة وتعمیق لخلق اللازمة العوامل كافة بتوفیر بالالتزام وتقوم المنظمة
وتدریبھم وتوفر لھم  لصحیةا بحالتھم كالاھتمام للعاملین والانتماء الولاء

المخاطر وكل الوسائل اللازمة لحماتھم من  محیط عمل جید خالي من كل
 انتھاء عند بمستقبلھم والاھتمام الثقافي وضعھم تحسینكذلك و ،الحوادث

  .ذلكإلى  وما خدماتھم فترة

                                                             
الشركات، ضمن محور المشاركة: التأصیل  ولیة الاجتماعیة في ظل حوكمةصدیقي خضرة، المسؤ -132

(الجزائر: مجھول سنة  النظري لماھیة المسؤولیة الاجتماعیة والعوائد المحققة من جراء تبنیھا
 .11النشر)، 

دور المعلومات المحاسبیة في قیاس وتقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسات حارس كریم العاني،  -133
(جامعة  ل: الریادة والإبداع، كلیة العلوم الإداریة والمالیةالصناعیة، المؤتمر العلمي الرابع حو

  .9م)، 2005/ 03/ 16- 15 :فیلادلفیا، الأردن
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 :للمجتمع الاجتماعي الأداء مؤشر - 2

 خدمة في المنظمة إسھاماتإلى  تھدف التي الأداء تكالیف كافة ویتضمن     
 التعلیمیة للمؤسسات والمساھمات التبرعات على بذلك شتملةم المجتمع
التكفل بالفئات الخاصة، إضافة إلى  والخیریة ومؤسسات والریاضیة والثقافیة
 التوعیة ومشاریع الاجتماعي التعلیم والتدریب برامج في الإسھامات تكالیف

 المجتمع وما عدد مناصب الشغل التي توفرھا المنظمة لأفرادوالاجتماعیة 
 .134ذلكإلى 

 : البیئة لحمایة الاجتماعي الأداء مؤشر - 3

 أفراد المجتمع لحمایة المضحى بھا الاجتماعي الأداء تكالیف كافة ویشمل    
 رد جاھدة تحاول حیث الجغرافي نطاقھ داخل المؤسسة تعمل الذي المحیط

 تشمل وھذه الصناعیة، أنشطتھا من والمتولدة البیئة المحیطة عن الأضرار
 والأعشاب البحریة والمزروعات والبیئة الھواء تلوث حمایة تكالیف على

  .135ذلك إلى وما المیاه وتلوث الطبیعیة

  مؤشر الأداء الاجتماعي لتطویر الإنتاج: - 4

وتشمل كافة تكالیف الأداء التي تنصب في خدمة المستھلكین حیث      
تتضمن تكالیف الرقابة على جودة الانتاج وتكالیف البحث والتطویر ثم 

وغیرھا  ،تدریب وتطویر العاملینضمانات المتابعة ما بعد البیع و تكالیف
ت المنافع المتأتیة من المنتجا من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن

  .136الخدمات المقدمة إلى المستھلكینو

 بین نمیز الأداء الاجتماعي للمجتمع بمجال المرتبطة العملیات ولقیاس     
 الاجتماعیة المشاكل حل في المنظمة بمساھمة الأولى: تتعلق مجموعتین،

 عمالة كتوظیف معینة اجتماعیةبعملیات  خلال قیامھا من مباشرة بطریقة
                                                             

 .8، دور تبني مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات الأعمال، راشي -134
 .45 المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریة،نوال،  -135
 .46، المرجع نفسھ  - 136
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الطفولة  لرعایة مراكز توفیر في والمساھمة المعوقین وتوظیف زائدة
 المشاكل حل في بمساھمة المنظمة فتتعلق الثانیة: المجموعة والمسنین، أما

 لھا المؤدیة الأنشطة خلال تدعیم من وذلك مباشرة، غیر بطریقة الاجتماعیة
 تراعي التي والھیئات العلمیة المنظمات تعدھا التي البرامج تدعیم ذلك ومثال

 برعایة المختصة الخیریة والمنظمات والریاضیة والثقافیة الشؤون الصحیة
 العملیات ھذه أنإلى  ھنا الإشارةوتجدر  ،الكسب على القادرین غیر شؤون
 المنظمة تدركحین  الاختیاریة، الاجتماعیة المسؤولیة مجال ضمن تدرج

ً  مرغوبة أنھا ً  جعلھای بھا القیام أن تدرك أو اجتماعیا  الأداء مجال في رائدا
  .137الاجتماعي

القیاس المحاسبي للمسؤولیة في ھذا الأمر بأن ویضیف الباحث        
أحد أھم الوسائل التي یتم بھا یعتبر الاجتماعیة بأدواتھ ونماذجھ المتنوعة 

تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة نحو الوفاء بالتزاماتھا اتجاه مجالات 
مثل المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموظفین واتجاه المسؤولیة الاجتماعیة 

البیئة واتجاه المساھمین واتجاه المجتمع المحلي واتجاه الموردین..وألخ 
  المحاسبة الاجتماعیة الذي یختص بمثل ھذا المجال.یسمى بوظھر فرع 

وقد ظھر مصطلح المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة لأول مرة في      
إلى أن مسؤولیة أي منظمة ھي بالدرجة  Sheldonأشار حین  م،1923عام 

الأولى مسؤولیة اجتماعیة وأن بقاء أي منظمة واستمرارھا یحتم علیھا أن 
  .138تلتزم بأداء مسؤولیتھا الاجتماعیة

الرغم من الاتفاق على أھمیة قیاس المسؤولیة البیئیة وعلى       
محاسبي یتم من  تحدید نموذجوالاجتماعیة للمؤسسة إلا أنھ لم یتم التمكن من 

ویرجع سبب ذلك إلى اختلاف تصور الجھة المعدة لھذا  ،خلالھ ھذا القیاس
                                                             

المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساھمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق الطاھر خامرة، " -137
م)، 2007جامعة قاصدي مرباح، الجزائر،  -- (رسالة ماجستیر التنمیة المستدامة حالة سوناطراك" 

14.  
المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم "مدى تطبیق القیاس والافصاح في المحاسبة عن ، یوسف جربوع -138

دراسة استكشافیة لآراء المدیرین المالیین في الشركات الصناعیة ، المالیة في الشركات بقطاع غزة
 .239، م)2007،  15،المجلد 1(العدد  مجلة الجامعة الإسلامیةبغزة"، 
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یتطلب  الأمر الذيیعالج جوانبھا المختلفة،  النموذج من حیث الإطار الذي
قیاس المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة للمؤسسة الأخذ في الاعتبار المعاییر 

  : الثلاثة التالیة

 البیئي للأداء المختلفة الجوانب النموذج یعكس أن ینبغيحیث : الشمولیة - 1
 للمسؤولیة البیئیة الأربعة للمؤسسة (المجالات والاجتماعي

 النموذج احتواء لدرجة مؤشر الشمولیة معیار یعتبر وبھذا والاجتماعیة)
 والاجتماعي. البیئي المضمون ذات للأنشطة

 القیاس أسالیب أكثر الكمي القیاس أسلوب یعتبر: القیاس أسلوب - 2
 مؤشر لذلك یعتبر ،الوصفي القیاس بأسلوب مقارنة موضوعیة
 النموذج. یحتویھا التي المعلومات لموضوعیة

 البیئیة المسؤولیة مجال في المحاسبة تطبیق یواجھ: التطبیق إمكانیة - 3
 ما النموذج وقابلیة إعداد سھولة وتعتبر صعوبات، عدة والاجتماعیة

  .139تطبیقھ لإمكانیة مؤشر للفھم معلومات من یحتویھ

  

  
  
  
  
  

                                                             
في تحقیق التنمیة المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساھمة المؤسسة الاقتصادیة خامرة،  -139

  .113، المستدامة
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  الثالث الباب
المسؤولیة الاجتماعیة بالمصارف 

  یة في إندونیسیاالإسلام
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                                                                       الثالثالباب 
  إندونیسیا في یةالإسلام بالمصارف الاجتماعیة المسؤولیة

  إندونیسیافي  يالإسلامالاقتصاد مؤسسات  تطورالفصل الأول : 
 إندونیسیامن المعروف أن نشاط التجارة والاقتصاد مرتبط بثقافة ودین        

%  86فھذا البلد المسلم بغالبیتھ التي تصل نسبة المسلمین في أرجاءه إلى 
ً عبر وسیلة التجارة الإسلامدخلھ  وتورد المصادر التاریخیة أن  ،مبكرا

القرون خلال  الإندونیسیةالجزر إلى العرب وصل نشاطھم التجاري 
الھجریة الأربعة الأولى عندما ملك العرب المسلمون ناصیة تجارة المحیط 

ً في نفس الوقت    .1الھندي، حیث كانوا دعاة للإسلام وتجارا
 إندونیسیا ونشاطھ في يالإسلامإن الجذور التاریخیة للفكر الاقتصادي        

في ھذا البلد حتى إن  الإسلاملا یمكن فصلھا عن التاریخ المبكر لقدوم 
في البلاد ھو جزء لا یتجزأ من مفھوم یمثل لغة  يالإسلامالنشاط الاقتصادي 

ً للخبراء، فیسأل سائل لماذا اللغة الملا یویة ھي لغة الأرخبیل، مشتركة وفقا
ولغة المالایو ھي اللغة التي تحظى بشعبیة واستخدامھا في مجموعة متنوعة 

وجود الاقتصادي  النشاطویھیمن على  ،من المعاملات التجاریة في المنطقة
كانت موجودة في تلك الفترة التي ظھر فیھا حیث  الملایو لغة وثقافة 

یر من المفردات من اللغة العربیة، إن ھذا ، وأن لغة الملایو لدیھا الكثالإسلام
ة في یالإسلامیعني ببساطة تأثر بحجم كبیر ووجود ترابط بین المفاھیم 

وبھذا یمكن أن نخلص إلى أن النشاط  ،النشاط الاقتصادي وبین لغة الناس
وھي جوانب عفویة لدى الناس وتنتشر  ،الاقتصادي مرتبط باللغة وبالشریعة

  .2ةیالإسلامیو كما في لغتھ ودیانتھ من قبل ثقافة الملا
التاریخ " يالإسلامیقول المؤرخ محمود شاكر في كتابھ التاریخ      

ویقصد  -وما إن بدأ التجارة المسلمون یفدون إلى تلك السواحل ": "المعاصر
ویرحل عنھا أبناءھا لیعودوا بعقیدة جدیدة حتى بدأت البذور  - إندونیسیا

                                                             
  .3م)، 1979، 30إندونیسیا الیوم (العدد مجلة  -1

2 - Erni Kusuma Dewi Mislin ismiarti nurul khafiyatus s.khoiruddin makalah 
sejarah perkembangan ekonomi islam tentang islam dan perkembangan 
ekonomi islam (jumat ، 24 april 2015). 
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وكانت تترسخ بالممارسة  ،ةیالإسلامالأولى للدعوة التي أساسھا المعاملة 
فكان أھالي البلاد یحترمون التجار المسلمین ویكرمونھم لأخلاقھم الرفیعة 

فالغریب محترم وإكرام الضیف معروف  ،التي تنبع من عقیدتھم ولغربتھم
وربما یرجع ھذا الاحترام للثروة التي یملكھا ھؤلاء  ،عند أكثر الشعوب

ة عند حكام وبذلك زاد النشاط التجاري وأصبح للتجار المسلمین مكان ،التجار
. ویضیف الباحث أنھ من تلك اللحظة ومن تلك 3"الإندونیسیةالإمارات 

لترابط بین ما ھو تجاري وبین ما ھو دیني في الحقبة التاریخیة أصبح ا
ً  إندونیسیا ً وثابتا  يالإسلامرھاصات ظھور الاقتصاد إویعد ذلك بدایات  ،قویا

  الرفیعة. الإسلامة وأخلاق یالإسلامأي الاقتصاد المبني على القیم والمثل 
 تمثلھي أكبر دولة إسلامیة من حیث عدد السكان، وھى  إندونیسیاو        

ا من في جنوب شرق آسیا، خاصة وأنھ يالإسلامالمجال الحیوي للعالم 
 شك أن قوتھما الاقتصادیة الواعدة في ھذه المنطقة، ولا القوى الاقتصادیة

المثال  ل، خاصة وأنھا تمثالكثیر يالإسلامتضیف إلى قوة العالم  سوف
التي یجب علیھا أن تنمى اقتصاداتھا  يالإسلامالصالح لباقي دول العالم 

  .4الكبرى بعضھا البعض في عصر التكتلات الاقتصادیة وتتعاون مع
، أصبحت واحدة من م1945أغسطس  17في  إندونیسیاومنذ استقلال      

وبطبیعة الحال  ،أكبر الاقتصادیات المھمة في العالم حتى الوقت الحاضر
في  كانت دراسة المفاھیم الاقتصادیة المرتبطة بخیارات التقدم الاقتصادي

ً  ،بثقافة الناس وعقیدتھم الغالبیة منھم على الأقل ةمرتبط ھذا البلد ووفقا
ً بثلاث ً أساسیا عوامل  ةللتطورات الاقتصادیة العالمیة شھدت البلاد اھتماما

الإندونیسي  يالإسلامتطویر للاقتصاد تمثل تحدیات قد تواجھھا مسیرة ال
  وھي :

 .وصلاحیتھ نظریتھ للتطبیق يالإسلاماختبار المصداقیة للنظام الاقتصادي   -1
في تقدیم الخدمات للناس وتحقیق  يالإسلامالنظام الاقتصادي  ةمدى مساھم  -2

 .على نطاق واسع إندونیسیاالرفاھیة لھم ومعالجة مشاكل الفقر والبطالة في 
                                                             

(دمشق: مكتب الإسلامي، الأقلیات الإسلامیة ، التاریخ المعاصر، التاریخ الإسلامي، محمود شاكر 3-
 .370ه)، 1416

نشر مركز ، مالیزیا وإندونیسیا تطورات ما بعد الأزمة المالیة في جنوب شرق آسیاأحمد عادل،  -4
  .435(دون مكان نشر ولا دار نشر، ولا السنة)،  الحضارة السیاسیة
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التوافق مع القوانین والسیاسات على الصعیدین الوطني وعلى الصعید مدى   -3
  .5الدولي

ً ثلاث مراحل یمكن اعتبارھا       ولقد شھد الاقتصاد الاندونیسي عموما
ً تحكم مسیرة تطوره إلى الوضع الحالي الذي ھو فیھ  مراحل مفصلیة زمنیا

  وتلك المراحل ھي : الآن
ً وحتى  م1950من سنة  -1 كان النظام السائد ھو  م1959أي بعُید الاستقلال تقریبا

 النظام اللیبرالي.
 كان النظام السائد ھو اقتصاد الدولة المركزیة.م 1965وحتى  م1959من سنة  -2
حتى تاریخ الأزمة الاقتصادیة التي مرت بھا أي  م1998وحتى  م1966من سنة  -3

ً كان نظام الاقتصاد مختلط إندونیسیادول جنوب شرق أسیا ومنھا   .ا
ً بالاقتصاد  م1998من سنة  -4 وحتى ھذا التاریخ شھد الاقتصاد الاندونیسي اھتماما

واعتبر عصر النھضة والاصلاح للمفاھیم الاقتصادیة والانفتاح  يالإسلام
 .6الاقتصادي وزیادة التوسع في البنوك لغرض التحسن في القطاع الاقتصادي

الاقتصاد  الحاجة لدعمقد كشفت  م1997الأزمة المالیة في عام یات إن تداع      
وفي نفس الوقت قد أثبت  ،قطاع البنوك وأولھا في مجالات رئیسیة الإندونیسي

، فمبادئ الشریعة التي تتركز على العدالة والشفافة يالإسلاممرونة النظام 
 ،المصرفي جعلت تلك المصارف قادرة على تلبیة احتیاجات المجتمع في النظام

 ً والتي تأسست بموجب القانون الحكومي الإندونیسي رقم  ،وبشكل أكثر نجاحا
م  م. والأزمة المالیة الاسیویة ھي فترة1998سنة ل )10( أصابت معظم  ماليتأزُّ

ً من شھر یولیو عام  لھا إلى م1997قارة آسیا بدءا ، وتسبَّبت بمخاوف من تحوُّ
ً بالأزمة المالیة الآسیویة  ُّرا أزمة عالمیة، كانت أكثر البلدان تأث

، وقد تدخلت المؤسسات الدولیة وبصفة وتایلند وكوریا الجنوبیة إندونیسیا ھي
خاصة صندوق النقد الدولي فتم طرح حزمة سیاسات لإنقاذ الوضع شریطة قیام 
تلك الدول بتنفیذ برامج معینة للإصلاح الاقتصادي والھیكلي كما حدث في 

                                                             
5 - Baskoro Uttanto ,sejarah perkembangan ekonomi islam di indonesia, islamic 

economics islamic economics knowledge sharia economics is a solution , 
wordpress.com site, ditulis pada oktober 30, 2013. 

6 - Yoyo Sudoyo, mengembangkan ekonomi syariah di indonesia, dompet dhuafa 
beastudi Indonesia. 
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ا التي رفضت ھذه وكوریا الجنوبیة ودول أخرى، فیما عدا مالیزی إندونیسیا
  .7الحزمة

ً بعد یومٍ  إندونیسیاإن اقتصاد        ً  یشھد یوما ً، تطورا والمستقبل واعد كبیرا
بالتقدم والازدھار وھذا واضح بالنظر إلى معدلات النمو وزیادة الدخل 

ً من  ،القومي ً متزایدا وفي القطاع المالي والاقتصادي یمكن أن نرى عددا
ة التي أحد المؤشرات الدالة على یالإسلامالبنوك الجدیدة ومنھا البنوك 

  . 8إندونیسیاالتحسن في القطاع الاقتصادي في 
ة یالإسلاموشھد الاقتصاد الاندونیسي التوجھ للمؤسسات الاقتصادیة      

خلال فترة الربع الأخیر من القرن الماضي بإنشاء أول مصرف اسلامي ھو 
م بناء على مبادرة من مجلس العلماء 1992عام  BMIبنك معاملات 

م بشأن تنظیم 1992لسنة  )7(الإندونیسي والمتزامن مع صدور القانون رقم 
لسنة  )10(القانون رقم  الإندونیسیةالمصارف، ثم أصدرت الحكومة 

وكان  ،إلیھ الإشارةالسابق  م1992) لسنة 7(المعدل للقانون رقم  م1998
في مجالات مثل  يالإسلامالغرض من ذلك توسیع قاعدة العمل المصرفي 

ة وصنادیق الاستثمار یالإسلاموأسواق رأس المال  يالإسلامالتأمین 
  .9يالإسلامة، ومؤسسات التمویل الأصغر یالإسلامة والسندات یالإسلام

ً نشاط إندونیسیا جمھوریة في يالإسلام المصرفي النشاط ویعتبر      ً حیوی ا  ا
ً ومتطور  الخدمة تطور إلى لھا المضمنة والتقاریر الأرقام تشیر حیث ا

 في بالذات الزبائن أو العملاء عدد یرتفع حیث ،إندونیسیا في المصرفیة
 الفترة عن الإحصائیات أحد وھذه ،أخرى إلى سنة من ةیالإسلام المصارف

 أصحاب عدد كان م2011 عام في أنھ تشیر التي م2013 وإلى م2011 من
 9.500.000 الزبائن عدد أي ةیالإسلام البنوك في المصرفیة الحسابات

ً،زبون  ،زبون أو عمیل 16.100.000 إلى م2013 سنة في الرقم قفز بینما ا
 الحسابات أصحاب عدد زاد فقط عامین غضون في أنھ یعني وھذا

 التقدم إلى یشیر وھذا% 6.6 الإندونیسیة ةیالإسلام بالبنوك المصرفیة
                                                             

  .4ت،- ، دالأزمة المالیة: المفھوم والأسبابعبد الله شحاتة،  - 7
8 - Yoyo Sudoyo, mengembangkan ekonomi syariah di indonesia, dompet dhuafa 

beastudi Indonesia. 
9 -Agustianto Mingka, Mplementasi Ekonomi syariah agustianto sekjend dpp  

ikatan ahli ekonomi islam indonesia iaei. 
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 إلى وقابلة مفتوحة تزال لا وإنھا ،ةیالإسلام المصارف سوق في والتطور
 أداء في الجمھور ثقة قوة مدى وتعكس ،سنة بعد سنة والتقدم الازدھار
 تخیب لا أن المصارف ھذه على یجب وعلیھ ،ةیالإسلام المصرفیة الخدمات

یشیر إلى الذي ) 3( رقم التالي الشكل في ھو كماوالمتعاملین معھا، و زبائنھا
  :10إندونیسیاة یالإسلامعدد الحسابات المفتوحة في البنوك تطور 

م بلغ عدد المصارف الشرعیة في 2016وحتى نھایة شھر دیسمبر لسنة     
ً و  13إندونیسیا  ً شرعیا ً تجاریا  166و وحدة أعمال شریعة 21مصرفا

ً وحتى تاریخ  َ شرعیا ً ریفیا  السوقیة بلغت الحصة ،م2016- 12-31مصرفا
ما یعادل  أي %5.30 الوطنیة البنوك المصرفیة مقابل للبنوك الشریعة

تریلیون ربوبیة، كما أن نسبة نمو التمویل  Rp356 قیمة الأصول مجموع
 الشرعیة المصرفیة الودائع السوق، وشكلت في %16.44الشرعي بلغت 

  11م 2016الوطنیة عن سنة  الودائع المصرفیة إجمالي من 5.78%

 
      إندونیسیا ةیالإسلام البنوك في المفتوحة الحسابات عدد تطور 3 شكل

  إندونیسیاالمصارف ب تطور المسؤولیة الاجتماعیة فيالفصل الثاني: 
عام  )كانون الأول(دیسمبر  یوم السادس والعشرین من شھر في      

عندما اجتاحت موجة وقعت لحظة فارقة في التاریخ الإندونیسي م 2004
                                                             

   إندونیسیا). -الإحصاءات المصرفیة الرسمیة  -المصدر: من موقع  (المصارف الإسلامیة -10
11 - Sumber: Badan pusat statistik: perkembangan indeks harga konsumen/inflasi 
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 250.000أودت بحیاة أكثر من في إندونیسیا  تسونامي كبیرة عدة مدن
وأیقظت تلك  ،شخص من مساكنھم 650.000شخص بینما نزح أكثر من 

مل الخیري الحادثة الطبیعیة المأسویة الشركات والمؤسسات للتوجھ نحو الع
استجابة لجھود من شركات صغیرة وحتى أفراد ممن لا یفكرون في الكسب 
 المادي ویتبرعون بوقتھم وجھدھم في مساعدة المنكوبین والضحایا

 جدیدة منظمات فألھمت كارثة تسونامي المدمرة ولادة المحتاجین للمساعدة،
 مؤسسات أنشأت الكبیرة الشركات وبعض المحتاجین ساعدةم مھمةب تقوم
 دولة أول إندونیسیا وأصبحت ،سامبورنا بوتیرا مؤسسة مثل ربحیة، غیر
  .12للشركات الاجتماعیة المسؤولیة تنظم قوانین لدیھا العالم في

وكما ذكر الباحث في مقدمة البحث كانت بدایات الاھتمام           
بالمسؤولیة الاجتماعیة في ھذا البلد مبكرة وكان التتویج بإصدار الحكومة 

م بشأن المسؤولیة الاجتماعیة 2007لسنة  )40(القانون رقم  الإندونیسیة
ة وینص یالإسلامبما فیھا المصارف وینطبق على كل الشركات  ،للشركات

القانون على عدة نقاط مھمة منھا أن على جمیع الشركات أن تبلغ عن تنفیذ 
المسؤولیة الاجتماعیة في تقاریرھا السنویة والحاجة إلى مساءلة الشركات 

الوفاء بالتزاماتھا في تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة  عدملو اقتضى الأمر 
افیة والمساءلة والتزام وھذا یعطي المجال للشف ،تقییم تنفیذھاالحاجة لو

الشركات والبنوك بنص القانون، كما ساوى القانون بین المساھمین وبین 
وبالتالي فالقانون یتماشى مع نظریة أصحاب المصلحة  ،أصحاب المصلحة

) 24وجاءت شروحات المادة ( ،التي سبق الحدیث عنھا في الجانب النظري
ً محددة لمسؤول یات الشركات بشيء من من القانون المشار إلیھ آنفا

  . 13التفصیل
ة في یالإسلامبشأن المصارف م 2008) لسنة 21وفي القانون رقم (         

ة في تلك یالإسلامالخدمات المصرفیة  بتنظیم والمتعلق إندونیسیاجمھوریة 
أن المصارف یمكن أن تؤدي وظیفة اجتماعیة حسب في حیثیاتھ البنوك نجد 

                                                             
12 -Bergabunglah Bersama kami di https://mekar.id, thierry sanders, ceo, mekar, 

pt sampoerna wirausaha, jakarta, indonesia. 
13 - Sidharta Utama , evaluation on supportive infrastructures for corporate social 

responsibility reporting in indonesia (faculty of economics university of 
Indonesia), 61. 

https://mekar.id,
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برنامج إدارة الزكاة أو رعایة المؤسسات الخیریة مجالات معینة سواء في 
وكذلك إدارة أموال  ،وحملات التبرع والإحسان والصنادیق الاجتماعیة

ومنھا الجوانب  ،، وغیرھا من الجوانب الاجتماعیة الأخرىيالإسلامالوقف 
ً، وتنفیذ ھذه الوظائف  التقلیدیة مثل حمایة البیئة أو رعایة الموظفین اجتماعیا

والذي لھ نتائج  ،ةیالإسلامیة الاجتماعیة یمكن أن یتحقق عبر الصیرفة المال
ً إمتوقعة    .14یجابیة في التوزیع العادل للثروة وزیادة رفاھیة المجتمع اقتصادیا

 تلعببأن  یة في إندونیسیاالإسلام المصارفكل ھذه التشریعات دفعت       
 ً الحفاظ على  بأموالھا في والمساھمة البشریة، التنمیة الموارد في الیوم دورا

 الإقراض صنادیق خلال البیئة وغیرھا من الخدمات الاجتماعیة من تنمیة
 تعالیم المتفقة مع الاجتماعیة الصنادیق أو والزكاة، ،)القرض الحسن(

  .15الإسلام
م یجوز 2008) لسنة 21) من ذات القانون رقم (4وجاء في المادة (       

في شكل ما یعرف بصندوق للبنك الشرعي أن یستثمر الأموال ویدیرھا 
بحیث أن الأموال التي تم جمعھا تنتج عنھا أرباح یتم تقاسمھا بین الاستثمار 

بشرط مراعاتھا البنوك الشرعیة وبین مالكي الصندوق من المستثمرین 
وأن تؤدي كما حددت المادة ضرورة الایفاء بوظائفھا  ،حكام الشریعةلأ

الاجتماعیة وفي ھذا إشارة إلى تلك الأموال التي تجمع لأغراض اجتماعیة 
  .16ومن الزكاة أو الوقف أو نحو ذلك

  
  
  

                                                             
14 -Halim alamsyah deputy governor of bank indonesia، islamic banking 

development report 2012، department of islamic banking (jakarta، april 29، 
2013) 13 , . 

15 - Virgowati, Analisis Kinerja sosial perbankan syariah di indonesia ,studi 
kasus pada bank syariah mandiri, bank mega syariah, dan muamalat 
Indonesia, (fakultas ekonomidan bisnis jurusan manajemen universitas 
muhammadiyah surakarta 2013),6. 

16 - Virgowati , Analisis Kinerja sosial perbankan syariah di indonesia , 5. 
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 معاملات ومصرف ماندیري الشریعة التعریف بمصرفالفصل الثالث: 
  إندونیسیا جمھوریة

   إندونیسیامصرف معاملات  -1
 وقد تأسس ھذا البنك ،إندونیسیایعد بنك معاملات أول بنك إسلامي في        

المسلمین في  الأعمال ورجال) MUI( الإندونیسیة مجلس العلماء من بمبادرة
 في عملیاتھ ، وبدأ فيالإندونیسیة م ودعم الحكومة1991 نوفمبر الأول من

م، وبرأس مال بلغ 1992 مایو، الأول من الموافق في ھـ،1412 شوال 27
  .17ملیار روبیة عند الافتتاح 84

وبفضل قدرة البنك على إدارة المنتجات بكل حرفیة ومھنیة وباتباع        
ة في كل ذلك حصل البنك على عدة جوائز ونال مراتب یالإسلامالشریعة 

حیث  إندونیسیامھمة في ھذه الصناعة وھو أول بنك إسلامي لھ فروع خارج 
ً في دولة مالیزیا منذ سنة   في بنك أول وأصبح م2009یملك المصرف فروعا

مالیزیا  في التجاریة الأعمال توسیع ولتحقیق والوحید لرعایة إندونیسیا
 في واحد فرعي مكتب منھا خدمة مكتب 325 البنك لدى وحتى تاریخھ یوجد

وعن رؤیة البنك ورسالتھ فرؤیتھ أن یكون أفضل بنك إسلامي . مالیزیا
مع حضور إقلیمي قوي وعن رسالتھ  إندونیسیابنوك في  10وضمن أعلى 

 روح على التركیز مع مستدامة إسلامیة مالیة مؤسسة فرسالتھ ھي بناء
البشریة ومن خلال  الموارد وتمیز الشریعة، مبادئ أساس على المبادرة
 لجمیع القیمة لتعظیم الاستثماري، التوجھ والجوانب الإبداعیة وفي المھنیة

 مصرفیلخص أھم بیانات  )4رقم ( والجدول التالي .18المصلحة أصحاب
  : إندونیسیا معاملات

  
  

 :19إندونیسیا معاملات مصرف معلومات عن 4 جدول

                                                             
17 - Munawir, Analysis of financial reports fourth edition. first edition. Liberty 

(yogyakarta. 2007)  , 64. 
18 - Tentang muamalat  profil bank muamalat الموقع الإلكتروني لمصرف معاملات .   

 )muamalat indonesia - Informasi Perusahaan(م 2015-2016التقریر السنوي الشامل  -19
 .52من وثائق مصرف معاملات، 
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  البیانات               البند
م1991 نوفمبر 1 في تأسس  تاریخ التأسیس  

ً منذ یعمل  تاریخ البدء الفعلي م1992 مایو 1 رسمیا  
ً  363 الإجمالیة الخدمة مكاتبعدد    الخدمات  مكتبا

ً  83 الرئیسیة الفروع عدد  فرعا
ً  202عدد المكاتب الفرعیة  ً فرعیا  مكتبا
ً  78عدد المكاتب النقدیة    مكتبا

  جھاز ATM ( 1337الآلي ( الصراف أجھزة مجموع
ً  139.273.754  عدد الموظفین   موظفا

  Rp3.000.000.000.000  بھ المصرح المال رأس
 Rp1.103.435.151.000  المدفوع المال رأس

حصص المساھمة في 
  الملكیة

 IDB   (32.74%( للتنمیة الاسلامي البنك .1
 %22.00: بوبیان بنك .2
3. 17.91 Atwill Holdings Limited% 
 %8.45: الوطني الكویت بنك .4
  % IDF 3.48 مؤسسة .5
 BMF 2.84% المحدودة القابضة .6
 %2.34: إسماعیل ریزال. م .7
 %1.39: كوبكابیندو .8
 %1.18: ھارتاوان میرزا أندریھ .9

  ONH 1,03% الأموال إدارة وكالة .10
 %6.64 عام .11

 المصرف عنوان
 الرئیسي

Website www.bankmuamalat.co.id 
Jalan Prof. Dr. Satrio Kav. 18 

Jakarta 12940 
Tel : 021 - 8066 6000 
Fax: 021 - 8066 6066 

  Kuala Lumpur, Malaysia  الخارج في المكاتب
 مالیزیا، لمبور كوالا فرع

  

  الشریعة ماندیريمصرف  -2
اسم عریق وتاریخ أصیل في عالم المال  شریعة مندیريمصرف        

ینطلق ضمن مبادئ  ،إندونیسیاجمھوریة في ة یالإسلاموالصیرفة والأعمال 
ثابتة في خدمة الوطن والمواطن والمساھمة في دفع عجلة البناء والتطور 

http://www.bankmuamalat.co.id
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ویحكم  من خلال الالتزام بتقدیم الخدمات المصرفیة الشرعیة المتطورة
المصرف في تعاملاتھ المصرفیة والاستثماریة أحكام وضوابط الشریعة 

  .ةیالإسلام
قبل أكثر من  شریعة مندیري لمصرفبدأ النشاط الصیرفي والتجاري      

 ً م، وذلك بعد صدور القانون 1999 یولیو 31وبالتحدید في، خمسة عشر عاما
م الذي ینص على الموافقة والأذن بفتح مصارف 1988 لعام )10( رقم

وتتمثل أغراض المصرف في مزاولة ، إندونیسیاإسلامیة وتنظیمھا في 
ً لعقد تأسیسھ ونظامھ الأساسي ولأحكام الأعمال ال مصرفیة والاستثماریة وفقا

ویقوم المصرف بمزاولة الأعمال الشرعیة  المصارفنظام مراقبة 
في مختلف الأعمال التجاریة مثل المرابحة المصرفیة والاستثماریة 

  .20والمضاربة وغیرھا
 روبیة تریلیون 84.09 بلغت أصول یتربع على يالإسلام وھذا البنك      

 ھذه السنة % 13.26 الأصول قیمة وارتفعت م2017 سبتمبرحتى تاریخ 
 ،م2016 عام منسبتمبر  الفترة نفسمقارنة ب) سنويقیاس  أساس على(

  .21روبیة تریلیون 74.24فیھ  الشریعة ماندیريبنك  أصول بلغتالذي 
وبخصوص رؤیة البنك ورسالتھ فرؤیتھ بالنسبة للعملاء أن یكون البنك        

والازدھار وبالنسبة للموظفین أن  والطمأنینةالذي یوفر الفوائد المفضل 
وتحقیق المھنیة العالیة وبالنسبة  ،یسھم ھذا البنك في توفیر فرص للنجاح

والاستمرار  الشرعیة الموثوقة المؤسسةأن یمثل لھم التعامل مع  للمستمرین
في تقدیم قیمة للتنمیة المستدامة، وبالنسبة لرسالة البنك فھي تتمثل في النقاط 

  التالیة:
 .المستدامة التنمیة فيتحقیق النمو والربح  - 1
تستجیب تحسین جودة المنتجات والخدمات القائمة على التكنولوجیا التي  - 2

 .توقعات العملاءل
للتمویل منخفض التكلفة وصرف التمویل في قطاع  الأولویةإعطاء  - 3

 .التجزئة

                                                             
20  - Bank mandiri syariah الموقع الإلكتروني لمصرف مندیري شریعة.   
21  - Bank mandiri syariah الموقع الإلكتروني لمصرف مندیري شریعة.   
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 .تنمیة الأعمال التجاریة على أساس القیم الشرعیة - 4
 .للعاملین ةبیئة عمل صحیتوفیر تطویر إدارة المواھب و - 5
 .22زیادة الوعي بالمجتمع والبیئة - 6

  :شریعة مندیري مصرف) یلخص أھم بیانات 5والجدول التالي رقم (   
 :23شریعة مندیري مصرف معلومات عن 5 جدول

  البیانات               البند      
  م1999أكتوبر  25في  تأسس  تاریخ التأسیس

ً منذ یعمل   تاریخ البدء الفعلي  م1999نوفمبر  1 رسمیا
  Rp2.500.000.000.000  بھ المصرح المال رأس
  Rp1.989.021.935.000  المدفوع المال رأس

 إندونیسیا أنحاء جمیعفي  الإجمالیة الخدمة مكاتب عدد   الخدمات
865  ً   مكتبا

ً  169،399 الآلي الصراف أجھزة مجموع   جھازا
ً  16،926  عدد الموظفین   موظفا

 عنوان المصرف
 الرئیسي

Website www.syariahmandiri.co.id  
Wisma Mandiri I Jl. MH. Thamrin No. 5 

Jakarta 10340 – Indonesia  
Tel : (62-21) 2300 509, 3983 9000  

 (62-21) 3983 2989 Fax:  
  الإلكتروني البرید

dkh@syariahmandiri.co.id  

  

  
  

  

  

                                                             
22  - Bank mandiri syariah شریعة. الموقع الإلكتروني لمصرف مندیري   

من  )Identitas Perusahaan laporan tahunanم (2016-2015التقریر السنوي الشامل  -23
 .56، وثائق مصرف الشریعة ماندیري

http://www.syariahmandiri.co.id
mailto:dkh@syariahmandiri.co.id
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  الرابع الباب
  عرض البیانات وتحلیلھا

  ومناقشتھا
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                                                                       الرابعالباب 
  ومناقشتھا عرض البیانات وتحلیلھا

 مصرفبمصادر تمویل نشاط المسؤولیة الاجتماعیة : الأولالفصل 
  إندونیسیا جمھوریة، ومصرف معاملات ماندیري الشریعة

  عرض البیانات وتحلیلھا المطلب الأول:
 لا يالإسلامالاجتماعیة في المصرف  للمسؤولیة التمویل درإن مصا      

 ،للتمویل ثانویة ومصادر أساسیة مصادر ھما مصدرین أحد من تخرج
 منتجات وتسویق وبیع عملیات من العوائد تلك الأساسیة بالمصادر ویقصد
 السلم وبیع والمضاربة المرابحة مثل بھا يالإسلام المصرف یختص

 الثانویة المصادر بینما ألخ...یخصصھ البنك لھذا الغرضوكل ما  جارةوالإ
ومنھا تجمیع  ،الأفراد بمختلف الطرق مساھمة تشمل ھي تلك المصادر التي

 البنك استثمارات من المحصلة والعوائد بالبنك أموال الزكاة ودعم الموظفین
 وكان ،وغیرھا والعینیة النقدیة والتبرعات الاجتماعیة المسؤولیة لصالح
 لنشاط ملائمتھا مدى عن الكشف ھو التمویل مصادر معرفة من القصد

 تساھم لا التي المھملة المصادر عن والبحث وتقییمھا الاجتماعیة المسؤولیة
ً  وذلك ،الاجتماعیة الأھداف ھذه في  داخل نشاط أي في التمویل لأھمیة نظرا

ً  وخارجھا المنظمة  من الیوم یعد الاجتماعیة المسؤولیة واجب إن خصوصا
 انجاح وأضحى البالغة لأھمیتھا لتمویلھا التخطیط یتطلب التي الواجبات

 الوطني بالاقتصاد النھوض دعائم من مھمة دعامة الاجتماعیة المسؤولیة
  .ككل

والوقوف على مصادر التمویل في المصارف الدقیقة معرفة الومن أجل       
 ومصرف ماندیري الشریعة كما ھي في مصرف الإندونیسیةة یالإسلام

یة ببنك معاملات معاملات كانت المقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتماع
 على تتركز: بأن مصادر تمویل المسؤولیة الاجتماعیة الرئیسي حیث قال

مصدرین ھما الأموال التي تخصصھا الشركات المتخصصة لدعم أنشطة 
یق صندوق وكذلك عن طر ،المسؤولیة الاجتماعیة عبر حساباتھا بالبنك
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الزكاة وھو صندوق یتم جمع الزكاة فیھ من تبرعات الموظفین وھو التزام 
ة المنظمة شخصي وتعبدي على كل مسلم وإنما المصرف یوفر الوسیل

دعم ذھب بعلم أصحابھا لتالأموال  والمناسبة لھذا الأمر حیث إن ھذه
وبالإضافة لصندوق الزكاة الخاص  ،نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة

ً من الالموظفین ھناك صندوق للزكاة ب خاص بالشركات وھو أكبر حجما
حیث المساھمة وتمثل الأموال المستقطعة من الشركات وبالاتفاق معھا ما 

% من أرباحھا السنویة تذھب لصندوق الزكاة ولتمویل أنشطة 2.5قیمتھ 
  .1يالإسلاموبرامج المسؤولیة الاجتماعیة عبر ھذا البنك 

ً في المقابلة معھ      بأنھ توجد مصادر أخرى تتمثل  :وقال المسؤول أیضا
في صنادیق أخرى ذات صفة قانونیة من أرباح البنك وھو ما یعني حسب 
رأي الباحث المصادر الرئیسیة أي ما یخصص للمسؤولیة الاجتماعیة من 

ً ب ،أرباح البنك وكذلك من الوقف على مختلف أنواعھ أن وقال المسؤول أیضا
ً سواء من إال للمال تأتي من جھةھناك مصادر  یرادات بنوك التقلیدیة أحیانا

الودائع تحت الطلب التي تتعامل معھا إدارة ھذا البنك مع البنوك التقلیدیة 
  وكذلك من صنادیق الغرامات مثل غرامات سداد العمیل أو المدین.

رة البنك معاملات كما أضاف المسؤول بأن الكیفیة التي تمول بھا إدا       
تلك الأموال المحصلة سواء من  یتم أخذأنھ ھي لنشاط المسؤولیة الاجتماعیة 

 المسؤولیة أموال لتغطیة صندوق الزكاة ومن الوقف ومن التبرعات
على تنظیمھا وتوزیعھا على المجالات  البنك للشركات ویعمل الاجتماعیة

ومن  المسؤولیة الاجتماعیة،ف على نشاط التي یرى أھمیة لھا في الصر
الوثائق الرسمیة حصل الباحث على كشف یمثل مصادر تمویل المسؤولیة 

م وھو ما یتطابق مع 2016-2015الاجتماعي في بنك معاملات عن سنة 
 : 2إلیھا الإشارةبیانات المقابلة التي سبق 

 معاملات مصرف الاجتماعیة المسؤولیة تمویل مصادر 6 جدول

                                                             
 ).Fitri Anggrainiالمقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك معاملات إندونیسیا جاكرتا ( -1
 disajikan dalam ribuan rupiah - program csr(م 2015-2016التقریر السنوي الشامل  -2

bank muamalat indonesia(  م.2016من وثائق مصرف معاملات 
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  2016  2015  مصادر التمویل  ت
1.  2.053.527.240 15.225.068.329  أموال الزكاة بشكل عام 

2. المسؤولیة  صندوق 
 261.347.600 697.031.065  الاجتماعیة

3.  58.729.100 1.367.450.490  مصادر تمویل أخرى 

 2.373.603.940 17.289.549.884  ةـالجمل -
  

 ،یةالإسلامولصندوق الزكاة مكانة كبیرة وعریقة في ھذه المصارف          
ً تأسس صندوق الزكاة في مصرف معاملات بناء على القرار رقم   76فمثلا

 الشؤون قبل وزیر من علیھا م حیث تمت الموافقة2000دیسمبر  22بتاریخ 
مع كما حصل الباحث من خلال المقابلة  .3جمھوریة إندونیسیا في الدینیة

ماندیري الرئیسي على  مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك الشریعة
بیانات فیما یخص مصادر تمویل المسؤولیة الاجتماعیة حیث قال المسؤول 
عنھا : بأن مصادر التمویل تتمثل في صندوق الزكاة الذي یخصص لھ 

جمالي ربح الشركات ویتولى البنك الصرف على ھذا النشاط إمن  2.5%
 ،دوق الاجتماعينومن مصادر التمویل ما یعرف بالص ،المختلفة بطرقھ

یرادات من خدمات الفحص والمنح وما یتم توزیعھ من ویتم تكوینھ من الإ
  .4دارة الزكاةإمؤسسة 

ومن الوثائق الرسمیة حصل الباحث على كشف یمثل مصادر تمویل      
م 2016 -2015عن سنة  الشریعة ماندیريالمسؤولیة الاجتماعي في بنك 

 : 5لھا في المقابلة كما یلي الإشارةوبدایتھا تمویل صندوق الزكاة كما ثم 

 الشریعة ماندیري مصرف الزكاة صندوق تمویل مصادر 7 جدول

  2016  2015  2014  مصادر التمویل  ت
                                                             

   م.2016التقریر السنوي الشامل  -3
 ).Nardi Winarno(المقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك الشریعة ماندیري جاكرتا  -4
 disajikan dalam ribuan rupiah-pt bank syariah(م 2015-2016التقریر السنوي الشامل  -5

mandiri laporan tahunan(  م.2016من وثائق مصرف الشریعة ماندیري 
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1.  11.146،26 9.592,98 2.815،22  أموال الزكاة من البنك 

2. الزكاة من الناس أموال  
 2.696،76  2.814,95 3.202،59  العموم

3. أموال الزكاة من موظفي  
 10.478،11 10.443,02 9.542،41  البنك

 24.321،13 22.850،95 15.560،22  الجملة  *
 ماندیري الشریعة بمصرفالجدول التالي یلخص مصادر التمویل المختلفة و

  بشكل عام:

 الشریعة ماندیري مصرف الاجتماعیة المسؤولیة تمویل مصادر 8 جدول

  2016  2015  2014  مصادر التمویل  ت

1.  24.321،13 22.850،95 15.560،22  أموال الزكاة 

2.  40.167,58 73.106،99 30.289،56  الغرامات 

3. مصادر أخرى غیر  
 428,23 427،35 441،57  إسلامیة

4.  اجتماعیة صنادیق 
 80,76 203،81 4.624،15  بالبنك

 64.997،70 96.589،10 50.915،50  الجملة  *

  :مناقشة البیانات: المطلب الثاني 
ً لما تحص       ل علیھ من المصادر بعد أن قام الباحث بعرض البیانات وفقا

إنَّ جمیع بیانات المصادر كانت متوافقة ومتطابقة فإن  الأساسیة وحیث
ً لتطابقھا وتوافقھا مع  الباحث لم یجد صعوبة في التحقق من صدقیتھا نظرا

  ھ یمكن أن یحدد النقاط التالیة:بعضھا وبالتالي فإن

  مصدر التمویل من عملیات البنك -1

وھو كما ظھر في المقابلات ومن خلال اطلاع الباحث على الوثائق لكلا     
 من مبالغ يالإسلامما یخصصھ البنك كل في  یشمل ھذا المصدرالمصرفین 
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ینتج عن العملیات كل ما وھو  ،على نشاط المسؤولیة الاجتماعیة تصرف
ة بالبنك من مرابحة ومشاركة وبیع إسلامي یالإسلامالمنتجات  ومن

  ومضاربة استثمارات لأموال الوقف والحج وغیرھا.

ولقد وجد الباحث من أھم ھذه المصادر ما یعرف بصندوق المسؤولیة       
الذي ھو غیر صندوق الزكاة الذي سیأتي الحدیث عنھ في الفقرة  ،الاجتماعیة

اك مصادر تمویل أخرى لیست ضمن نكما وجد الباحث إن ھ، التالیة
مثال علیھا الغرامات أو  ،الاجتماعیة ولا صنادیق الزكاةصندوق المسؤولیة 

ة ویطلق علیھا یالإسلامالمصادر التي یحصل علیھا البنك من غیر المنتجات 
  مصادر أخرى غیر إسلامیة.اسم 

مؤسسة اقتصادیة واجتماعیة ومالیة  يالإسلامیعتبر المصرف حیث      
الأفراد وتوجیھھا نحو تعبئة وحشد مدخرات  ومصرفیة، لأنھا تھدف إلى

ة، بما یالإسلامالشریعة  الاستثمار الحقیقي لخدمة المجتمع، في نطاق أحكام
تصحیح  وتحقیق عدالة التوزیع، ومن ثم يالإسلامیخدم بناء مجتمع التكافل 

وظیفة المال في المجتمع ووضعھا في مسارھا الصحیح، ویتطلب ھذا بدوره 
للقطاعات الاقتصادیة المختلفة، لسد  تنویع مجالات الاستثمار العمل على

 تحقیق في المصارف تساھم أن الضروري ومن الحاجات المقدرة للمجتمع
 ما بمراعاة ةملزم وھي، والاجتماعیة للمجتمع الاقتصادیة التنمیة أھداف

 بمزاولة قیامھا نتیجة ضرر، من بھ یلحق وما منافع، من المجتمع على یعود
  .6المختلفة أنشطتھا

ة والتي تمثل أھم التحدیات أمامھا ھي إیجاد یالإسلامإن غایة البنوك و       
ً تھتعتمد الفائدة المصرفیة في معاملا أسالیب تمویل مصرفیة لا  ا كنت أخذا

عند تقدیم الخدمات  سواء في علاقتھا بالمدخرین والمقترضین، أو وعطاءً 
لقائمة على المصرفیة، وتتمثل ھذه الأسالیب في الأسالیب التمویلیة ا

بالإضافة إلى الأسالیب التمویلیة القائمة  المضاربةكذلك وتشمل  ،المشاركة
تمتاز الأسالیب  ھذه والاستصناع والسلم المرابحة :على المدیونیة وتشمل

                                                             
أحمد حسین أحمد المشھراوى، "تقییم دور المصارف الإسلامیة في التنمیة الاقتصادیة في فلسطین"  -6

 .52م)، 2003الجامعة الإسلامیة غزة،  --(رسالة ماجستیر 
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 في كافةة یالإسلامالبنوك  وھو ما تحافظ علیھبعیدة عن التعامل بالفائدة بأنھا 
في ھذه الوسائل التمویلیة التي كانت تجربتھا ناجحة وة یالإسلام الدول

  .7إسلامي خاصة في الدول التي حولت نظامھا المصرفي بالكامل إلى نظام

لنشاط المسؤولیة الاجتماعیة یعتمد صندوق القرض الحسن في تمویلھ و      
من رأسمالھ لھذه الغایة أو  يالإسلام على المبالغ التي یخصصھا المصرف

المبالغ التي یودعھا  لىإخرى كالحسابات الجاریة بالإضافة أیة مصادر أ
د الصندوق كتبرعات، إضافة إلى عوائالمحسنون للاستفادة منھا في ھذا 

 ً عن نسبة من الغرامات  استثمار الأموال المتراكمة في الصندوق، فضلا
نتیجة إخلالھم بشروط العقود مثل المتعاملین مع المصرف  المترتبة على

یحصل علیھا المصرف ولا تضاف إلى  غرامات التأخر في السداد والتي
  .8عوائده

ً بالالتزام بأحكام وضوابط الشریعة یالإسلامالمصرفیة و       ة مطالبة دوما
ة، تمویل الأنشطة، التي یالإسلامة، ولذلك یجب على المؤسسات یالإسلام

ة، ورفض تمویل المشروعات التي تخالفھا، یالإسلامتتفق مع الشریعة 
كمشروعات المقامرة، وصناعة الخمور، والمخدرات، والصناعات 
المرتبطة بلحم الخنزیر، والأصنام، والمشروعات التي تنطوي على 
الاستغلال السیئ، وتحقیق الأرباح الفاحشة، وتلك التي تقوم على الغش، 

ذِینَ آمَنوُا لا الباطل، یقول تعالى: والتضلیل، أو أكل أموال الناس ب َّ یُّھَا ال َ اَ أ ی
ً عَنْ ترََاضٍ مِنْكُمْ  نَْ تكَُونَ تِجَارَة َّ أ ِلا اَطِلِ إ ب الْ ِ یَْنكَُمْ ب َكُمْ ب َمْوَال ُوا أ كُل ْ ً 9تأَ ، وتفادیا

ً، یالإسلامللوقوع في المحظور الشرعي، یجب أن تكون الشریعة  ة أساسا
  .10يالإسلامبنك لكل قرار تمویلي یتخذه ال

  صندوق الزكاة من مصدر التمویل  -2

                                                             
 .65، البنوك وأسالیب التمویل فیھا وتجاربھا، ودراجيب -7
 .37، المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر المتعاملین مع المصارف الإسلامیة الأردنیةالحكیم،  -8
    . 29: 4القرآن،  -9

فتاوى التمویل الإسلامي المعاصرة إشكالات الواقع وحلول المستقبل، ورقة ، أزھري عثمان إبراھیم -10
(المملكة العربیة السعودیة: جمعة القصیم، مجھول سنة  ة لمؤتمر الفتوى واستشراف المستقبلمقدم

 .23 – 22النشر)، 
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في تمویل نشاط المسؤولیة  يالإسلامویعتبر من أھم مصادر البنك      
الاجتماعیة كما جاء في المقابلات ومن خلال اطلاع الباحث كذلك على 

دارة إویظھر مدى اھتمام  المصرفین موضع الدراسةالوثائق لكلا في 
من عامة الناس  غبھذا المورد حیث یتم استقطاع المبال المسؤولیة الاجتماعیة

من الشركات لدعم  استقطاعھا تلك الأموال التي یتممن الموظفین وكذلك و
% وھذا تطبیق عصري ومتقدم یحسب للتجربة 2.5الصندوق بنسبة 

   .المصرفیة العریقة في ھذا البلد

أركانھ الخمسة،  ، وركن منالإسلامركیزة من ركائز وتعتبر الزكاة        
أھمیة في  يالإسلاممحددة، أكثر أدوات المصرف  تجب على المسلم بشروط

ورعایة المحتاجین والحفاظ على  تحقیق أھدافھ الاجتماعیة في محاربة الفقر
أداة مھمة لتعظیم الولاء والانتماء في  أمن المجتمع واستقراره، كما أنھا

المختلفة، ولھا دور  المجتمعالمجتمع، وإشاعة روح التكافل بین طبقات 
استثمار  فھي تشجع الأفراد على يالإسلامأساسي في تقویة الاقتصاد 

تحقق المقاصد الشرعیة في الأموال من خلال وھي أموالھم، وعدم كنزھا 
ید إلى أخرى والتدویر في الأنشطة الاقتصادیة  التداول والانتقال من

نشاطھ، وتزید ثروة المجتمع، و وھذا ما یزید حیویة الاقتصاد ،المختلفة
ومن خلال  فاستثمار الأموال تزید القیمة المضافة والمردود الاقتصادي،

توزیع جزء من ھذه الأموال إلى المحتاجین یمكن تصریف المنتجات 
   .11الموارد والخبرات وتشغیل

إن الزكاة تربط ما بین أبناء المجتمع، معطیھم وآخذھم برباط متین من        
التكافل تجسید لنظریة والعرفان بالجمیل، وھذا ھو  المودة والمحبة

المجتمع بأن علیھ  مؤداه أن یحس كل واحد فيفي مغزاه ووالاجتماعي 
 أنھ إن تقاصر في أدائھا فقد یؤديوواجبات لھذا المجتمع یجب علیھ أداءھا، 
ً و ،ذلك إلى انھیار البناء علیھ وعلى غیره المجتمع في ھذا  أن للفرد حقوقا

علیھ أن یعطوا كل ذي حق حقھ من غیر تقصیر ولا  یجب على القائمین
فمصارف الزكاة من شأنھا إقامة  إھمال وأن یدفع الضرر عن الضعفاء،

                                                             
  .35، المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر المتعاملین مع المصارف الإسلامیة الأردنیةالحكیم،  -11
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ذلك و ،أو المدینة التكامل الاجتماعي في المجتمع الصغیر في القریة أو الحي
الاجتماعي  لتكاملأن الزكاة تصرف في البلد الذي جمعت فیھ، كما أنھا تقیم ا

ن أموال الزكاة إذا زادت عن حاجات البلد الذي جمعت في مجتمع الدولة لأ
  .12تنقل إلى غیره من البلاد المجاورة فیھ

، الإسلامعتبر التكافل الاجتماعي أحد مقومات النشاط الاقتصادي في یو       
ً للطاقات البشریة غیر القادرة على ً كبیرا مباشرة  باعتباره یولي اھتماما

الأعمال الاقتصادیة إما لعدم وجود منافذ للتوظیف بسبب الانكماش 
أو لضعف جسدي یمنع صاحبھ عن العمل وعلى ھذا الأساس  ،الاقتصادي

یساھم مبدأ التكافل في إدخال الطائفتین في دائرة النشاط الاقتصادي فالعاطل 
ً بفضل ا ً إن أصبح لھ دخلا لتكافل، وبالتالي بسبب عاھة یدخل الدائرة مستھلكا

یرفـع من الطلب الفعال والعاطل بسبب ضعف الاقتصاد عن استیعاب 
الطاقات العاطلة فإن التكافل الاجتماعي من شأنھ توفیر مناصب العمل 
لھؤلاء عن طریق الزكاة والوقف وغیرھما من الآلیات الأخرى التي یمكن 

  .13أن تسُتحدث في مجال التكافل

فإن نطاق المسؤولیة الاجتماعیة في  يالإسلامظام في النوبالتالي        
ً، محدد بدقة في معدلات زكاة كل مال وتتراوح ھذه  الجانب الملزم شرعا

إلى مراعاة العدل في الحقوق  % بالإضافة20% إلى 2.5المعدلات بین 
تشیید المالیة الأخرى والمساھمة في المحافظة على الموارد المشتركة، مثل: 

الغابات والمیاه والھواء وكف الأذى عنھا احفاظ على و الطرق والجسور
ً  وعن الناس كافة من الصدقات التي تمثل أحد أسالیب  وذلك یعتبر شرعا
 لا تقتصر الصدقات على الإعانة الإسلامویلاُحظ أنھ في  ،الأداء الاجتماعي

  .14تمعلمجفقط، وإنما تمتد لاستخدام كل الإمكانیات لإفادة ا بالمال

                                                             
 الفقر، المركز الجامعي بالبویرةالدور الاقتصادي والاجتماعي للزكاة في التقلیل من أحمد عزوز،  -12

 .13، (الجزائر، مجھول سنة النشر)
جامعة بن یوسف بن  --"محفزات النشاط الاقتصادي في الإسلام" (أطروحة دكتوراة، علاش أحمد -13

  .43م)، 2006، الجزائر، خدة
 .62، لشركاتدور الاقتصاد الإسلامي في تعزیز مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للخضر، وبوزید سایح،  -14
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 الشریعة مصرفالمسئولیة الاجتماعیة لدى  تطبیق مجالات: ثانيال الفصل
  إندونیسیا جمھوریة، معاملات ومصرف ماندیري

  :عرض البیانات وتحلیلھا: الأول  المطلب
ً  للشركات الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة بأھمیة الوعي أصبح لقد       اتجاھا

 ً ً جنبا بأھمیة توفیر المنتجات  العالمي العام الوعي ارتفاع مع جنبإلى  عالمیا
ً لمبادئ اجتماعیة والمحكومة بقواعد للبیئة المصنعة الصدیقة  حقوق وصولا

 فھي مؤسسات یقع علیھا المصارف، عالم في والأمر نفسھ بالمثل ،الإنسان
ً في للشركات الاجتماعیة واجب المسؤولیة  ومھم وفي جدید اتجاه أیضا

 وذلك بتشجیع التحدید  وجھ على الحكومة نجد التشجیع من إندونیسیا
 أنشطة فيالشركات والمصارف في القیام بالمشاركة وبشكل واسع 

  .15للشركات الاجتماعیة المسؤولیة

 من 74 المادة الشأن كما في ھذا واللوائح في القوانینولذا صدرت        
المحدودة  المسؤولیة ذات الشركات بشأن م،2007 لسنة )40( رقم القانون

ومن القرارات المھمة في ھذا الصدد التي تشیر إلى اھتمام ، إندونیسیافي 
إصداره  الاجتماعیة بمجالات وتطبیقات المسؤولیة إندونیسیاالمشرع في 

 16 والمادة) ب( 15م، والمتضمن المادة 2007 ، لسنة)25( رقم للقانون
 ةیالإسلام المصرفیة الوقت الكیانات والذي یشمل نفس الاستثمار لھیكل) د(

  .16للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة تنفیذھا وتنظیم

مع مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة  المقابلة التي أجریت ومن مضمون       
في بنك معاملات حول مجالات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة بھذا البنك 

وكان أول تلك  ،عام بشكل الاجتماعیة بالجوانب مھتم البنك أن منھا یتضح
البنك  بأن المسؤول فقد ذكرالمجالات التي بحثھا الباحث ھو مجال الموظفین 

یساھم في برامج متواصلة في المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بشأن دعم 
ً وتقدیم التعویض المناسب والعادل لجھوده كما یقدم إالموظف  نسانیا

                                                             
15- Ali Syukron ،csr dalam perspektif islam dan perbankan syariah، economic: 

jurnal ekonomi dan hukum islam، vol. 5، no. 1 2015 ،22. 
 .22المرجع نفسھ،  -16
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وفي التعلیم  ،خاصة لھم عن بقیة الجھات تتمثل في مجال العلاج امتیازات
وھي مجموعة تسھیلات وامتیازات تندرج في واجب  ،لھم ولأبنائھم

، وقال المسؤول من المھم أننا المسؤولیة الاجتماعیة نحو شریحة الموظفین
ننقل رسالة إلى الموظفین وھي إننا لا نركز فقط على الأعمال والأرباح 

ً نھتم برفاه الموظفین وراحتھم وسعادتھم من خلال برامجولكن   أیضا
 بالانتماء الشعور وھذا یؤدي إلى زیادة ،للشركات الاجتماعیة المسؤولیة
 وتحسین ویحافظ على ولاء والتزام الموظفین ،للبنك من طرفھم الموظفین

  .17الموظفین إنتاجیة

نجازات المحققة في تقدیم المسؤولیة الاجتماعیة ثم سأل الباحث عن الإ      
جائزة على من قبل ھذا البنك فقال المسؤول بأن بنك معاملات حصل 

 ،بالوزارة الاقتصادیة المراجعة نظمتھا التي للشركات الاجتماعیة المسؤولیة
-فبرائر -24وذلك في  ،المرتبة الأولى في فئة المصارف الشرعیةواحتل 
لبنك على أعلى درجات للاھتمام بالمسؤولیة م، كما حصل ا2017

ترعاھا م التي 2017الشرعي لسنة  البنك فئةضمن الاجتماعیة للشركات 
  .)Business News Indonesia(جریدة وتتولاھا 

مجتمع ال اتجاهوعن مساھمة البنك في مجال المسؤولیة الاجتماعیة      
المسؤول في بنك معاملات  ، ذكرندونیسيالمحلي والمقصود بھ المجتمع الإ

بأنھ أي البنك سعى لكي یستفاد الناس كلھم من وجود بنك معاملات من خلال 
ینسجم مع القیم قتصادي والخیري ومساھمتھ في ذلك، وھو برامج التمكین الا

   .سھام نحو غد أفضلالأساسیة للبنك في الإ

في مجال وسأل الباحث كذلك مسؤول بنك معاملات عن مساھمة البنك      
 ھأن ھذا البنكمن واجبات  ھإنالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئة فقال : 

 على البشریة حیاة نوعیة على الحفاظ أجل من البیئة حفظ جھود في یشارك
 والحفاظ البیئة صیانة ھذا البنك یكون من خلال إشراك وإن الطویل المدى
 وتقلیل الكوارث وقوع منع إلى الرامیة الجھود في یشارك ھأن بمعنى ،علیھا

حیث قام البنك بجھود في التقلیل  ،البیئیة الأضرار عن الناجمة الكوارث أثر
                                                             

 ).Fitri Anggraini(المقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك معاملات إندونیسیا جاكرتا  -17
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مثل ما حدث في مدینة باندونق من كوارث الفیضانات في بعض المناطق 
 أن المتوقع من الاجتماعیة المسؤولیة تنفیذ ھذه البرامج البیئة في خلال ومن

القصیر بل على المدى  المدى على فقط لیس یحصل البنك على أرباح
  الطویل.

وعن جانب المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الزبائن قال مسؤول المسؤولیة      
الاجتماعیة في بنك معاملات باعتبار أن التمیز في الخدمة ھو أحد المتطلبات 

 في العاملة الھامة والمساعي التي یجب أن تدیرھا كل الشركات وخاصة
 العالمیة المنافسة ظل في الحیاة قید على البقاء أجل ومن المصرفي، القطاع

معاملات من خلال  يالإسلامھذا البنك  إلیھالواسعة الیوم وھذا ما سعى 
المستدامة المقدمة للزبائن مما یجعل الزبائن  العمل على تحسین الخدمة

 لھذا سیكون الحال وبطبیعة ،یشعرون بالرضا عن مستوى الخدمة المصرفیة
وھذا ما لاحظھ الباحث خلال زیارتھ للبنك  ،البنك أعمال تحسین على تأثیر

وكذلك بنك معاملات حیث یتوفر للزبائن  ،ماندیري الشریعة يالإسلام
الخدمات المناسبة والتنظیم العالي المستوى في تقدیم تلك الخدمات وتوفیر 

  .كل وسائل الراحة لھم

 الشریعة ماندیري مصرفوكذلك في المقابلة في المصرف الآخر وھو       
فقال  الموظفینكان استفسار الباحث عن جانب المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه 

 الشریعة جتماعیة بالبنك: بأن مساھمة بنكالمسؤول عن المسؤولیة الا
في المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموظفین تتضمن الاھتمام  ماندیري

فمن أجل تقدیم وفي جانب التعلیم  ،بالموظف في الجوانب الصحیة أو الطبیة
ً ومن أجل  إدارة البنك الخدمات الطبیة المناسبة لھم تعمل على تأمینھم صحیا

التعلیم والتدریب  ماندیري الشریعةدارة بنك إخدماتھ لھم توفر تقدیم التعلیم و
لك تخصص المنح وكذ ،الوظیفي وتخصص المیزانیات المطلوبة لذلك

وسأل الباحث ما الذي  .18الدراسیة للموظفین المتمیزین بالبنك للاستفادة منھا
في الاھتمام بمجالات المسؤولیة  ماندیري الشریعةحققتھ إدارة بنك 

الاجتماعیة من تمیز فقال مسؤول المسؤول الاجتماعیة: بأن ھذا البنك 

                                                             
 ).Nardi Winarno( المقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة بنك الشریعة ماندیري جاكرتا -18
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م من 2016فاز بجائزة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات سنة  يالإسلام
من جامعة تریساكتي  )cect(مركز ریادة الأعمال والتغییر والمرتبة الثالثة 

المستدامة) وكذلك حصل البنك على  المنافع تقدیم -  الخاص الإنجاز (الفئة:
 م من مجلة المراجعة2017 عامجائزة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 

مقدمة في  جائزة على أعلى الشریعة ماندیري، كما حصل بنك الاقتصادیة
 واللجنة بوسینسنوس مجلة منم 2017 عام للشركات الاجتماعیة المسؤولیة

لنشاط  تحسین فئة أعلى التي تمثل )KNKG( الحوكمة لسیاسة الوطنیة
  م.2017 لعام للشركات الاجتماعیة المسؤولیة

العمل الخیري لبنك معاملات قام البنك بتوزیع وفي مجال  ومن الوثائق       
 فلوریس، علبة لحوم في مناطق تشھد نقص في التغذیة مثل كوبانغ 6000
الأخرى،  وبعض المناطق یوجیاكارتا كیدول، جونونج بانتین، لیباك،

ً مع عید الأضحى المبارك  ً للأضاحي على البنك ه نظم 1438وتزامنا توزیعا
 المسؤولیة من جزء ھو النشاط وھذا ،بقار وماعز وغیرھامن أ الفقراء

ة یالإسلامالاجتماعیة من بنك معاملات من أجل تعزیز وجود المؤسسة 
  .19كمؤسسة رائدة في البنوك الشرعیة

                                                             
   .م2017التقریر السنوي الشامل من موقع بنك معاملات إندونیسیا،  -19
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ن الكریم بلغت المساعدات لھذه آوفي مجال دعم مراكز تحفیظ القر      

 تعلیمي، تعویض شكل ملیون روبیة في 200م أكثر من مبلغ 2017السنة 
 أنشطة دعموبھدف  المتعلقة بھذه المراكز والمرافق التحتیة البنیة وتحسین

 90وانجز ھذا البنك توزیع منح دراسیة فاقت قیمتھا حوالي  ،والتعلم التعلیم
ویأمل بنك معاملات أن تساعد ھذه المساعدات  ،ملیون دولار أمریكي

مر یساھم وھو أ ،والباحثین والعلماءالتمویلیة في خلق جیل من المتمیزین 
ً في جودة الموارد البشریة، قام بنك معاملات كذلك وفي ھذا الإطار  مستقبلا

 المنح بتوزیع) BAZNAS( الوطنیة الزكاة بالتعاون مع وكالة إندونیسیا
تانجیرانج  جنوب )Baitussalam( مسجد في الأیتام من على مئات الدراسیة

ً  279 المستفیدین من ذلك نحوبلغ عدد وقد    . 20یتیما

                                                             
   .م2017التقریر السنوي الشامل من موقع بنك معاملات إندونیسیا  -20



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

117 
 

  
 25خلال شھر رمضان المبارك في لیلة مساعدات كما قدم بنك معاملات     
في مسجد البینة وبالتحدید م 2017شھر یونیو ل الموافق 27 لیلةوحتى  ،منھ

قام البنك بتقدیم حیث مشارك  1000حضر الحفل أكثر من قد جاكرتا و
 المنحة وھذه ،شخص ومساعدات لنظافة المسجد 1000 ــالدعم الغذائي ل

 شھر في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة من سلسلة من جزء
 مساعدةجوانب  یتمیز بأنھ شھر تظھر فیھ وتزداد الذي المبارك رمضان

المساعدة العون للمحتاجین وإقامة  ھذه توفیر البنك أن ویأمل الآخرین،
كما قام بنك معاملات بتقدیم  ،الطبقات في المجتمععلاقات محبة مع جمیع 

 أكتوبر 13مساعدات للمدارس الدینیة في مدینة باندونغ غرب جاوة بتاریخ 
 للطلبة المتمیزین وقد بلغت المنح التعلیمیة المقدمة من بنك معاملاتم 2016

 الدراسیة المنح حیث یعتقد البنك بأن برنامج روبیة  150.000.000 قیمة
للشركات لھذا  الاجتماعیة المسؤولیة إدارة من مجالات واحد ھو والتعلیم

  .21البنك ویسھم في تطویر الطلاب

                                                             
 p408، Laporan tahunan 2016 annual –التقریر السنوي الشامل بنك معاملات إندونیسیا  -21

report 
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ً من      في المسؤولیة الاجتماعیة في إندونیسیا معاملات  مصرفوإسھاما

م أسماھا الحملة الخضراء والھدف 2016قام بحملة خلال سنة  مجال البیئة
منھا توعیة الموظفین بالبنك حول أھمیة الحفاظ على البیئة المحیطة 
وتوعیتھم حول استخدام التكنولوجیا في مجال الزراعة وتحقیق التوازن 

  .22البیئي والتنمیة البیئة المستدامة

                                                             
22  - laporan tahunan 2016 annual report, 408. 
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تدل اطلع الباحث على وثائق  ماندیري الشریعةوفي البنك الأخر بنك      
البنك یعمل في مجال المسؤولیة الاجتماعیة من خلال تركیزه  على أن ھذا

 الشریعةبنك یتبین بأن  م2017تقریر سنة  ومن خلال ،على عدة قطاعات
 ھافتتحالذي في بلدة میرابي  ماندیري الشریعةببناء مسجد قام  ماندیري
العمل یقع ضمن دعم المجتمع المحلي  م وھذا2017 نوفمبر 24بتاریخ 

وتعتبر  ،السكان المحلین اتجاهواستجابة لواجب المسؤولیة الاجتماعیة للبنك 
 ءمنطقة میرابي من المناطق السیاحیة الجمیلة مما یسھل على السیاح أدا

ً فھو یرغب كذلك في دعم السیاحة  ً شرعیا الصلاة وبصفتھ مصرفا
  .23المحلیة

                                                             
 .م2017التقریر السنوي الشامل من موقع بنك الشریعة ماندیري   -23
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ما خدماتھ ببتقدیم عملیة قام فیھا مبادرة عدة  يالإسلامولھذا البنك        

 یخدم البیئة ویحسن من الظروف البیئیة في المجتمع ومعالجة المشاكل البیئیة
بتقدیم  ماندیري الشریعةقام بنك بالذات وفي ھذا المجال  ،المختلفة

 ومنطقة المساعدات لتوفیر مصادر للمیاه النظیفة لمواطني منطقة كندال
 الناس لأن ،مادیون داغانغان ومنطقة مرواك قریة ومنطقة نجاوي مجاسم

النظیفة، وھذا  المیاه نقص جفاف أدى إلى موسم عانوا منفي تلك المناطق 
 مساعدات شكل وعلى للشركات الاجتماعیة المسؤولیة یندرج ضمن برنامج

 المیاه لتوافرھذا العمل  یؤدي أن المتوقع ومن ،النظیفة للمیاه مصدرلتوفیر 
، و تلك القرى في للمجتمع الأساسیة الاحتیاجات وباعتبارھا من أھم النظیفة

در المیاه النظیفة لدیھا االمسؤول التنفیذي لھذه المساعدات أن مص لقد ذكر
 ضاف أنھوأ لتر في الثانیة على المستفیدین 300القدرة على ضخ ما قدره 

 وتربیة الحیوانات كوسیلة زراعیة مجالات في البرنامج ھذا تطویر سیتم
  .24الناس حیاة لتحسین

وفي  م2017 یونیو 18في تاریخ  ماندیري الشریعة مصرفكما قام       
یتیم  100الإیتام بمنح  شریحة إطار تقدیم العون لشریحة في المجتمع وھي

                                                             
 م.2017التقریر السنوي الشامل من موقع بنك الشریعة ماندیري   - 24
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قسیمات تسوق للحصول على ملابس وھدایا خلال شھر رمضان الفضیل 
  .25وغیرھا

  

    :مناقشة البیانات: الثاني المطلب
ة، إذ یالإسلامتعد المسؤولیة الاجتماعیة أحد أھم مجالات اھتمام البنوك       

ة واجبھا نحو المجتمع یالإسلامأنھا الجسر الذي تؤدي من خلالھ البنوك 
 ،والإسھام في نشر العدالة ،وتوزیع الثروة ،للمشاركة في مكافحة الفقر

ة عدة منتجات للوفاء بمسؤولیتھا الاجتماعیة مثل یالإسلاموتستخدم البنوك 
التبرع والقرض الحسن وتمویل الحرف الصغیرة والمتوسطة وتمویل 
الخدمات الصحیة والتعلیمة ودعم الھیئات الخیریة والدینیة وإدارة أموال 

 ً ً وتوزیعا ً و 26الزكاة جمعا لما تحصل  بعد أن قام الباحث بعرض البیانات وفقا
علیھ من المصادر الأساسیة وحیث إنَّ جمیع بیانات المصادر كانت متوافقة 

                                                             
 م.2017التقریر السنوي الشامل من موقع بنك الشریعة ماندیري  -25
مصعب جھاد بعلوشة، "المسؤولیة الاجتماعیة للمصارف الإسلامیة، دراسة حالة مطبقة على البنك  -26

 .12م)، 2016جامعة فلسطین، فلسطین،  -- الإسلامي الفلسطیني" (رسالة جامعیة 
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ً لتطابقھا  ومتطابقة فإن الباحث لم یجد صعوبة في التحقق من صدقیتھا نظرا
  ھ یمكن أن یحدد النقاط التالیة:وبالتالي فإن ،وتوافقھا مع بعضھا

في مجال  ةیالإسلام المصارفالمسئولیة الاجتماعیة لدى  تطبیق .1
 الموظفین 

كما في ھذا البحث تقوم بواجباتھا  إندونیسیاة بیالإسلامتبین أن البنوك     
اتجاه المسؤولیة الاجتماعیة نحو شریحة الموظفین بالبنك حیث توفر لھم 
التعویض المادي العادل وتقدم لھم الرعایة الصحیة والخدمات المتعلقة 
بالأمین الصحي والتدریب الوظیفي والتعلیم وبعض المنح الدراسیة لھم 

 المسؤولیة واجب في تندرج وامتیازات تسھیلات مجموعة وھي مولأبنائھ
 الشعور إلى زیادةیؤدي وھذا أمر  ،الموظفین شریحة نحو الاجتماعیة

 للبنك ویحافظ على ولاء والتزام وتحسین الموظفینمن جانب  بالانتماء
  الموظفین. إنتاجیة

وكما بینت نتائج الدراسات السابقة التي وضحت بأن ھنالك العدید من        
المھمة المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین إذ یجب على  الأبعاد

المنظمات الانتباه إلیھا والأخذ بھا لأنھا تحقق أھداف العاملین وتزید من 
وفي نفس الوقت فھي تحقق  ،ولائھم واھتمامھم بالمنظمة التي یعملون فیھا

من أھمھا أھداف المنظمة التي تعمل في ظل المنافسة وتحدیات البیئة و
  .27العولمة

مع الذي تعمل فیھ لمجلا بد للمؤسسة أن تساھم في تحقیق رفاھیة او      
 ً على زیادة  وتحسین ورعایة شئون العاملین فیھا بما ینعكس ایجابیا

وتوفیر الأمن المھني والوظیفي والرعایة  ،م الفنیةتھوتنمیة قدرا ،إنتاجیتھم
الصحیة والمجتمعیة لھم، ویعد النمط الإداري المنفتح الذي تعمل بھ 

                                                             
"المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین وانعكاسھا على ، میللیث سعد الله حسین، و ریم سعد الج -27

 --أخلاقیات العمل دراسة لآراء عینة من منتسبي بعض مستشفیات مدینة الموصل" (رسالة جامعیة
 .3مجھول سنة النشر)، ، جامعة الموصل، العراق، كلیة الإدارة والاقتصاد
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 ً تأثیر یتجاوز حدود  لھ أن سلوكھا الاجتماعي باعتبارالمؤسسة حاسما
  .28المؤسسة نفسھا

في مجال  ةیالإسلام المصارفالمسئولیة الاجتماعیة لدى  تطبیق .2
 المجتمع المحلي

واجبات مھمة في مجال المسؤولیة  إندونیسیاة في یالإسلامالبنوك  ىترع     
وھذا یعد من أھم مجالات تطبیق ھذا  ،الاجتماعیة اتجاه المجتمع الاندونیسي

ً من رسالة البنك  ولقد  ،ورؤیتھ يالإسلامالواجب الاجتماعي التنموي انطلاقا
ً لھذا الأمر  ة للمجتمع یالإسلامرعایة البنوك  في جوانبوجد الباحث تطبیقا

ً مع یالإسلاممن خلال توفیر المنتجات  غالبیة عقیدة ة الخالیة من الربا توافقا
من خلال وبالتالي توفر لھم البدیل الشرعي و ،ھذا المجتمع المسلمأفراد 

   برامج التمكین الاقتصادي والخیري ومساھمتھ في ذلك.

 يالإسلامومن ذلك قیام البنك  في المجتمعویھتم البنك بشرائح محتاجة      
بتوزیع الأضاحي في العید الأضحى المبارك على الفقراء والمحتاجین 
وكذلك قیامھ بدعم مراكز تحفیظ القرآن الكریم وتحسین البنیة التحتیة 

المنح الدراسیة للطلبة الذین  بتوفیروقیامھ كذلك  ،والمرافق لھذه المراكز
ومن تلك الأنشطة الرائدة مساھمة  ،كالیف دراستھمیعجزن ذویھم عن دفع ت

في دعم شریحة الأیتام في المجتمع من خلال المساعدات  يالإسلامالبنك 
  العینیة والمالیة والدراسیة.

في مجال اھتمامھ بالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه  يالإسلامكما یقدم البنك      
خلال شھر  والشرابتقدیم الطعام المجتمع المحلي إعانات تتمثل في 

ً عن افتتاح البنك وخدمات رمضان المبارك وتقدیم مساعدات  للمساجد فضلا
وھذا العمل یقع ضمن دعم المجتمع المحلي واستجابة لواجب  ،للمساجد

ً  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك اتجاه السكان المحلین. ھذا یتفق مع وعموما
ة مسؤولیة اجتماعیة تجاه المجتمع یالإسلامللبنوك الباحثین الذین یرون بأن 

توفیر وفي نشر العدالة  المساھمةوذلك بالمساھمة في توزیع الثروة و

                                                             
 52، مسؤولیة الاجتماعیة للشركاتدور الاقتصاد الإسلامي في تعزیز مبادئ اللخضر،  - 28
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الأساسیة للمجتمع، ومحاربة الفقر والبطالة من خلال تمویل  الاحتیاجات
المشروعات الحقیقیة الإنتاجیة التي تخلق فرص العمل وتحقق قیمة مضافة، 

  .29أم صغیرة أم متوسطة كبیرة ؤسساتسواء كانت ھذه الم

في مجال حمایة  ةیالإسلام المصارفالمسئولیة الاجتماعیة لدى  تطبیق .3
 البیئة

البیئة ویحمل ھمھا لأنھا من أھم  إندونیسیافي  يالإسلامیرعى البنك      
ولقد تبین من البیانات وتحلیلھا أن  ،المسؤولیة الاجتماعیة تطبیق  مجالات
البلد تھتم بالبیئة حیث قامت البنوك بجھود في ة في ھذا یالإسلامالبنوك 

للمیاه النظیفة  االتقلیل من كوارث الفیضانات في بعض المناطق وفي توفیرھ
ما یسمى بالحملة وفي التوعیة ب للسكان المحلیین لأغراض الشرب ونحوھا

  .الخضراء لصالح حمایة البیئة

البیئیة المترتبة على عملیات  الآثارلا بد للمؤسسة أن تراعي ف      
وتحقیق أقصى قدر  ت،یاالسامة والنفا تثاالانبعاوالقضاء على  اتھومنتجا

المتاحة وتقلیل الممارسات التي قد تؤثر  من الكفاءة والإنتاجیة من الموارد
 ً المؤسسة أن تعي  وعلى ،المواردبھذه على تمتع البلاد والأجیال القادمة  سلبا

دیة تأیئیة المباشرة وغیر المباشرة ذات الصلة في جمیع الجوانب الب
، كما وعلیھا بمراعاة البیئة اتھا وتصنیع منتجاتھخدما ، وتقدیمتھانشاطا

لتتمكن المتمیز،  استخدام معاییر معینھ لمعرفة تلك الجوانب البیئیة ذات الأثر
  .30لتالي من التحسین الفعال لأدائھا البیئيبا

 خدمة في مجال ةیالإسلام المصارفالمسئولیة الاجتماعیة لدى  تطبیق .4
 الزبائن

تثناء ومن سبیرة لكل المنظمات بدون اكتعتبر ھذه الشریحة ذات أھمیة      
الأداء الاجتماعي الموجھ لھذه الشریحة تقدیم المنتجات بأسعار ونوعیات 

لھم وأمینة  مناسبة خدمات، والإعلان لھم بكل صدق وأمانة وتقدیم ةمناسب

                                                             
 .3، البنوك الإسلامیة في إرساء المسؤولیة الاجتماعیة في الدول الإسلامیةدور ، بلقاسم -29
 52، دور الاقتصاد الإسلامي في تعزیز مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتلخضر،  -30
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لمنتج، ھذا بالإضافة الخدمة أو ابالإضافة إلى تقدیم إرشادات واضحة بشأن 
  . 31وغیرھا إلى الالتزام الأخلاقي بعدم خرق قواعد العمل مثل الاحتكار

 الحسن القرض بتوفیر ةیالإسلامالبنوك  قیام اتضح ومن البیانات        
 من خلال بالبنوك التعریف في موضح ھو كما المثال سبیل على للزبائن
ومن خلال  ،الفصل بدایة في الباحث عرضھا التي ورسالتھ البنك أھداف

ة یالإسلامة توفر لزبائنھا الخدمات یالإسلامالمقابلات تبین أن البنوك 
المستدامة  تحسین الخدمةوتقدیم و ،ةیالإسلامالمنضبطة بتعالیم الشریعة 

مما یجعل الزبائن  ،الممكنة لراحتھمالمقدمة للزبائن وتوفیر كل الخدمات 
وكذلك المعلومات التي  ،یشعرون بالرضا عن مستوى الخدمة المصرفیة

، البنك أعمال تحسین على تأثیر لھذا سیكون الحال وبطبیعة ،یحتاجونھا
   .ةیالإسلامویدعم ھذا ما لاحظھ الباحث خلال تواجده في مقرات المصارف 

مؤشرات  أھم أھداف المؤسسة وأحد أصبح رضا الزبون منولقد       
 ً لممارسة  الأداء، وفي ھذا الإطار فإن اھتمام البنك بزبائنھ یعتبر مدخلا

تقدیم الخدمات و المسؤولیة الاجتماعیة بالالتزام بقواعد ومعاییر السوق،
المحافظة على مصالح وحقوق الزبائن، وبالجودة وفي الوقت المناسب، 

الغش،  مخاطرو الإرھابوالقضاء على محاربة عملیات تبییض الأموال، و
الرشوة وكل أنواع الفساد واحترام الأحكام الخاصة بالأمن ومحاربة 

  .32المالي

                                                             
 الأعمال (الأعمال والمجتمع)المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات ، وآخرون، طاھر محسن الغالبي -31

 .81م)، 2010(عمان: دار وائل للشر والتوزیع، 
المسـؤولیة الاجتماعیة والبیئیة في القطـاع المصرفي، دراسة تقییمیة لمجموعة من البنوك قریشي،  -32

 .52، العاملة في الجزائر
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 الشریعة مصرف( ةیالإسلام المصارف لدى الاستراتیجیة: الثالثالفصل 
 مفھوم وتطویر دعم في) إندونیسیا جمھوریة، معاملات ومصرف ماندیري

  ومعوقاتھا الاجتماعیة المسؤولیة

  :عرض البیانات وتحلیلھا: الأول المطلب
یعتبر تحدید الاستراتیجیة المتبعة في أي مؤسسة مصرفیة من القضایا      

ً في ما یتعلق بجانب  مفھوم وتطویر دعم الحساسة والمھمة خصوصا
ً لطبیعة المصارف  ،الاجتماعیة المسؤولیة  ،وخصوصیتھاة یالإسلامونظرا

ھو أحد  في المسؤولیة الاجتماعیةالاستراتیجیة واقع فإن التعرف على 
أرض الواقع بمصرف  وعلىأھداف ھذه الدراسة التي قصدھا الباحث 

 .في ھذا المجال ماندیري الشریعةومصرف  إندونیسیا معاملات
تتنافس ھي فن وعلم حیث تعالج الوضع الكلي الشامل الذي  الاستراتیجیةو

القدرات والإرادات المختلفة بشكل مباشرة من تظھر فیھا و فیھ المصارف،
الأمثل للإمكانیات المتوفرة ، وتضع خطط الاستخدام الأھداف أجل تحقیق

  .لتحقیق ذلك الوسائل اللازمة للبنك توفر كما 

بجملة من القرارات المتعلقة  ترتبط الاستراتیجیة إنومن المعلوم      
كما وضح  يالمصرف الإسلام يالإداریة الاستراتیجیة العلیا فبالوظائف 

: تحدید الأھداف، ودراسة حیث ذكر بأنھا تدور حول شحاتة حسین ذلك
، ووضع اللوائح، ، وتصمیم النظم، ووضع الخططالجدوى، ورسم السیاسات

وضع معاییر ومؤشرات تقویم وتصمیم نظم التنسیق والتوجیھ والرقابة، و
 ،لتقییمواتخاذ القرارات المصوبة ل ،اذ القرارات اللازمة للتنفیذواتخ، الأداء

  .33لانحرافات ونحو ذلكومعالجة ا

ت استراتیجیة تبن ما إذا لقد أثبتت معظم الدراسات أن منظمات الأعمالو    
 في تحقیق رفاھیة المجتمع، ستساھم ة الاجتماعیةالمسؤولیالاھتمام ب

 درجة سینمي ذلك أن كما التجاریة، وعلامتھا سمعتھا من ز ھذایعزسو
المصالح  أصحابوتحسین العلاقة مع  ،ى الأفراد العاملین لدیھالد الرضا

                                                             
منھج مقترح  للرقابة الشرعیة على القرارات الإداریة الاستراتیجیة في حسین حسین شحاتة،  -33

  .3، (القاھرة مصر: مجھول دار وسنة النشر)المصارف الإسلامیة 
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 تحقیق وبالتالي، الضغط وجماعات الجمھور نظر ووجھات لآراء الاستماعو
لھا البقاء  ز وتضمنعزت الریادة وتدعیم تنافسیتھا التي من شأنھا أن

وبالتالي یجب طرح ھذه المقاربة بما تحملھ في طیاتھا من ، والاستمراریة
ن أة وتوصیتھا بیالإسلاممنظمات الأعمال في الدول على مكاسب بشدة 

 بل دولیة ومعاھدات بمواثیق تقترن لا الاجتماعیة المسؤولیة تطبیقات
 الممارسات في والسنة بالكتاب بالأخذ وذلك ،يالإسلام المنھجإلى  بالعودة
منھا ومحاولة تطویرھا في  الاستفادةللوصول إلى  ،مالمفھو بھذا المتعلقة

 ممارسات وذلك لوجود ،ة في ھذه الدولیالإسلامإطار الخصوصیة الثقافیة 
 إسلامیة أصول من مضمونھا یخلو یكاد لا حدیثة لھذا المفھوم واقعیة

  .34واضحة

 ،بنك معاملاتمسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في ولذا كانت المقابلة مع       
تنفیذ المسؤولیة  المسیرة فيبخصوص الاستراتیجیة خلال المقابلة معھ: فقال 

أن المصرف یؤكد على أن نمو أعمالھ یعتمد فالاجتماعیة بھذا المصرف 
ً على كیفیة النظر  لیس فقط على الجانب المالي والأرباح ولكن یعتمد أیضا

بھا البنك في  و عملیات یقوملأي قرارات أ في الآثار الاجتماعیة والبیئیة
ً المدى الطویل  بالاھتمام بكل " معاملات بنك" یلتزم الغایة، لھذه وتحقیقا

ویتعین علیھ وبشكل مستمر متابعة وبكل شفافیة ، المصلحة أصحاب
لجوانب الأخلاقیة والبیئة للمساھمة في تحسین نوعیة الحیاة لجمیع أصحاب ل

 خارجیة أطراف أو مساھمین أو عملاء أو موظفین كانوا المصلحة سواء
  .35المستدامة والتنمیة للتمكین مختلفة أنشطة خلال من أخرى

 ،في المسؤولیة الاجتماعیةوتنفیذھا  وعن الأعداد وصیاغة الاستراتیجیة     
  المسؤول بأن بنك معاملات یتبع الخطوات الاستراتیجیة التالیة : ذكر

: حیث یتم التخطیط لنشاط المسؤولیة الاجتماعیة  التخطیط مرحلة - 1
ً من قبل وحدة عمل المسؤولیة الاجتماعیة بالمصرف  ،للشركات سنویا

التي تتولى تقدیم تصور وصیاغتھ وتعمیمھ لوحدات العمل المعنیة وفي 
                                                             

  .21، تبني مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات الأعمالدور ، راشي  34
 ).Fitri Anggraini(اعیة في بنك معاملات إندونیسیا جاكرتا المقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتم -35
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ھذه المرحلة یتم تحدید الھدف ورسم الخرائط المجتمعیة المتعلقة بالنشاط 
 بیانات قاعدة خلال من النشاط ھذا رجاتمخ على الحصول ویتم

 والمحتملین. الاجتماعیة المسؤولیة برنامج في المشاركین
: بعد وضع الخطة یجب على المسولین علیھا أن یقیموھا  مرحلة التقییم - 2

 موحدة عمل المسؤولیة الاجتماعیة القیاوتتولى  ،قبل مرحلة التطبیق
ً أو وحدات  بعملیة التقییم مع الوحدات الأخرى المعنیة سواء كانت فروعا
محلیة وغیرھا من خلال تحدید الاحتجاجات الواقعیة أو الاحتیاجات 
ً عن الموارد التي یمكن الاستفادة منھا لتغطیة ھذه  المتوقعة فضلا

 الأنشطة الاجتماعیة.

ً عن سؤال بخصوص          كما أفاد المسؤول في مصرف معاملات مجیبا
: نعم لقد قدمت م لا فقالما أن كانت الاستراتیجیة قدمت ما یتوقع مھا أ

ً أفضل للبنك أثر بشكل إیجابي في تحقیق أھداف ا لبرامج الاستراتیجیة وضعا
ي أنشطة كما قال بأن البنك یقوم برصد وتقییم أالاجتماعیة والغایات منھا، 

للمسؤولیة الاجتماعیة من أجل معرفة الفعالیة والكفاءة العامة للسیاسات 
 غیر أو مباشر والبرامج والأنشطة المتعلقة بالآثار المترتبة علیھا بشكل

  .36والاستدامة التكلفة وفعالیة مباشر،

في المقابل وفي میدان الدراسة الأخر كانت المقابلة مع مسؤول المسؤولیة    
 وواقعھابشأن الاستراتیجیة  ذكرحیث  ،ماندیري الشریعةالاجتماعیة في بنك 

نك بیتم تنفیذ استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة في ھذا الأنھ  :بالبنك
 الاقتصادیة وھي المؤشرات مؤشراتأبعاد أو  ةبالنظر لثلاث يالإسلام

نسعى قال : إننا الاجتماعیة، وبمعنى آخر  والمؤشرات البیئیة والمؤشرات
بخیارنا الاستراتیجي لتحقیق الربح للمصرف والسیر في خط متوازن مع 
 توفیر المنافع الاجتماعیة والبیئة للناس أو المجتمع والبیئة أو الكوكب

  .37ككل

                                                             
 ).Fitri Anggraini(المقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك معاملات إندونیسیا جاكرتا  -36
  ).Nardi Winarno(المقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك الشریعة ماندیري جاكرتا  -37
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اتباع ثلاثة أسس تمثل بكما قال بأننا نستمد المسؤولیة الاجتماعیة        
ً عریضة وأساسیة وھي: وقال بأن  ،والازدھار والقومیة الروحانیة خطوطا

 التجاریة الاستراتیجیة المتبعة قدمت وأثرت بشكل إیجابي على الأعمال
لیة على زیادة وأن البنك یعمل في خططھ المستقب ،التجاریة للبنك والعلامات

الوعي المجتمعي والبیئي لدى زبائنھ وموظفیھ ودعم قطاع الرعایة 
الاجتماعیة وتقدیم المساعدة لأصحاب رأس المال العامل والتدریب على 

وما إلى ذلك من أھداف  ،تنظیم المشاریع المختلفة والتمكین الاقتصادي
 القومیةو استراتیجیة تتمحور حول المبادئ الثلاثة وھي الروحانیة

  .والازدھار

إلى  يالإسلامصرفي كما مر ذكره من ھذا البحث یحتاج الجھاز الو       
فرضت علیھ من  التي تحدیاتصعوبات والستراتیجیات كاملة لمواجھة الا

 وإن تبني ،الدولیةالمحلیة و خلال التطورات الاقتصادیة والمالیة في الساحة
 التنافـسیة للجھاز القدرة زیادة شانھ من استراتیجیات محكمة وعملیة مثل

  .38مدروسة وخطط آلیات خلال من يالإسلام المصرفي

معرفة  الشطر الثاني من ھذا الجزء من الباب التحلیلي ھوولذا كان       
 نشاطتطبیق الاستراتیجیة في  تواجھ التي والصعوبات التحدیات المعوقات

 ماندیري الشریعة مصرف، ةیالإسلام بالمصارف الاجتماعیة المسؤولیة
المقابلة مع مسؤول  مضمون ومن إندونیسیا جمھوریة، معاملات ومصرف

شرح للباحث عن تلك التحدیات تم الالمسؤولیة الاجتماعیة في بنك معاملات 
توجد بعض القیود  :مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك معاملات فقال

حیث أن  ،الاجتماعیة في ھذا البنكالمتعلقة بتنفیذ برامج المسؤولیة داریة الإ
بعض البیانات والسجلات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة لیست مسجلة 
ومنظمة بشكل جید، وقال بأن البرامج لاتزال جاریة فمن الصعب أن نحكم 

كما أضاف المسؤول بأن من أھم الصعوبات ما یتعلق  ،ونحدد الصعوبات
ي للمسؤولیة الاجتماعیة أمر لیس بالموظفین فأفھامھم الدور الاجتماع

                                                             
وجواد، كمال كاظم، "المصارف الإسلامیة وتحدیات العولمة والتحرر المالي ، ونسالموسوي، حیدر ی -38

دوریة اقتصادیة علمیة محكمة تصدر عن  المحور الاقتصادي"، 2مع إشارة خاصة عن اتفاقیة بازل 
  .111كلیة الإدارة والاقتصاد (العراق: جامعة كربلاء، مجھول سنة النشر)، 
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كما تعد من جملة الصعوبات تلك  ،في تنفیذ برامجھاكذلك بالسھل و
الصعوبات المتعلقة بالمكاتب الفرعیة ومشكلات في التواصل مع الفروع 

  .39البعیدة وفي إجراء البحوث المیدانیة بھا

وھو معاملات  كقال المسؤول عن المسؤولیة الاجتماعیة في بنكما      
ما یتعلق بعملیة داریة بأن من الصعوبات الإ ،أھم العصوباتیسرد للباحث 

ببعض الفروع التخطیط على سبیل المثال عدم وجود اتصالات جیدة 
ً في إجراء البحوث المیدانیة  وھذه  ،عن المسؤولیة الاجتماعیةخصوصا

ً النقطة یمكن أن تؤثر على تنفیذ البرامج الاجتماعیة  من وقال ، مستقلا
الصعوبات تحدید أي الجھات التي تستحق أكثر من غیرھا لخدمات 

  المسؤولیة الاجتماعیة التي یقدمھا ھذا البنك.

وفي المقابل أجرى الباحث المقابلة في المصرف الأخر وھو مصرف     
حیث سأل عن الصعوبات والعقبات التي تقف في وجھ  الشریعة ماندیري

ھذا البنك فقال المسؤول عن نشاط  برامج المسؤولیة الاجتماعیة في
إن أكبر الصعوبات تتمثل في المعوقات المتعلقة المسؤولیة الاجتماعیة بھ: 

بمرحلة الرصد أي تجمیع البیانات عن البرامج والأمور ذات الصلة بنشاط 
وأن الحاجة تدعو لوضع  ،الاجتماعیة وجوانب الانفاق علیھاالمسؤولیة 

وأوضح بأن مھارات الموظفین في ، الأمرقاعدة بیانات شاملة لھذا 
الاستجابة لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة بحاجة لتطویر كذلك ودعم قدراتھم 

  .40في ھذا المجال أمر مھم وضروري

بأن من الصعوبات كذلك ھي  الشریعة ماندیريوقال المسؤول في بنك      
 الإنترنت شبكةالاعتماد على  وعلى مركزي بیانات نظام إلى الحاجة الملحة

 المسؤولیة برامج من البیانات وتتبع المحرز التقدم رصد عملیة في
ً عن إدارتھ المركزیة. الاجتماعیة   للشركات لكل فروع البنك فضلا

                                                             
 ).Fitri Anggraini(المقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك معاملات إندونیسیا جاكرتا  -39
 ).Nardi Winarno( المقابلة مع مسؤول المسؤولیة الاجتماعیة في بنك الشریعة ماندیري جاكرتا -40
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  :مناقشة البیانات: الثاني المطلب
ً لما تحصل علیھ من المصادر       بعد أن قام الباحث بعرض البیانات وفقا

جمیع بیانات المصادر كانت متوافقة ومتطابقة فإن الأساسیة وحیث إنَّ 
ً لتطابقھا وتوافقھا مع  الباحث لم یجد صعوبة في التحقق من صدقیتھا نظرا

 ثلاثة جوانبذكره بالمقابلة یمكن للباحث أن یلخص  سبقومثلما  ،بعضھا
یعتمد علیھما في عملیة صیاغة الاستراتیجیة للمسؤولیة الاجتماعیة 

   ة موضع الدراسة وھي:یالإسلامبالمصارف 

  التخطیط في مرحلةاستراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة  - 1

 ،یمثل التخطیط الخطوة الأساسیة والأولى في صیاغة أي استراتیجیة      
ة المصرفیة في صیاغة یالإسلاموھو ما اھتدت لھ ھذه المؤسسات 

ً من یتم التخطیط لنشاط المسؤولیة الاجتماعیة فاستراتیجیتھا  للشركات سنویا
قبل وحدة عمل المسؤولیة الاجتماعیة بالمصرف التي تتولى تقدیم تصور 

وكما جاء في الأدب المتعلق  ،وصیاغتھ وتعمیمھ لوحدات العمل المعنیة
ً على أھمیة تضمین ھذا الدور في  بالمسؤولیة الاجتماعیة یجد الباحث اتفاقا

بلغت ذروة قد الدول المتقدمة  أنأي خطة أو مسار استراتیجي ومن ذلك 
العملیة التخطیطیة إلى في رسم النضج للوعي الاجتماعي في الخطط و

الجوانب السلوكیة والاجتماعیة الذین ھم جزء  درجة وجود متخصصین في
 ً من أن تثیر  من ھیئة التخطیط في المؤسسة یقومون بدراسة الخطط خوفا

انیة والسلوكیة والعلاقات العامة سلبیة فیما یتعلق بالجوانب الإنس ردود فعل
  قبل إقرار الخطة بشكلھا النھائي: المختلفة المجتمعمع فئات 

والأخلاقیة المتعلقة بوظیفة التخطیط فیما  الاجتماعیةوتكمن أھم الجوانب    
  :یلي

 الحد تمثل الاجتماعیة للمسؤولیة التخطیط لوظیفة المثالیة الفلسفةإن  - 1
 والأخلاقي. الاجتماعي للالتزام الأدنى

ً بعد القیم تمثل - 2 ً أساسی ا  للمؤسسة حیث الاستراتیجي الاتجاه مجمل یشمل ا
 وأھدافھا الإستراتیجیة. ورسالتھا المنظمة رؤیة تغطي إنھا
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 المصالح أصحاب مختلف بین للعلاقات ومنظورھا العلیا الإدارة قیمإن  - 3
 الخطط في جمیع تأكید بكل تنعكس المجتمع في المنظمة لدور ورؤیتھا

 تتبناھا. التي
 إلى مستندا یكون أن یجب التخطیطیة، العملیة ضمن الموارد توزیعإن  - 4

 لا تتضرر حتى، أشكالھ بكل التحیز عن بعیدا والموضوعیة العدالة
ً صراع تثیر الخطط بعض وأن خاصة، والمجتمع المؤسسة مصالح  ا

ً كبیر  أجزائھا. مختلف بین المؤسسة داخل ا
 قبل من المؤسسة على سلبیة فعل ردود تولد الصراعات بعض أن - 5

 تحدث كونھا ،الإعلام ووسائل الحكومیة والجھات والموردین المنافسین
 ً  بالجوانب ملتزمة وإنھا غیر ،والشریفة العادلة المنافسة لطبیعة خرقا

 .41المجتمع في والأخلاقیة الاجتماعیة

  

  التقییم في مرحلةاستراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة  - 2

تتولى وحدة عمل المسؤولیة الاجتماعیة القیام بعملیة في الخطوة الثانیة       
ً أو وحدات محلیة  التقییم مع الوحدات الأخرى المعنیة سواء كانت فروعا

 ،وغیرھا من خلال تحدید الاحتجاجات الواقعیة أو الاحتیاجات المتوقعة
ً عن الموارد التي یمكن الاستفادة منھا  لتغطیة ھذه الأنشطة فضلا

ستراتیجیة لافي صیاغة ا اللاحقةالخطوة  التقییمیمثل وبالتالي  الاجتماعیة،
إلى تقییم  الاستراتیجيتسعى المنظمات من خلال التخطیط حیث قبل تطبیقھا 

 الفرص وتحدید )Environmental Scanning( بیئتھا من خلال المسح البیئي
، التي تعتریھا والضعف القوة نقاط تحدید وكذلك بھا، المحیطة والتھدیدات

 اتخاذ للمدراء یمكن البیئي المسح عملیة من المتوفرة المعلومات خلال ومن
 وكذلك ،القوة ونقاط الفرص من كیفیة الاستفادة حول الصائبة القرارات

 عادة الأعمال منظمات فإن لذا ،الضعف نقاط وتلافي التھدیدات تجنب كیفیة

                                                             
 .309، المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال والمجتمعالغالبي،  -41
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 الاجتماعیة للمشاركة استراتیجي منھج بمثابة تعد استراتیجیة معینة تتبع ما
   .42الاجتماعیة المسؤولیة قضایا مع والتعامل

ً یعتقد الكثیرون أن مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة مقید       ً ولیس أخرا وأخیرا
ومرتبط بالعمل الخیري والتطوعي فقط ولا ینظر إلیھ بنظرة استراتیجیة 
 ً تعود بالفائدة على جمیع الأفراد، فالعرف السائد ھو أن المانح لا یستفید شیئا

ً من المانح والمتلقي كما یستفید المتلقي، ھو مفھوم غیر دقیق، إذ  أن كلا
مستفیدان بشكل متساوي فھما شریكان مستثمران في نفس المصلحة، ویتم 

  .43تحقیق التنمیة المستدامة في الأجل الطویل

  

  استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة في مرحلة التنفیذ - 3

بعد مرحلتي التخطیط ومرحلة التقییم للخطط الاستراتیجیة في المسؤولیة      
وكما ورد بالمقابلة تبین أن تنفیذ  ،الاجتماعیة تأتي مرحلة التنفیذ

مراعاة ثلاثة مؤشرات أساسیة وھي المؤشر الاقتصادي الاستراتیجیة یتم 
لحقیقة تعتبر في اوھذه المؤشرات  ،والمؤشر البیئي ثم المؤشر الاجتماعي

مع أھداف البنك  تسیر في خط متوازيأبعاد تطبیقیة لھذا المفھوم وھي 
وتبین بأن تطبیق المسؤولیة  ،ي في تحقیق الربح للمصرفالإسلام

مبادئ الروحانیة وھي تتمثل یستند لالاجتماعیة وتنفیذھا وفق ھذه المؤشرات 
والسعي في قیم الدین الحنیف والقومیة أي تدعیم الوطنیة وحب الوطن 

  للازدھار والتطور یتحقق التنفیذ المثالي لھذا المفھوم.

التي درست تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة السابقة وكما في الدراسات      
ً حیث  ً ومقبولا  المـسؤولیة تـصفیجد الباحث ھذا المسلك صحیحا

 الذاتیة المنفعة التـي تحقق المھمـة الوسـائل إحـدى بأنھـا الاجتماعیـة
 خلال مساعدة المنظمـة من المضافة القیمة اكتساب في تسھم لأنھا، عمالللإ

                                                             
دراسة ، المسئولیة الاجتماعیة للشركات في ظل الازمة الاقتصادیة العالمیةنورا محمد عماد الدین أنور،  -42

 .36، م)2010(مسابقة الأبحاث السنویة،  تطبیقیة مقدمة إلى مركز المدیریة المصري
 شركة سونا طراكالمسؤولیة الاجتماعیة میزة استراتیجیة خالقة للقیمة، دراسة حالة بابا عبد القاطر،  -43

 .2(الجزائر: مجھول سنة النشر، 
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 أصـحاب مـن المختلفـة الجماعـات سـھاماتإو حاجـات اسـتیعاب علـى
 الاحتفاظ من علیھ یترتب وبما المنظمة، وخارج مـن داخل المـصالح
 وتـساعد البعیـد المـدى علـى النـواتج المالیـة وتعظـیم الاجتماعیـة بالشرعیة

ً  المنظمـة الاجتماعیـة المـسؤولیة  المتوازنة الاحتفـاظ بالعلاقة علـى أیـضا
الـذي  المـستمر التغیـر ظـروف ظـل فـي المجتمع وقیم المنظمة عمالأ بین

   .44العلاقة ھذه لھ تتعرض

 الاجتماعیةبأداء المسئولیة  للاھتمامالعالمي المتزاید  الاتجاهومع       
تحقیق  تھدف إلى اقتصادیةتغیرت النظرة للبنوك من مجرد كونھا وحدات 

من خلال الإسھام في  اجتماعيالربح إلى كونھا شریك في المجتمع لھا دور 
 ً للبنوك أن النموذج  لدى مشروعات خدمة المجتمع وتنمیتھ، وأصبح واضحا

كثر تكلفة من تعظیم الربح أوالبعد القائم على الكفاءة فقط  إحداي الاقتصادي
یقوم على الدور المتوازن بین كلا من  الذي الاجتماعي الاقتصاديالنموذج 

ما یتفق المنظرون ك.45الاجتماعیة والاعتبارات الاقتصادیة الاعتبارات
  والكتاب في مجال المسؤولیة الاجتماعیة بأن لھا أبعاد أساسیة من أھمھا :

عمال علیھ قطاع الأ أنإلى یشیر البعد الاقتصادي : البعد الاقتصادي - 1
 ً ً الالتزام بأن یكون منتجا ، ویلبي الحاجات الاستھلاكیة للمجتمع، ، ومربحا

ویعتمد نمط المسؤولیة الاقتصادیة على وجھة النظر التي تركز فیھا 
ن المساھمات الاجتماعیة لا تعدو أالمنظمات على ھدف تعظیم الربح، و

 .46عن كونھا نواتج عرضیة للبعد الاقتصادي
ویقتضي ھذا البعد مراعاة المعاییر الأخلاقیة والقیم : الاجتماعي لبعدا - 2

في المجتمع عن طریق احترام العادات والتقالید  الاجتماعیة السائدة
ومراعاة الجوانب الأخلاقیة في الاستھلاك، لھذا یتم التركیز على 

                                                             
الدور الاستراتیجي للمسؤولیة الاجتماعیة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة ، سعید، و الباوي -44

 .207، المستدامة
 .19، المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك العاملة في مصرالقاضي،  -45
دار وائل للنشر والتوزیع،  (عمان، الأردن : إداریة معاصرةقضایا أحمد إسماعیل المعاني، وآخرون،   -46

 .391م)، 2011
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 المنتجات والخدمات المقدمة بما یتوافق ونوعیة الحیاة في المجتمع، كما
 .47یتم التركیز على تقدیم الحاجات الأساسیة في المجتمع

لابد للمؤسسة أن تراعي الآثار البیئیة المترتبة على : البعد البیئي - 3
عملیاتھا ومنتجاتھا والقضاء على الانبعاثات السامة والنفایات، وتحقیق 

الموارد المتاحة وتقلیل الممارسات  أقصى قدر من الكفاءة والإنتاجیة من
ً التي  ، وعلى بالبیئة على تمتع البلاد والأجیال القادمة قد تؤثر سلبا

المؤسسة أن تعي جمیع الجوانب البیئیة المباشرة وغیر المباشرة ذات 
الصلة في تأدیة نشاطاتھا، وتقدیم خدماتھا وتصنیع منتجاتھا، كما وعلیھا 

ز، استخدام معاییر معینة لمعرفة تلك الجوانب البیئیة ذات الأثر المتمی
ومن الواجب على تلك  ،لتتمكن بالتالي من التحسین الفعال لأدائھا البیئي

المعاییر المحددة من قبل المؤسسة نفسھا أن تكون شاملة، مثبتة وموثقة 
 .48ومعمول بھا

فیما یخص المعوقات من تنفیذ الاستراتیجیة وحسب البیانات و        
التي تشیر لأھم الصعوبات  النقاط التالیةالباحث یمكن أن یحدد  وتحلیلھا

  .والمعوقات في تنفیذ برامج المسؤولیة الاجتماعیة

  استجابة الموظفین لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة عوبات في ص -1

إن تكوین الموظف الذي یستجیب لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة ویؤمن       
المسؤولیة الاجتماعیة كن لبرامج بھا وبأھمیتھا من الأھمیة بمكان حیث لا یم

ا بھ ولعل من أبرز الأحداث التي جاءت .ن تنجح بدون ھذا العامل المھمأ
 ذلك الانشغال التام والعنایة الفائقة بالموارد البشریة مختلف التغیرات

وخاصة بعد ظھور مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة واعتماد المؤسسات ھذا 
الأخلاقیة والاجتماعیة اتجاه مختلف  اتھالاتجاه الجدید كتجسید منھا لالتزاما

 وخاصة العمال باعتبارھم الحجر الأساسي في المؤسسة، ،الفئات المستفیدة
وعلیھ تتبنى المؤسسة ممارسات اجتماعیة في ھذا الإطار سواء قبل بدء 

                                                             
 .11، المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك العاملة في مصرالقاضي،  -47
المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسات القطاع الخاص وانعكاساتھا على حازم فروانة وسلیمان الدیب،  -48

لجودة في تعزیز أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في المجتمع الفلسطیني، ورقة عمل بعنوان "دور ا
 .11م)، 2016(غزة فلسطین :  مؤسسات القطاع الخاص في قطاع غزة
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التعیین، أو خلال فترة العمل وحتى بعد  العامل بالعمل في المؤسسة أي عند
 .49ةانتھاء عملھ من المؤسس

 قبل من تقییم موضع أداءه وبأن بالمسؤولیة الاجتماعیة العامل فإحساس     
 مستقبلھ تمس اتخاذ قرارات علیھا سیترتب التقییم نتائج وأن رؤسائھ

 العمل، وتجاه نفسھ تجاه بالمسؤولیة هیشعر سوف أمر فإنھ الوظیفي،
 بذلك لیكسب یرام ما أحسن على عملھ لتأدیة وسعھ في كل ما سیبذل وبالتالي

 والتعویضات المزایا تحرمھ من أحكام إلى یتعرض لا لكي ،رؤسائھ رضا
  .50المفعول الساریة التشریعیة والأحكام القواعد علیھا تـنص التي

ویرى الباحث أھمیة الحاجة لتنمیة الثقافة التنظیمیة بدمج جوانب      
یجب  يالإسلامالمسؤولیة الاجتماعیة فیھا فمن أھم مكونات الثقافة في البنك 

ً لأنھ من  أن یكون المفھوم والإدراك نحو المسؤولیة الاجتماعیة حاضرا
دین وعماد فالاھتمام بالبیئة وبالمجتمع من أسس الوقیمھ، صلب الدین 

تتصف المسؤولیة الاجتماعیة بالطابع حیث ، الرئیسیةوثقافتھ مقاصده 
 بحیث الاجتماعیة، المنظمة بمسؤولیتھا التزام یمیز الإرادي الذي الطوعي

ً  تصبح  تعاقدیة، أو قانونیة التزامات نتیجة ولیست المنظمة ثقافة من جزءا
 مدة خلال المنظمة لىإ بالفائدة تعود معنویة قیمة لھ الطوعي الالتزام ھذا

 بدورھا اعتراف شكل على یكون مقابل المنظمة تنتظر بحیث معینة، زمنیة
 الطابع الدائمویؤكد ، معھا تتعامل التي الأطراف جمیع طرف من الإیجابي

 المسؤولیة من یجعل والذي المنظمة التزام علىللمسؤولیة الاجتماعیة 
ً  یتطلب الأمر الذي ،استراتیجیتھا ركائز أحد الاجتماعیة تھا ثقاف في تغییرا

 .51التنظیمیة

  المیدانیة وإجراء البحوث فروع البنوكبین  صعوبات في الاتصال -2 

                                                             
  .59، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریةنوال،  -49
بوبكر محمد الحسن، "دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین أداء المنظمة دراسة حالة لمؤسسة نفطال  -50

 .40م)، 2014جامعة محمد خیضر الجزائر،  -- وحدة باتنة" (رسالة ماجستیر 
 الاقتصاد في الأعمال منظمات لمساھمة دخل : للمؤسسة الاجتماعیة "المسؤولیة عیاض، عادل محمد -51

تلمسان، تلمسان:  جامعة -- (بحث جامعي التضامني" الاقتصاد حول الدولي الملتقى التضامني،
 .3 م)،2005الجزائر، 
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وأنھا قد تشѧكل  ،من البیانات اتضح وجود صعوبات تتعلق بالاتصالات       
عѧѧائق فѧѧي بѧѧرامج المسѧѧؤولیة الاجتماعیѧѧة وفѧѧي مѧѧا یخѧѧص إجѧѧراء البحѧѧوث 

جھѧѧات المسѧѧتحقة وذات أولویѧѧة قصѧѧوى فѧѧي برنѧѧامج المیدانیѧѧة للكشѧѧف عѧѧن ال
ویرى الباحث أن ھѧذه الصѧعوبات لھѧا علاقѧة بتطبیѧق  .المسؤولیة الاجتماعیة

والحصѧول علѧى  مبدأ المشاركة أحد مبادئ المسؤولیة الاجتماعیѧة فالاتصѧال
المعلومات من واقع المیدان یتم بحسن المشѧاركة بѧین كѧل الأطѧراف المھتمѧة 
بواجبѧات المسѧѧؤولیة الاجتماعیѧة وتظھѧѧر المشѧاركة قѧѧدر الفѧرد وقدرتѧѧھ علѧѧى 
القیام بواجباتھ وتحمل مسؤولیاتھ بضمیر حي وروحیة صافیة، وإرادة ثابتة، 

ي تحقیق الھدف الاجتمѧاعي والمقصود ھنا مشاركة الفرد في أعمال تساعد ف
ً لذلك، ولھا ثلاثة جوانب :أولھا، التقبѧل، أي تقبѧل  ً اجتماعیا حین یكون مؤھلا
الفѧѧرد للѧѧدور أو الأدوار الاجتماعیѧѧة التѧѧي یقѧѧوم بھѧѧا والملائمѧѧة لѧѧھ فѧѧي إطѧѧار 
ممارسѧѧة سѧѧلیمة، وثانیھѧѧا، التنفیѧѧذ، حیѧѧث ینفѧѧذ الفѧѧرد العمѧѧل وینجѧѧزه باھتمѧѧام 

النتیجة التي ترضیھ وترضي الآخرین وتخѧدم الھѧدف  ىوحرص لیحصل عل
ً لمعѧѧѧاییر المصѧѧѧلحة العامѧѧѧة  مѧѧѧن التقیѧѧѧیم، حیѧѧѧث یقѧѧѧیم كѧѧѧل فѧѧѧرد عملѧѧѧھ وفقѧѧѧا

  .52والأخلاق

مѧѧن أھѧѧم أسѧѧباب داریѧѧة تعѧѧد معوقѧѧات الاتصѧѧالات الإمѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى و      
إخفѧѧاق المنظمѧѧات فѧѧي تحقیѧѧق أھѧѧدافھا لأن ھѧѧذه المعوقѧѧات تحѧѧول دون تنفیѧѧذ 

وھѧѧذه المعوقѧѧات تѧѧؤدي لتѧѧأخر فѧѧي إنجѧѧاز المھѧѧام  ،المھѧѧام بكفѧѧاءةالأعمѧѧال و
ً لصѧعوبة  والأعمال نتیجة عدم وصѧول التعلیمѧات فѧي الوقѧت المناسѧب نظѧرا

وتبدیѧد الوقѧت  ،الاتصالات مما یترتب علیھ زیادة الفاقد فѧي انتاجیѧة المنظمѧة
  فیھ ومما یؤدي إلى بطء الأداء وتدني مستواه. طائل لاوالجھد فیما 

وفي الوقت الذي تتبنى فیھ المصارف التقلیدیѧة سیاسѧات واسѧتراتیجیات       
 ،قائمة على المشاركة الإیجابیة مع المجتمع المحیط وفھم متطلباتھ بشكل عام

یة تعتمد علѧى الجھѧود الفردیѧة غیѧر الممنھجѧة وحتѧى الإسلامنجد المصارف 
قѧات العامѧة أو یة دوائر تعنى بالعلاالإسلاموإن وجدت في بعض المصارف 

كѧوادر وعناصѧر  إلѧىتطویر المنتجات أو البحوث الاجتماعیة نجѧدھا تحتѧاج 

                                                             
 .4، أثر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة في مؤسسات الصناعیة الجزائریةبن عیشي،  -52
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ً لاستقطاب المتمیزین منھم نحو العمل  ة،كفؤ وھو أمر ما یصعب توفره نظرا
وبالتѧѧالي یجѧѧب الأخѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار لھѧѧذا الأمѧѧر لكѧѧي  ،بالمصѧѧارف التقلیدیѧѧة

  .الاجتماعیةیة في خدماتھا الإسلامترتقي مصارفنا 

والزبائن لنشاط المسؤولیة الاجتماعیة  إدراك الموظفین :الرابعالفصل 
، ومصرف معاملات ماندیري الشریعة مصرف( ةیالإسلامبالمصارف 

  )إندونیسیا جمھوریة

  :عرض البیانات وتحلیلھا: الأول المطلب
 إدراك أھم شریحتین تتعاملان مع برامج المسؤولیةمدى من أجل معرفة      

 جمھوریة، معاملات ومصرف ماندیري الشریعة الاجتماعیة في مصرف
قام الباحث بتوزیع استبیان صممھ لھذا الغرض حیث وزعھ بمعیة  إندونیسیا

بجاكرتا خلال شھر أغسطس المسؤولین بكلا المصرفین بالإدارة العامة 
بلغت العینة التي أجرى علیھا الباحث دراستھ بمصرف م، وقد 2017

استمارة ) 60عدد (ي مصرف معاملات فواستمارة ) 36( ماندیري الشریعة
وكانت العینة تشمل عدد من الزبائن والموظفین وبالتالي فحجم العینة 

ونتائجھا  اس لیكارت الخماسي كانت البیاناتوحسب مقی) 96الإجمالي ھو (
  لي:كما ی

 الاستبیان على العینة إجابات تفریغ 9 جدول

موافق   العبارة  ت
 بشدة

مواف
غیر  محاید ق

 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

المتو
سط 
الحسا

  بي

الوزن 
 النسبي

 لدى واضحة رؤیة توجد   - 1
 لمفھوم المصرف إدارة

  .الاجتماعیة المسؤولیة
0  2  4  37  17  1.906 38.12  

یقوم المصرف بتدریب    - 2
عدد من الطلبة لتأھیلھم 

  للحیاة العملیة.
0  4  12  74  6  2.145 42.9  

  38.12 1.906  18  70  7  1  0یعمل المصرف على تقلیل    - 3
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الفجوة بین فئات المجتمع 
من خلال التبرعات 

  والزكاة  والقرض الحسن.
یساھم المصرف بتجمیل و    - 4

تشجر المناطق المجاورة 
  لھ.

0  17  19  53  7  2.479 49.58  

یوفر المصرف بیئة عمل    - 5
  38.32 1.916  13  78  5  0  0  ملائمة للعاملین لدیھ.

یساھم المصرف بالعمل    - 6
على توفیر مساكن للعاملین 

  لدیھ.
0  10  25  59  2  2.447 48.94  

یوفر المصرف التأمین    - 7
  36.66 1.833  19  74  3  0  0  الصحي للعاملین لدیھ.

یقدم المصرف خدمات    - 8
لصالح البیئة المحیطة بھ 

  باستمرار.
0  0  20  73  3  2.177 43.54  

بالخدمات یھتم المصرف    - 9
المتعلقة بتوفیر الراحة 

  للزبائن باستمرار.
0  1  4  77  14  1.916 38.32  

یھتم المصرف بمسؤولیتھ  - 10
الاجتماعیة اتجاه الزبائن 
 ً بشأن تقدیم المعلمات أولا

  بأول.

0  1  14  76  5  2.114 42.28  

یھتم المصرف بالمسؤولیة  - 11
الاجتماعیة اتجاه زبائنھ من 
خلال الشفافیة في 

  المعلومات.

0  1  9  80  6  2.052 41.04  

تقوم إدارة المصرف بخلق  - 12
فرص عمل لأفراد المجتمع 

  المحلي.
0  0  16  72  8  2.083 41.66  

یمھل المصرف المساھمین  - 13
ً لسداد  ً اضافیا المفلسین وقتا

  ما علیھم من التزامات.
2  8  27  56  3  2.479 49.58  

  39.16 1.958  15  70  11  0  0یقدم المصرف الاعانات  - 14
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مناسبات للأسر الفقیرة في 
دینیة مثل الأعیاد وشھر 

  رمضان.
یمنح المصرف تمویل  - 15

بعض المشاریع الخیریة 
  مثل رعایة الأیتام.

0  0  16  59  21  1.947 38.94  

یقوم المصرف بتوزیع  - 16
الكتب وبعض اللوازم 

  المدرسیة على زبائنھ.
0  8  48  37  3  2.635 52.7  

تقوم ادارة المصرف  - 17
باستثمار أموال الحج 
للزبائن التابعین لھ ومنحھم 

ً بأول.   الارباح أولا

0  12  29  50  5  2.500 50  

یساھم المصرف في حل  - 18
مشكلات التلوث في البیئة 
من خلال حمالات وندوات 

  توعویة. 

0  9  44  41  2  2.625 52.5  

یعمل المصرف على توفیر  - 19
المركوب المناسب 
للموظفین بأقساط مناسبة 

  ومریحة.

0  5  21  63  7  2.250 45  

خدمات الإعلان التجاري  - 20
تكون مناسبة للمجتمع 

  المحلي وتحافظ على قیمھ.
0  1  18  70  7  2.135 42.7  

  

   :مناقشة البیانات: الثاني المطلب
تحدید طول خلایا مقیاس لیكرت الخماسي (الحدود الدنیا بدایة تم       

)، 4 =1-5حساب المدى ( حیث تم، والعلیا) المستخدم في محاور الدراسة
ثم تقسیمھ على عدد خلایا المقیاس للحصول على طول الخلیة الصحیح أي و
) بعد ذلك تم إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس (أو 0.80= 4/5(

بدایة المقیاس وھي الواحد الصحیح) وذلك لتحدید الحد الأعلى لھذه الخلیة، 
  :في الجدول التاليكما وھكذا أصبح طول الخلایا 
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 للاستبیان المئویة النسب میزان 10 جدول

وصف   النسبة المئویة حد المجموعة  الترتیب
  الاستجابات

ً   % فما فوق 80من  4,21-5,00 -1   مرتفعة جدا

  مرتفعة  % 79 -% 70من   3,41-4,20 -2

  متوسطة  % 69 -%  60من  3,40 - 2,61 -3

  منخفضة  % 59 -%  50من  1,81-2,60 -4

ً   % 50أقل من  1,80 - 1,00 -5   منخفضة جدا
  

  النتائج التالیة : الاستبیان تحلیل أظھرت نتائج وبعد التحلیل       

 المصرف إدارة لدى واضحة رؤیة توجد أن الفقرة الأولى منھ ونصھا : - 1
الاجتماعیة قد حازت من إجابات أفراد العینة على متوسط  المسؤولیة لمفھوم

من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا النسبي ھو  1.906حسابي بلغ 
ً.% وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي 38.12  منخفضة جدا

یقوم المصرف بتدریب عدد من الطلبة لتأھیلھم  أن الفقرة الثانیة ونصھا : - 2
ت من إجابات أفراد العینة على متوسط حسابي بلغ قد حاز للحیاة العملیة

% وھي 42.9من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا النسبي ھو  2.145
ً.نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي   منخفضة جدا

یعمل المصرف على تقلیل الفجوة بین فئات المجتمع أن الفقرة الثالثة ونصھا : - 3
قد حازت من إجابات أفراد  سنمن خلال التبرعات والزكاة  والقرض الح

من مقیاس لیكارت الخماسي وأن  1.906العینة على متوسط حسابي بلغ 
% وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي 38.12وزنھا النسبي ھو 

.ً  منخفضة جدا
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تشجر المناطق تجمیل ویساھم المصرف بأن الفقرة الرابعة ونصھا : - 4
قد حازت من إجابات أفراد العینة على متوسط حسابي بلغ  المجاورة لھ

% وھي 49.58من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا النسبي ھو  2.479
ً.نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي   منخفضة جدا

لدیھ  للعاملین ملائمة عمل بیئة المصرف یوفر أن الفقرة الخامسة ونصھا : - 5
من  1.916لى متوسط حسابي بلغ قد حازت من إجابات أفراد العینة ع

% وھي نسبة تقع 38.32مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا النسبي ھو 
ً.ضمن الترتیب الخامس أي   منخفضة جدا

 مساكن توفیر على بالعمل المصرف یساھم أن الفقرة السادسة ونصھا : - 6
قد حازت من إجابات أفراد العینة على متوسط حسابي بلغ لدیھ  للعاملین
% وھي 48.94من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا النسبي ھو  2.447

ً.نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي   منخفضة جدا
قد لدیھ  للعاملین الصحي التأمین المصرف یوفر أن الفقرة السابعة ونصھا : - 7

من مقیاس  1.833حازت من إجابات أفراد العینة على متوسط حسابي بلغ 
% وھي نسبة تقع ضمن 36.66النسبي ھو  لیكارت الخماسي وأن وزنھا

ً.الترتیب الخامس أي   منخفضة جدا
 بھ المحیطة البیئة لصالح خدمات المصرف یقدم أن الفقرة الثامنة ونصھا : - 8

 2.177قد حازت من إجابات أفراد العینة على متوسط حسابي بلغ باستمرار 
سبة % وھي ن43.54من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا النسبي ھو 

ً.تقع ضمن الترتیب الخامس أي   منخفضة جدا
 الراحة بتوفیر المتعلقة بالخدمات المصرف یھتم أن الفقرة التاسعة ونصھا : - 9

قد حازت من إجابات أفراد العینة على متوسط حسابي بلغ باستمرار  للزبائن
% وھي 38.32الخماسي وأن وزنھا النسبي ھو من مقیاس لیكارت  1.916

ً.نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي   منخفضة جدا
 اتجاه الاجتماعیة بمسؤولیتھ المصرف یھتم أن الفقرة العاشرة ونصھا : -10

ً  المعلمات تقدیم بشأن الزبائن قد حازت من إجابات أفراد العینة بأول  أولا
ارت الخماسي وأن وزنھا من مقیاس لیك 2.114على متوسط حسابي بلغ 
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منخفضة % وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي 42.28النسبي ھو 
.ً  جدا

 الاجتماعیة بالمسؤولیة المصرف یھتم أن الفقرة الحادیة عشر ونصھا : -11
قد حازت من إجابات أفراد المعلومات  في الشفافیة خلال من زبائنھ اتجاه

من مقیاس لیكارت الخماسي وأن  2.052العینة على متوسط حسابي بلغ 
% وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي 41.04وزنھا النسبي ھو 

.ً  منخفضة جدا
تقوم إدارة المصرف بخلق فرص عمل أن الفقرة الثانیة عشر ونصھا :  -12

أفراد العینة على متوسط  قد حازت من إجابات لأفراد المجتمع المحلي
من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا النسبي ھو  2.083حسابي بلغ 

ً.أي  % وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس41.66  منخفضة جدا
ً  المفلسین المساھمین المصرف یمھل أن الفقرة الثالثة عشر ونصھا : -13  وقتا

 ً ات أفراد العینة على قد حازت من إجابالتزامات  من علیھم ما لسداد اضافیا
من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا النسبي  2.479متوسط حسابي بلغ 

ً.% وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي 49.58ھو   منخفضة جدا
 في الفقیرة للأسر الاعانات المصرف یقدم أن الفقرة الرابعة عشر ونصھا : -14

قد حازت من إجابات أفراد العینة رمضان  وشھر الأعیاد مثل دینیة مناسبات
من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا  1.958على متوسط حسابي بلغ 

منخفضة % وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي 39.16النسبي ھو 
.ً  جدا

 المشاریع بعض تمویل المصرف یمنح أن الفقرة الخامسة عشر ونصھا : -15
قد حازت من إجابات أفراد العینة على متوسط الأیتام  رعایة مثل الخیریة

من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا النسبي ھو  1.947حسابي بلغ 
 منخفضة.% وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الرابع أي 38.94

 وبعض الكتب بتوزیع المصرف یقوم:  ونصھا عشر السادسة الفقرة أن -16
 متوسط على العینة أفراد إجابات من حازت قد زبائنھ على المدرسیة اللوازم
 ھو النسبي وزنھا وأن الخماسي لیكارت مقیاس من 2.635 بلغ حسابي
  .منخفضة أي الرابع الترتیب ضمن تقع نسبة وھي% 52.70
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 الحج أموال باستثمار المصرف دارةإ تقوم أن الفقرة السابعة عشر ونصھا : -17
ً  الارباح ومنحھم لھ التابعین للزبائن قد حازت من إجابات أفراد بأول  أولا

من مقیاس لیكارت الخماسي وأن  2.50العینة على متوسط حسابي بلغ 
 منخفضة.% وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الرابع أي 50وزنھا النسبي ھو 

 التلوث مشكلات حل في المصرف یساھم أن الفقرة الثامنة عشر ونصھا : -18
من إجابات أفراد  قد حازتتوعویة  وندوات حمالات خلال من البیئة في

من مقیاس لیكارت الخماسي وأن  2.625العینة على متوسط حسابي بلغ 
% وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الرابع أي 52.5وزنھا النسبي ھو 

 منخفضة.
 المركوب توفیر على المصرف یعمل أن الفقرة التاسعة عشر ونصھا : -19

قد حازت من إجابات أفراد العینة ومریحة  مناسبة بأقساط للموظفین المناسب
من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا  2.250على متوسط حسابي بلغ 

ً.% وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس أي 45النسبي ھو   منخفضة جدا
 مناسبة تكون التجاري الإعلان خدمات أن الفقرة العشرون ونصھا: -20

قد حازت من إجابات أفراد العینة على قیمھ  على وتحافظ المحلي للمجتمع
من مقیاس لیكارت الخماسي وأن وزنھا النسبي  2.135متوسط حسابي بلغ 

ً.% وھي نسبة تقع ضمن الترتیب الخامس 42.7ھو   أي منخفضة جدا

والتي تشیر إلى أن الإدراك یرى الباحث أن ھذه النتائج الإحصائیة و       
 ً تتفق مع لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من الزبائن والموظفین منخفض جدا

بعض الصعوبات اتجاه ھذا الأمر ویقع على عاتق نتائج المقابلة في وجود 
الموظفین الإدارة التعریف أكثر بواجبات المسؤولیة الاجتماعیة وزیادة إلمام 

ارة العلیا بواجباتھا الاجتماعیة والعمل على ضوؤھا دبھا فلا یكفي اقتناع الإ
بل یجب اشراك الموظفین وكذلك التوضیح للزبائن بشأن ھذا المفھوم المھم 

  بمختلف الطرق المتوفرة.

نتائج في ھذه النتیجة مع  تشابھومن الدراسات السابقة یجد الباحث        
یة لأھمیة سلامالإخالد صبحي حبیب بعنوان مدى إدراك المصارف دراسة 

المحاسبة والإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة وھي رسالة ماجستیر 
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أن إدراك المصارف  :یة غزة حیث جاء في أھم نتائجھاالإسلامبالجامعة 
 ً الفلسطینیة لھذا الأمر موجود ولكن بصورة غیر كافیة ویتطلب الأمر مزیدا

الاجتماعیة اتجاه ولیة من الاھتمام بھ في مختلف مجالاتھ سواء المسؤ
  .53و اتجاه المجتمع المحلي وغیرهالعاملین أ

        ً على  الإسلامي للتنمیة ولوظیفة المال في الإسلامیؤكد المفھوم وختاما
یة وضرورة قیام ھذه الإسلاموجوب المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك 

ولكي  البنوك بدور اجتماعي ومسؤولیة كبرى في تحقیق التنمیة الاجتماعیة،
تتمكن ھذه البنوك من النمو والاستمرار والبقاء علیھا مراعاة المسؤولیات 
الملقاة على عاتقھا تجاه أطراف عدیدة كالمساھمین والمجتمع والعملاء 

یة الإسلامومن ھنا أصبح التعرف على مدى إدراك البنوك  ،والعاملین فیھا
 ً یلاء المزید من إیتطلب لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة والمحاسبة عنھا أمرا

ً أالاھتمام لمساعدتھا على النمو وتحقیق  لنظمھا ومنھجیة  ھدافھا وفقا
  .  54عملھا

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
خالد صبحي حبیب، "مدى إدراك المصارف الإسلامیة لأھمیة المحاسبة الإفصاح عن المسؤولیة  -53

الجامعة  -- الاجتماعیة، دراسة تطبیقیة على المصارف التجاریة الفلسطینیة" (رسالة ماجستیر 
 .94م)، 2011الإسلامیة غزة، 

إنعام محسن حسن، مدى تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك ھناء محمد ھلال الحنیطي،  -54
  .2(عمان الأردن: مجھول دار وسنة النشر)،  الأردنالإسلامیة العاملة في 
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  الخامس الباب
  الخاتمـــــة                
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                                                                   الخامسالباب  
  الخـــاتمـــــــــــة

  أولاً : خلاصة النتائج
  توصلت الدراسة لنتائج تتلخص فیما یلي:       

 ةیالإسلام رفاالمص في الاجتماعیة للمسؤولیة التمویل مصادر إن -1
 أحد من تخرج لا ومصرف معاملات إندونیسیا الشریعة ماندیري

 ویقصد ،للتمویل ثانویة ومصادر أساسیة مصادر ھما مصدرین
 منتجات وتسویق وبیع عملیات من العوائد تلك الأساسیة بالمصادر

 السلم وبیع والمضاربة المرابحة مثل بھا يالإسلام المصرف یختص
والمصادر الثانویة تتمثل في مساھمات الزكاة والغرامات ، والإجارة

وصنادیق القرض الحسن وغیرھا وفي ھذه الدراسة تم تصنیف تلك 
المصادر إلى نوعین ھي مصادر تمویل من عملیات البنك المختلفة ومن 
مساھمات غیر الزكاة كالغرامات ونحوھا ومصادر من صندوق الزكاة 

داخل البنك وخارجھ أو من مساھمة % سواء من الأفراد 2.5بنسبة 
الشركات في ھذا الصندوق، وبلغة الأرقام ومن الوثائق والتقاریر 

لمسؤولیة ل ماندیري الشریعةالرسمیة بلغت مصادر تمویل بنك 
معاملات  مصرف) بینما في 64.997،70م (2016الاجتماعیة عن سنة 

 ).20.855.348.940(م 2016بلغت عن نفس السنة قد  إندونیسیا
 ماندیري الشریعة مصرف لدى الاجتماعیة المسئولیة تطبیق إن مجالات -2

ففي مجال  ،إندونیسیا ھي مجالات متنوعة جمھوریة معاملات ومصرف
 یةالإسلامتبین أن البنوك  الموظفین اتجاه الاجتماعیة المسئولیة تطبیق

 لھم توفر حیث نحوھم الاجتماعیة المسؤولیة اتجاه بواجباتھا تقوم
 المتعلقة والخدمات الصحیة الرعایة لھم وتقدم العادل المادي التعویض

 لھم الدراسیة والمنح والتعلیم الوظیفي والتدریب الصحي بالأمین
اتجاه الاجتماعیة  یة واجباتھاالإسلامولأبنائھم كما ترعي البنوك 

یة الخالیة من الربا الإسلاممن خلال توفیر المنتجات  المجتمع المحلي
ً مع عقیدة غالبیة أفراد ھذا المجتمع المسلم ومن خلال برامج  توافقا
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ویھتم البنك بشرائح محتاجة في المجتمع  ،التمكین الاقتصادي والخیري
یة بواجباتھا الإسلاممن الفقراء والیتامى وغیرھا، كما تھتم البنوك 

 التقلیل في بجھود البنوك قامت مجال حمایة البیئة حیثالاجتماعیة في 
 المحلیین للسكان النظیفة للمیاه توفیرھا وفي ،الفیضانات كوارث من

المسئولیة  كما تھتم ھذه البنوك بمجال تطبیق ،ونحوھا الشرب لأغراض
وتقدیم  للزبائن الحسن اتجاه الزبائن من خلال توفیر القرضالاجتماعیة 

وتوفیر كل الخدمات الممكنة  ،وتحسین الخدمة المستدامة المقدمة
 تھم وتقدیم المعلومات التي یحتاجونھا بالبنك.لراح

یة الإسلامللمسؤولیة الاجتماعیة بالمصارف یتم صیاغة الاستراتیجیة  -3
 جمھوریة، معاملات ومصرف ماندیري الشریعة كما في مصرف

 لنشاط التخطیط التخطیط فیتم إندونیسیا عبر ثلاث مراحل ھي مرحلة
ً  الاجتماعیة المسؤولیة  الاجتماعیة المسؤولیة عمل وحدة قبل من سنویا
 العمل لوحدات وتعمیمھ وصیاغتھ تصور تقدیم تتولى التي بالمصرف

 القیام الاجتماعیة المسؤولیة عمل وحدة التقییم وتتولى ثم مرحلة ،المعنیة
ً  كانت سواء المعنیة الأخرى الوحدات مع التقییم بعملیة  وحدات أو فروعا
التنفیذ بمراعاة ثلاثة مؤشرات أساسیة ثم تأتي مرحلة  ،وغیرھا محلیة

وھي المؤشر الاقتصادي والمؤشر البیئي ثم المؤشر الاجتماعي وھذه 
 يالمؤشرات تعتبر أبعاد تطبیقیة لھذا المفھوم وھي تسیر في خط متواز

 تطبیق بأن وتبین ،ي في تحقیق الربح للمصرفالإسلاممع أھداف البنك 
 لمبادئ یستند المؤشرات ھذه وفق وتنفیذھا الاجتماعیة المسؤولیة
 الوطنیة تدعیم أي والقومیة الحنیف الدین قیم في تتمثل وھي الروحانیة

 لھذا المثالي التنفیذ یتحقق والتطور للازدھار والسعي الوطن وحب
تطبیق الاستراتیجیة في المسؤولیة  إنھ یرافقوتبین من البحث  ،المفھوم

صعوبات أھمھا صعوبة ال بعض وجودي الإسلامالاجتماعیة في البنك 
صعوبات في و ،الاجتماعیة المسؤولیة لبرامج الموظفین استجابة

 المیدانیة. الاتصال بین فروع البنوك وإجراء البحوث
 الاجتماعیة المسؤولیة لنشاط والزبائن الموظفین تبین أن إدراك -4

 ومصرف ماندیري الشریعة كما في مصرف یةالإسلام بالمصارف
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 إندونیسیا لیس بالقدر المطلوب حیث تبین من التحلیل أن معاملات
 منخفض والموظفین الزبائن من الاجتماعیة المسؤولیة لمفھوم الإدراك

 ً  المسؤولیة بواجبات أكثر التعریف الإدارة عاتق على ویقع ،جدا
 العلیا الإدارة اقتناع یكفي فلا بھا الموظفین إلمام وزیادة ،الاجتماعیة

 ،الموظفین اشراك یجب بل ضوؤھا على والعمل الاجتماعیة بواجباتھا
 الطرق بمختلف المھم المفھوم ھذا بشأن للزبائن التوضیح وكذلك

 المتوفرة.

  النتیجة  على المترتبةثانیاً: النظریة 
ھي نظریة بناء على النتائج في ھذه الدراسة فإن النظریة المستخرجة       

، ونظریة التكافل الاجتماعي الإسلاملنظریة التكافل الاجتماعي في تطویریة 
لنشاط المسؤولیة الاجتماعیة من المفسرة  الإسلامیةھي أحد أھم النظریات 

أن  نتائج ھذه الدراسةأضافت لھا من الإسلام، وقد  المرجعیةخلال تبیین 
التكافل لا یقتصر على الواجب الفردي للمسلم وتعبده، وإنما یكون في جانب 

یة من خلال نشاطھا الاجتماعي الإسلاممتعلق بالمؤسسات المصرفیة 
  لأمرین ھما: الخیري والتطوعي لكن ھذا الأمر محتاج 

من كل  الإدراك ممن لھم علاقة بتطبیقھافي  تطویر الفھم وزیادة - 1
ً شریحة لمحیطین بالمؤسسة المصرفیةصلحة اأصحاب الم  خصوصا

 .الموظفین
وتنویعھا وجعل  استمرار الاھتمام بدعم موارد المسؤولیة الاجتماعیة - 2

ً في تخطیط وتقییم وتنفیذ الواجبات  ً أساسیا الخیار الاستراتیجي خیارا
  ي.الإسلامالاجتماعیة للمصرف 

  اً: التوصیات من النتیجة ثالث
 التوصیات تقدیم یمكن الدراسة إلیھا توصلت التي النتائج ضوء في       

  التالیة 
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ات للموظفین خاصة وبكل أصحاب المصلحة والاھتمام بعقد الدر -1
وتنظیم ورش كالزبائن والمساھمین في مجال المسؤولیة الاجتماعیة 

 وتطویر قدراتھم وإدراكھم لمفھومھا.عمل تدریبیة وغیرھا 
بإجراء البحوث المیدانیة في الكشف العمل على حل الصعوبات المتعلقة  -2

عن مواطن استحقاق الخدمات الاجتماعیة والتعاون بین الفروع في 
وتذلیل صعوبات الاتصال بین الفروع في مجالات  ،سبیل ذلك

 .المسؤولیة الاجتماعیة
زیادة دعم مصادر تمویل المسؤولیة الاجتماعیة وتحسین أداءھا  -3

وبشكل  ،للحاجات الاجتماعیة المتزایدةومراقبتھا وتطویرھا بالنظر 
متوازن بین تحقیق الأرباح والوفاء بالالتزامات الاجتماعیة بحیث لا 

  یخل ذلك ولا یؤثر على مستقبل البنك المالي وتطوره الاقتصادي. 
 البرامج من وشاملة متنوعة منظومة یةالإسلام البنوك تبني رورةض -4

 المسؤولیة ثقافة وتعمق تؤسس استراتیجیة إطار في الاجتماعیة
 أكثر والاھتمام وأفراده المجتمع واحتیاجات وقضایا تتواكب الاجتماعیة

 .المقدمة الاجتماعیة والخدمات العملیات بشأن والرقابة التقییم بعملیة
 الاجتماعیة المسؤولیة جوانب بدمج التنظیمیة الثقافة لتنمیة الحاجة -5

 یكون أن ویجب يالإسلام البنك التنظیمیة في الثقافة وجعلھا ضمن
ً  الاجتماعیة المسؤولیة نحو والإدراك المفھوم باعتباره من  حاضرا

  صلب وروح ھذا الدین ومن مقاصده وثقافتھ.
ً  العمل -6  زكاة أداءعلى  والموظفین والشركات الزبائن تشجیع على دائما

 والتبرعات والمیراث والصدقات الوقف أموال واستثمار أموالھم
 لتقوم یةالإسلاممثل البنوك  أمینة إسلامیة مؤسسات عند الأخرى

 على من یستحقھا. المثلى بالطرق بتوزیعھا
 البنوك لدور العملي الإثبات لتأكید میدانیة بحوث بإجراء الاھتمام -7

 على وللتعرففي إندونیسیا  الاجتماعیة مجال المسؤولیة في یةالإسلام
وكذلك الكشف عن أي  في ھذا المجال فعالیة والوسائل الطرق أكثر

 .معوقات لھا
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   المراجعالمصادر و
  : المصادر

  الكریم وكتب الحدیث الشریف. القرآن

یة مجال الدراسة ومضمون الإسلامالتقاریر السنویة عن المصارف 
  المقابلات والملاحظات والاستبیان.

  : المراجع باللغة العربیة

  أولاً: الكتب
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السعودیة :جامعة . منھج البحث الوصفي الوثائقي. ھند عبدالعزیز ،أربیعة
 .ه1443، الإمام محمد بن سعود

تركیا:  المكتبة  استنبول .المعجم الوسیط .وآخرون ، إبراھیم ،أنیس
 .مجھول سنة النشرمادة صرف، ، یةالإسلام

الواقع ي: الإسلامأساسیات العمل المصرفي  .عبد الحمید محمود  (ال)، بعلي
  .م1990 مجھول دار النشر،: القاھرة .والآفاق

یة في إرساء المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلامدور البنوك . ماضي، بلقاسم
 .مجھول سنة النشرالجزائر: جامعة عنابة،  .یةالإسلامالدول 

الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة . منى خالد ،فرحاتو، منى لطفي ،بیطار
  .م2012سوریا : ، دمشق. یةالإسلامالاجتماعیة في المصارف 

عمان، الأردن: دار  .التسویق والمسؤولیة الاجتماعیة .ثامر یاسر البكري
  .م2001وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، 

 .الإسكندریة المالیة المؤسسات .صالح، وأخرون حناوي (ال)، محمود
  م.1998 الجامعیة، الدار: مصر

مدى تطبیق محاسبة  .إنعام محسن حسن، ھناء محمد ھلال(ال)،  حنیطي
عمان  .الأردنیة العاملة في الإسلامالمسؤولیة الاجتماعیة في البنوك 

  .مجھول سنة النشرالأردن: 

تحقیق :   .مختار الصحاح .محمد بن أبي بكر بن عبدالقادر)، ال(رازي 
  .م1995محمود خاطر بیروت لبنان: مكتبة لبنان، 

یة: مدخل الإسلامالمحاسبة في البنوك التقلیدیة و .محمد علي(ال)،  ربیدي
  .م2000الیمن: دار الفكر المعاصر،  .صنعاءالنظم 

 .تاج العروس من جواھر القاموس .محمد مرتضى الحسیني(ال)،  زبیدي
  .م1987 ،الكویت: مطبعة حكومة الكویت

بور سعید،  .بحوث في المحاسبة والمراجعـة الاجتماعیـة .نبیل فھمي ،سلامة
 .م1999، مصر: مكتبـة الجلاء الحدیثة
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الأردن : ، عمان .التسویق مفاھیم معاصرة. شفیق، وحداد، نظام ،سویدان
  .م2006دار الحامد للنشر والتوزیع، 

 .یةالإسلامالأقلیات ، المعاصرالتاریخ ، يالإسلامالتاریخ .محمود  ،شاكر
  .ه1416ي، الإسلامدمشق: مكتب 

 الإداریة القرارات على الشرعیة للرقابة  مقترح منھج .حسین حسین ،شحاتة
 وسنة دار مجھول: مصر القاھرة. الإسلامیة المصارف في الاستراتیجیة

 .النشر

  .ت- د .الأزمة المالیة: المفھوم والأسباب .عبد الله ،شحاتة

یة بین أصالة الماضي وآمال الإسلامالحضارة  .علي بن نایف(ال)،  شحود
  .م2004مكان نشر،  مجھول .المستقبل

 والبنوك النقود اقتصادیات. مبارك النعیم عبد أحمد، إسماعیل ،)ال( شناوي
  .النشر سنة مجھول الجامعیـة، الدار: الإسـكندریة. المالیة والأسواق

: المحقق ،الصغیر الجامع شرح التنویر إسماعیل. بن صنعاني (ال)، محمد
د د إسحاق محمَّ  م.2011 السلام، دار مكتبة:  إبراھیم .الریاض محمَّ

عمان:  .يالإسلامأساسیات العمل المصرفي  .محمود حسن)، ال( صوان
 .م2001دار وائل للطباعة والنشر،

المالیة في جنوب مالیزیا وإندونیسیا تطورات ما بعد الأزمة . أحمد ،عادل
 وسنة مكان نشر مجھول .نشر مركز الحضارة السیاسیة، شرق آسیا

  .نشر

 .نقدیة رؤیة نحو محاولة الاجتماعي الباحث .عبد الباسط ،عبد المعطي
  .م1979، مجھول المدینةمصر : 

دراسة ، المسؤولیة الاجتماعیة والشخصیة المسلمة. سید أحمد علي ،عثمان
 .م1986القاھرة : مكتبة الأنجلو المصریة، . نفسیة تربویة

 .الدور الاقتصادي و الاجتماعي للزكاة في التقلیل من الفقر .أحمد ،عزوز
  .مجھول سنة النشرالجزائر،  المركز الجامعي بالبویرة
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 الصفاء دار: الأردن عمان. المصارف إدارة وآخرون، غسان، عساف،
  .م1993، والتوزیع للنشر

فتح الباري شرح صحیح البخاري،  .أحمد بن علي بن حجر عسقلاني (ال)، 
بیروت لبنان: دار الریان سیده.  مال في راع العبد ، بابالعتق كتاب

  .م1986للتراث، 

بیروت:  .مفاھیم، مناھج، تطبیقات الإسلامالتنمیة في  .إبراھیم(ال)،  عسل
المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر و التوزیع، لبنان، الطبعة الأولى، 

 .م1996

الجزائر: مكتبة الرشاد للطباعة والنشر  .تحلیل المنظمات .بورحلة ،علال
 .م2006والتوزیع، 

موسوعة أعمال البنوك من الناحیتین  .محیي الدین إسماعیل ،علم الدین
  .م1993، 1ن نشر: جدون مكا. القانونیة والعملیة

القاھرة: دار السلام، . الإسلامالتكافل الاجتماعي في  .عبد الله ،علوان
 .م2001

یة ودورھا في التنمیة الإسلامالمؤسسات المالیة  .صالح حمید، )ال( علي
دمشق، سوریة: إصدارات مركز دراسات  .الاقتصادیة والاجتماعیة

  .م2008ي، الإسلامالاقتصاد 

، تحلیل المحتوى، فوائده خصائصھ، أھدافھ، أنواعھ. خالد حسین، أبو ،عمشة
 .منشور على شبكة الألوكة. شروطھ

یة الإسلامالمسؤولیة الاجتماعیة للمصارف  .محمد صالح علي ،عیاش
 .م2010جدة:  ي للتنمیةالإسلامالبنك ...طبیعتھا وأھمیتھا 

الأعمال  :الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات . وآخرون، )ال( غالبي
  .م2010عمان: دار وائل للشر والتوزیع، . والمجتمع

دار الفكر، : دمشق. الوقف الإسلامي، تطوّره، إدارتھ، تنمیتھ ، منذر ،قحف
 م.2000
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 .يالإسلامدور القیم والأخلاق في الاقتصاد  .یوسف عبد الله )،ال( قرضاوي
  .م1995القاھرة: مكتبة وھبة، 

البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات . عامر إبراھیم ،قندیلجي
 .م2008عمان الأردن: دار الیازوري،  .التقلیدیة والإلكترونیة

اقتصادیات النقود والصیرفة . محمود، عبد النعیم محمد و یونس ،مبارك
  .م1996، الإسكندریة: الدار الجامعیة .والتجارة الدولیة

مجھول المدینة ودار  .العلمي ومناھجھطرائق البحث . وجیھ ،محجوب
 .م1998، النشر

مصر:  .استراتیجیات الإدارة العلیا، إعداد وتنفیذ ومراجعة .نبیل محمد ،مرسي
  .م2006المكتب الجامعي الحدیث، 

المعجم  .أحمد الزیات، حامد عبد القادر، محمد النجار، إبراھیم ،مصطفى
  .مجھول سنة النشرتحقیق : مجمع اللغة العربیة دار الدعوة،  .الوسیط

 عمان، .معاصرةإداریة قضایا  .وآخرون، أحمد إسماعیل ،(ال)معاني 
 م.2011 والتوزیع، للنشر وائل دار:  الأردن

الإدارة الاستراتیجیة في البنوك  .عبد الحمید عبد الفتاح(ال)،  مغربي
  .م2004جدة :  للبحوث التدریبي الإسلامالمعھد .یة الإسلام

القاھرة: دار القومیة تھدیب اللغة محمد بن أحمد الأزھري،  ،أبو ،منصور
 .م1964العربیة للطباعة، 

بیروت: دار  .لسان العرب .أبو الفضل جمال الدین بن مكرم، ابن ،منظور
  .م1955، فصل الصاد والراء، صادر، باب الفاء

مھارات الممارسة . أبو المعاطي ماھرعلي، و ،نصیف فھمي ،منقربوس
 .2000، ىمصر: الطبعة الأول.حلوان  للخدمة الاجتماعیة

الإسكندریة: مؤسسة شباب  .یةالإسلامالبنوك  .ضیاء مجید(ال)،  موسوي
  .م1997الجامعة، 
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 المملكة العربیة السعودیة :. بنوك بلا فوائد .محمد عبد العزیز(ال)، نجار 
 .م1997، مجھول مكان النشر

كتاب  .شرح النووي على مسلم .یحیي بن شرف أبو زكریا )،ال(نووي 
 .م1996دار الخیر، ، الرقاق

یة بین النظریة والتطبیق الإسلامالمصارف . عبدالرزاق رحیم(ال)،  ھیتي
 م.1980 للنشر، أسامة دار: الأردن، .عمان

 الأسس :یةالإسلام المصارف .وحسینسمعان، ، حسین محمود)، ال( وادي
 2007والتوزیع، للنشر المسیرة دار :عمان .العملیة والتطبیقات النظریة

  .م

  العملیةالمجلات ثانیاً: 

" المناھج التعلیمیة ودورھا في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة، .جاكاریجا كیتا
، المجلد 3العدد  مجلة العلوم النفسیة والتربویة .لدى طلبة التعلیم العالي"

  .م2016-12- 1مالیزیا، ، 2

"مدى تطبیق القیاس والافصاح في المحاسبة عن . یوسف ،جربوع
دراسة ، المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیة في الشركات بقطاع غزة

مجلة  .استكشافیة لآراء المدیرین المالیین في الشركات الصناعیة بغزة"
 .م2007،  15،المجلد 1العدد  الجامعة الإسلامیة

"المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر المتعاملین  .نیر سلیمانم(ال)،  حكیم
 مجلة البلقاء للبحوث والدراسات .مع المصارف الإسلامیة الأردنیة" 

عمان الأردن، ، بحث أكادیمي مقدم لجامعة العلوم المالیة والمصرفیة
  م.27/5/2014تاریخ النشر:  2العدد  17م، مجلد 2012

بعض الوسائط التربویة في تنمیة وتأصیل  "دور.حنان عبد الحلیم ،رزق
مجلة .القیم الأخلاقیة لدي الشباب في ظل ملامح النظام العالمي الجدید" 

 .مجھول سنة النشر، 48العدد كلیة التربیة بالمنصورة 

"وظیفة الاستخلاف في القرآن الكریم دلالاتھا وأبعادھا  .محمد ،زرمان
العدد مجلة كلیة الشریعة والقانون والدراسات الإسلامیة  .الحضاریة"

 .م1998الجزائر، ، 16
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"الرقابة الشرعیة على المصارف . ھیام محمد عبدالقادر، )ال( زیدانیین
مجلة دراسات علوم الشریعة  .الإسلامیة بین التأصیل والتطبیق"

ّد ، 1العدد  والقانون  .م2013، 40المجل

"الدور الاستراتیجي .عبد الرضا ناصر الباوي ، ناء عبدالرحیمس ،سعید
، للمسؤولیة الاجتماعیة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة

مجلة الإدارة  .دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبي"
 م.2010، 83العراق: العدد  والاقتصاد

لشركات الـصناعیة "مدى مشاركة ا .ماجد، وغازي المومني(ال)،  شرایري
الأردنیـة في النشاطات الاجتماعیة ومدى الإفـصاح المحاسـبي عنھا" 

، 67نشر جامعة القاھرة، عدد مجلـة المحاسـبة والإدارة والتأمین.
 .م2006

"دور المصارف الإسلامیة في . سلام مجید، فاخرو ،أحمد سامي ،شوكت
  م.2010، 99العدد  مجلة الآداب .عملیة التنمیة الشاملة"

"بیـع المـرابحة للآمر بالشراء وحكمھ فـي الـبنك  .حابي ،عبد اللطیف
 الجزائر: مجھول سنة النشر. مجلة المالیة والأسواق ".الإسلامي

"حدود المسؤولیة الاجتماعیة إطار فكري لمراجعة الأداء  .محمد نبیل ،علام
مجلة الإدارة .ي" ول العالم النامد الاجتماعي لمنظمات الأعمال في

  .م1991، 7عدد ، الریاض : معھد الإدارة العمامة العامة

 الأعمال لمنظمات الاجتماعیة المسؤولة."آمال  ،، وبكارمحمد فلاق،
" أریدو موبیلیس، جیزي،"الخلویة الاتصالات الجزائریة شركات

  م.2014، الجزائر، 2العدد . مجلة الباحث الاقتصاديأنموذجاَ"، 

المجلة  ."إدارة الدیون المتعثرة في البنوك الإسلامیة" .نھلة، قادري
 .م، الجزائر2017یولیو  6عدد  الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة

"المسـؤولیة الاجتماعیة والبیئیة في القطـاع المصرفي  .محمد الصغیر ،قریشي
مجلة أداء . دراسة تقییمیة لمجموعة من البنوك العاملة في الجزائر"

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم  ت الجزائریةالمؤسسا
  م.2014-6جامعة قاصدي مرباح ورقلة، العدد ، التسییر
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"دور الاقتصاد الإسلامي في  .وبوزید سایح، عبد الرزاق مولاي ،لخضر 
مجلة الواحات للبحوث  .تعزیز مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات"

  .م2011، 12دد الجزائر، الع والدراسات

    .م1979، 30إندونیسیا الیوم العدد مجلة 

التنمیة تمویل  دور البنوك الإسلامیة في، "وآخرون، محمد إبراھیم ،مقداد
 الدراسات سلسلة، "الإسلامیة الجامعة ، مجلةفي فلسطین الاقتصادیة

، غزة، الجامعة الإسلامیةعشر،  الثالث العدد الأول: المجلد. الإنسانیة
  .م2005، ینایر

"المصارف والمؤسسات المالیة الإسلامیة  .رغد محمدنجم، نغم حسین و، نعمة
مجلة القادسیة  .في دول مجلس التعاون الخلیجي: الواقع والتحدیات"

   .م2010، 2، العدد، 12المجلد  ،العراق للعلوم الإداریة والاقتصادیة

"دراسة نظریة تحلیلیة لدور التدقیق الداخلي في عملیة  .مزیاني ،نور الدین
 مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة .حوكمة الشركات"

  .م2010، 4الجزائر: العدد 

  العلمیة ثالثاً: الرسائل

-" أطروحة دكتوراةالإسلام"محفزات النشاط الاقتصادي في .علاش  ،أحمد
  .م2006، الجزائر، جامعة بن یوسف بن خدة -

المسئولیة الاجتماعیة  .ویاسر عادل أبو مصطفى، محمد عبد ،اشتیوي
وعلاقتھا بتغییر الاتجاھات التسویقیة نحو الخدمات البنكیة دراسة حالة: 

دراسة مقدمّة  .المستفیدین من خدمات بنك فلسطین بمحافظة خانیونس
فلسطین: جامعة  إلى المؤتمر العلمي الأوّل لكلیةّ إدارة المال والأعمال

  .م2016، فلسطین

المسئولیة الاجتماعیة للشركات في ظل الازمة  .نورا محمد عماد الدین، أنور
 دراسة تطبیقیة مقدمة إلى مركز المدیریة المصري. الاقتصادیة العالمیة

 .م2010 مسابقة الأبحاث السنویة،
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یة، الإسلام"المسؤولیة الاجتماعیة للمصارف  .مصعب جھاد ،بعلوشة
 --رسالة جامعیة  .ي الفلسطیني"الإسلامدراسة حالة مطبقة على البنك 

 .م2016جامعة فلسطین، فلسطین، 

 --رسالة جامعیة  .ي"الإسلام"الجھاز المصرفي في الاقتصاد  .سعد ،بلال
  .م2008، معھد العلوم الاقتصادیة والتجاریة المدیة، الجزائر

دراسة بمعھد  .البنوك وأسالیب التمویل فیھا وتجاربھا. رحاب ،بودراجي
 .م2007العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر المدیة، الجزائر، 

دراسة تطبیقیة یة الإسلام"الكفاءة التشغیلیة للمصارف . شوقي ،بورقبة
  .م2011جامعة فرحات عباس، الجزائر،  -- أطروحة دكتوراه  .مقارنة"

یة لأھمیة المحاسبة الإسلام"مدى إدراك المصارف  .خالد صبحي ،حبیب
الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة، دراسة تطبیقیة على المصارف 

غزة، یة الإسلامالجامعة  -- رسالة ماجستیر .التجاریة الفلسطینیة" 
 .م2011

"دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین أداء المنظمة  .بوبكر محمد(ال)،  حسن
جامعة محمد  -- رسالة ماجستیر  .دراسة حالة لمؤسسة نفطال وحدة باتنة"

 .م2014خیضر الجزائر، 

"المسؤولیة الاجتماعیة تجاه  .ریم سعد ،و الجمیل، لیث سعد الله ،حسین
خلاقیات العمل دراسة لآراء عینة من منتسبي أالعاملین وانعكاسھا على 

كلیة الإدارة  -- رسالة جامعیة.بعض مستشفیات مدینة الموصل" 
 .مجھول سنة النشر، جامعة الموصل، العراق، والاقتصاد

المؤسسة المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساھمة  .الطاھر ،خامرة
رسالة  .الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة حالة سوناطراك

  .م2007جامعة قاصدي مرباح، الجزائر،  - -ماجستیر 

لتطور السیاسة التمویلیة لدعم عملیات إطار مقترح . زیاد جلال)، ال( دماغ
دراسـة تطبیقیة على المصارف ."یة الإسلامالتمویل في المصارف 

، یة بغزةالإسلامالجامعة  -- یة الفلسطینیة رسالة ماجستیر الإسلام
  .م2006
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"تأثیر أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي . الزھرة ،رحماني
 -2000خلال الفترة :، دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للأشغال في الآبار

، ورقلة الجزائر، جامعة قاصدي مرباح -- رسالة دكتوراة  .م"2013
  م.2014بة علوم المالیة والمحاسبة، شع

 -- رسالة ماجستیر ."یةالإسلام البنوك" .علي حسیني عادل ،رضوان
 .م 1996قسنطینة الجزائر،، یةالإسلام للعلوم القادر عبد الأمیر جامعة

دور أخلاقیات المھنة في تعزیز المسئولیة  .أسامة محمد خلیل(ال)،  زیناتي
 --الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة رسالة الماجستیر 

  .م2014جامعة الأقصى فلسطین، 

"حول المؤسسة الاقتصادیة في ظل متطلبات التعایش ، بدر الدین ،سماعلي
ة جامع -- السلمي مع البیئة والمجتمع، دراسة حالة" رسالة ماجستیر

  .م2016الجزائر، ، العربي التبسي

یة مفھومھا وعملیاتھا دراسة تحلیلیة الإسلامالصیرفة  .سیف ھشام ،صباح
ي بالاعتماد على عدد من المؤشرات الإسلامعلى المصرف العراقي 

 .مجھول سنة النشرالعراق،  -- بحث جامعي .المالیة

 .تجـریبیة"دراسة ، تنمیة المسئولیة الاجتماعیة" .حسین حسن ،طاحون
 .م1990كلیة التربیة، جامعة عین شمس، -- أطروحة دكتوراه 

یة في دعم و تطویر أسواق رأس الإسلامدور المصارف " .عادل ،عاشور
مجھول سنة جامعة الأغواط، الجزائر،  -- بحث جامعي. "المال العربیة

 .النشر

دراسة  .یةالإسلامتقییم الأداء المالي للمصارف  .أمارة محمد یحي ،عاصي
، عمان ي الأردني للتمویل والاستثمارالإسلامتطبیقیة على البنك 

 .م2011الأردن: 

دراسة  تسویق الخدمات البنكیة وأثره على رضا الزبون" .سلیمة ،عبدات
رسالة ماجستیر  .البویرة" 458حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة 

  .م2012، الجزائر -- 
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المسئولیة الاجتماعیة للبنوك العاملة  .إبراھیم، القاضيو ،أحمد سامي ،عدلي
. تأثیرھا على الأداء -في مصر كشركات مساھمة مصریة، مجالاتـھا 

دراسة میدانیة مقـارنة عینة من فروع البنوك العامة والخاصة العاملة 
 م.2010، ، كلیة التجارة جامعة أسیوطبمحافظة أسیوط

 لمساھمة دخل : للمؤسسة جتماعیةالا المسؤولیة. "عادل محمد ،عیاض
 الاقتصاد حول الدولي الملتقى التضامني الاقتصاد في الأعمال منظمات

 .م2005تلمسان، تلمسان: الجزائر،  جامعة -- بحث جامعي .التضامني"

أثر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة في  .بشیر بن ،عیشي
جامعة محمد  .ولایة بسكرة مؤسسات الصناعیة الجزائریة دراسة حالة

 .ت-الجزائر، د خیضر بسكرة

تباین الأھداف المتوخاة من تبني المسؤولیة " .وآخرون، )ال( غالبي
مقدمة  -دراسة میدانیة. الاجتماعیة في المنظمات الحكومیة والخاصة"

 م.2006للجامعات الأردنیة، عمان، 

 .المسؤولیة الاجتماعیة میزة استراتیجیة خالقة للقیمة  .بابا عبد(ال)،  قاطر
 .مجھول سنة النشرالجزائر:  دراسة حالة شركة سونا طراك

"المصارف العاملة مخاطر فقدان الثقة وأثرھا في  .الحرم أحمد محمد ،مختار
أطروحة دكتوراه  .م"2012- 2000لتمویل بالمصارف العاملة بالسودان 

 .م2015، جامعة السودان -- 

في قیاس تكالیف انشطة  ABCاستخدام " .نجیب طاھر)، ال( مخلافي
ي في الإسلامیة بالتطبیق على مصرف سبأ الإسلامالمصارف 

، جامعة الموصل العراق -- رسالة ماجستیر . الجمھوریة الیمنیة"
  .م2002

التفكیر الأخلاقي وعلاقتھ بالمسئولیة الاجتماعیة وبعض " .میسون ،مشرف
 --رسالة ماجستیر  .یة بغزةالإسلامالمتغیرات لدي طلبة الجامعة 

 .م2009، یة، غزةالإسلامالجامعة 
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یة في الإسلام"تقییم دور المصارف  .أحمد حسین أحمد، (ال) مشھراوى
یة الإسلامالجامعة  -- رسالة ماجستیر  .التنمیة الاقتصادیة في فلسطین"

 .م2003غزة، 

"تقییم ظاھرة تحول البنوك التقلیدیة  .مصطفى إبراھیم محمد ،مصطفى
یة دراسة تطبیقیة عن  تجربة بعض البنوك السعودیة" الإسلامللمصرفیة 

 .م2006، الجامـعة الأمریكیة المفتوحة -- رسالة ماجستیر .

سؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة "أثر الم. وآخرون ،وصفي ،نزال
لشركة الاتصال الفلسطینیة من وجھة نظر العملاء حالة دراسیة لشركة 

  م.2011، فلسطین، جامعة النجاح الوطنیة -- رسالة جامعیة ."جوال

القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة  .محمد حامد ،نوافان
جامعة  -أطروحة دكتوراه  .المالیة الختامیةوالإفصاح عنھا في القوائم 

  .م2010دمشق، 

رسالة . "المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریة" .ضیافي ،نوال
 .م2010، الجزائر، جامعة أبو بكر بلقاید -- الماجستیر

المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك  .مھدي ،و میلود، بن لحسن(ال)، ھواري 
ي الإسلامیة بین الأسس و الممارسات دراسة حالة البنك الإسلام

 م.2011عمان الأردن، دراسة میدانیة .الأردني 

  العلمیة المؤتمراترابعاً: 

ي المعاصرة إشكالات الواقع الإسلامفتاوى التمویل . أزھري عثمان ،إبراھیم
 ورقة مقدمة لمؤتمر الفتوى واستشراف المستقبل .وحلول المستقبل

 مجھول سنة النشر.العربیة السعودیة: جمعة القصیم، المملكة 

المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة  .عمر، مدیحة، جنینة ،بخوش
الملتقى الوطني الأول حول : آفاق التنمیة  .في إطار التنمیة المستدامة

المستدامة في الجزائر ومتطلبات التأھیل البیئي للمؤسسة الاقتصادیة 
  .م2010جامعة قالمة، الجزائر: 

أھم النظریات المفسرة للمسؤولیة الاجتماعیة  .، وآخرونمحمد ،براق
بحث مقدم في . ي لھاالإسلامللمؤسسات ورؤیة الفكر الاقتصادي 
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الملتقى الدولي الثالث بعنوان: منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، 
  .بدون تاریخ

"نظام الوقف الإسلامي والأنظمة المشابھة لھ  ،وآخرون ،عبد الفتاح ،تباني
ملتقى الدولي الأول لمعھد العلوم بحث مقدم للفي الاقتصادیات الغربیة،" 

الجزائر: المركز الجامعي . الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر
 م.2011بغردایة،

دور تبني مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة في خلق وتدعیم  .طارق ،راشي
ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي  .وتنافسیة منظمات الأعمالریادة 

ي المنظم بعنوان :"النمو الإسلامالعالمي التاسع الاقتصاد والتمویل 
 09/10أیام ، والعـدالة والاستقرار من منظور إسلامي، إستنبول، تركیا

 .م2013سبتمبر 

وقع محرك ممقال : . المجال الاجتماعي والمجال الاقتصادي .مصلح ،سمیر
 م.2017-3-27بحث موقع الشامل موسوعة البحوث المدرسیة، 

المسؤولیة الاجتماعیة كدافع لتبني سیاسة بیئیة مسؤولة من  .عمر ،شریف
ورقة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول:  .طرف منظمات الأعمال

فیفري  15و  14الجزائر :  منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة
 .م2012

الشركات الخاصة تخلط بین المسئولیة الاجتماعیة  .آسیا آل)، ال( شیخ
  .مقال منشور بدون تاریخ . والعمل الخیر

ولیة الاجتماعیة في ظل حوكمة الشركات، ضمن المسؤ .خضرة ،صدیقي
محور المشاركة: التأصیل النظري لماھیة المسؤولیة الاجتماعیة 

 .مجھول سنة النشرالجزائر،  .والعوائد المحققة من جراء تبنیھا

دور المعلومات المحاسبیة في قیاس وتقییم الأداء  .حارس كریم(ال)،  عاني
المؤتمر العلمي الرابع حول: الریادة  .الاجتماعي للمؤسسات الصناعیة

-15، جامعة فیلادلفیا، الأردن، والمالیةداریة والإبداع، كلیة العلوم الإ
  .م2005/ 03/ 16
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التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة  .عبد الرحمان(ال)،   عایب
في الجزائر في ظل تحدیات التنمیة المستدامة : حالة قطاع صناعة 

الملتقى الدولي حول: أداء وفعالیة المنظمة في ظل  .الإسمنت بالجزائر
  .م11/11/2009- 10الجزائر: جامعة المسیلة، أیام  التنمیة المستدامة

 .المسؤولیة الاجتماعیة بین الإلزام والالتزام.وبكار آمال ، بقدور ،عائشة
معھد العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر الملتقى الدولي الثالث 
حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، الجمھوریة الجزائریة، 

  .مجھول سنة النشر

منظمات الأعمال دوافع تبني . مولاي لخضر، عبد الرزاقو، عزاوي ،عمر
 .أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة كمعیار لقیاس الأداء الاجتماعي

منظمات الأعمال و المسؤولیة  الملتقى الدولي الثالث حول:مداخلة في 
  .مجھول سنة النشرالجزائر، :جامعة ورقلة  الاجتماعیة

نظام المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال وشفافیة   .)ال( غالبي
 المعلومات: دراسة تطبیقیة لعینة من المصارف التجاریة الأردنیة

بحوث وأوراق عمل المؤتمر العربي الثاني في الإدارة، المنظمة .
 .م2001نوفمبر  8-6، العربیة للتنمیة الإداریة

 ، وتطویرھایة: خصائصھا وآلیاتھاالإسلامالمصرفیة . عبد الستار، أبو ،غدة
. یةالإسلامبحث في المؤتمر الأول للمصارف والمؤسسات المالیة 

  .م2006، مارس13، 14دمشق:  

 مَسیرة ترَْشید في الفقھیة المجامع صالح. دور اللطیف عبد فرفور (ال)، محمد
، منشورات منظمة المؤتمر عملیة وصیغ آلیاتٌ  یةالإسلام المصارف

عربیة المتحدة : مجمع الفقھ إمارة الشارقة دولة الإمارات ال. يالإسلام
 .ي، الدورة التاسعة عشرة، بدون تاریخالإسلام

المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسات القطاع  .سلیمان، الدیبو ،حازم ،فروانة
ورقة عمل بعنوان "دور  .الخاص وانعكاساتھا على المجتمع الفلسطیني

الجودة في تعزیز أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسات القطاع 
 .م2016فلسطین :  ،غزةالخاص في قطاع 
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ي للتنمیة في دعم التنمیة في الإسلامتجربة البنك  .بشیر عمر محمد ،فضل الله
یة :التحدیات المستقبلیة التي تجابھ الصناعة المصرفیة الإسلامالدول 

ي بجدة، الإسلامجدةـ المملكة العربیة السعودیة: مجمع الفقھ . یةسلامالإ
  .م2006إبریل  11ھـ، الموافق 1427ربیع الأول  13

المسؤولیة الاجتماعیة للمصارف  .طروبیا، نذیر، العرابي ،مصطفى
دراسة مقدمة  .ي للتنمیةالإسلامتحلیل تجربة المصرف  –یة الإسلام

للملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة 
  .م2012، ، فبرایر15- 14

یة الإسلام"المصارف  .وجواد، كمال كاظم، حیدر یونس(ال)،  موسوي
 ".2وتحدیات العولمة والتحرر المالي مع إشارة خاصة عن اتفاقیة بازل 

علمیة محكمة تصدر عن كلیة دوریة اقتصادیة  المحور الاقتصادي
  .مجھول سنة النشر، الإدارة والاقتصاد العراق: جامعة كربلاء

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من منظور الاقتصاد  .مقدم  ،وھیبة
ي الواقع الإسلامضمن الملتقى الدولي الأول للاقتصاد  .يالإسلام

  .م2010، ورھانات المستقبل
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