DAFTAR ISI

SAMPUL JUDUL SKRIPSL....ccuconuiiuinreinsernsanisssnnsseisseessssssassssssssessssssssssssssssasses i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......cconuiiuinreensernsaiisssnmsenssesssssssassssssssessssssssess ii
PENGESAHAN TIM PENGUUJL.....cuuuinuiiuinnernneensnesssnnssesssessssssssssssesssessssessans iii
MOTTO cueeeiiiinniinnntiinnneneesseeseessssstessssstissssssns sessssssesssssssssssssssesssssss sessssasessans iv
PERSEMBAHAN ....cuoiiiiiiiiinrinennnessssississstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
PERYATAAN PERTANGGUNGJAWABAN OTENTITAS SKRIPSL........... vi
ABSTRAKSI ....uuuiiiiiininisaninissuisssesssensssisssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssases vii
KATA PENGANTAR ....ccoiviiiintinnnissisetssssisssessssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass viii
DAFTAR ISL...uuiiiiiiiiiniiicinineinissenssnississssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssess X

BAB I: PENDAHULUAN........ooiiiiiieiete ettt 1

A. Latar Belakang Masalah............ccccovieiiiiiiiniiiiie e 1

B. Rumusan Masalah ..........ccooouiiiiiiiiiiiiee e 5

C. Tujuan Penelitian ..........cccocvveieiiiiiieriiiie et e e 5

D. Manfaat Penelitian.............ooouueeiiieiiie e 5

E. Definisi KONSEP......iviieiiieiiiiiiee et ee ettt tee e saee e e eeneee s 6

F. Sistematika Pembahasan..........c..ccoeveiriiiiiiiiiiiiie e 11
BAB II: KAJIANTEORITIK ........ooooiiiiiiiiiiie et ee e e eevernenee s 12
AL Kerangka TeOTT ...ccuvveeeeiiiieeiiiieceiiie e ettt ee et e e eraee e e ereae e ereeae e 12

1. Tinjauan tentang sistem evaluasi program.............ceceeevvueenreeenseeeennnnn. 12

a. Pengertian SiSteM .........ccciiievciviiiiiiiiee et 12

b. Unsur-unsur sistem dalam sebuah organisasi.............cccceeeveveeeeneee. 15

c. Pengertian evaluasi.......cccccoeeevviiiiiiiieeiiiiee e 16

d. Tujuan dan fungsi evaluasi............ccceeeeerieiieiiiiiieeriee e 18

e. Model-model evaluasi........cccccueeruieriieriieieiiieeeee e 23

f.  Jenis-jenis evaluasi program ..........c.ccceeeeveeeerieveereerineeeeniree e eenennn 26

g. Langkah-langkah evaluasi program............cccccoevveeiiiinniiiienceennnen. 27

2. Tinjauan tentang pengembangan diri ...........cccveveveeerieeneeeenieeninennn 30

a. Pengertian pengembangan diri..........ccoceevieveiieieniiniiee e, 30

b. Langkah-langkah pengembangan diri..........ccccceeeveeiniieniiiennnennnn 35

B. Penelitian Terdahulu yang Relevan............cccceeieviiieieiiiie e 36



BAB III: METODE PENELITIAN ..o 39

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ............cocccvvieiiiiiiiniiiniiniiniecicc e 39
B. Lokasi Penelitian............ccocoeiiiiiiniiiiiiiiiciciciee e 40
C. Jenis dan Sumber Data ..........ccocueeoiiiiiiiiiiniiiniic e 40
D. Tahap-Tahap Penelitian..........c..cocovvieiiciiiieniiiie e 42
E. Teknik Pengumpulan Data ..........cccccooeeiiiiiiiiiieiiiic e 46
F. Teknik Validitas Data..........ccccoviriiiiiiiiiiiiiinicecc e 51
G. Teknik Analisis Data........c.cocueriiriieiiiiiiiiiiiie e 52
BAB IV: HASIL PENELITIAN ......ooiiiiiiiiii et e 54
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian .............cccoeeveviieieiiiiie e 54
1. Sejarah Singkat Yayasan Sabilillah All............cooviviiieiiiiiiiiieceen, 54
2. Visi dan Misi Yayasan SabilillahAll..........cccocoiviiiiiiiniiiiiiieee 56
3. LoKaST YaYASAN ..ccccviiieiiiieeiieieeeeiee e e eiee e sreee e eere e e e eeree e e enaeeae s 56
4. StruKtur OTZANISASI.....veeeeiveeierireeierireeeeeeitieeeesreeeesreeeessneeesessssseesans 58
5. JOD DESCIIPLION. ..cciiiirieiiiiieeeieieeeeireie e eree e rreee e ere e e s eessaae e enreeaesenns 60
6. Program (Kegiatan) diYayasan SabilillahAll ..........cccoovveviieinnennnee. 65
7. Sarana dan Prasarana Yayasan Sabilillah All Surabaya....................... 69
8. Jumlah Anak Yatim Di Yayasan Sabilillah All Surabaya.................... 70
B. Penyajian Data ..........ccociiiiiiiiie et 70
1. Tahap Program Pengembangan Diri.........ccccceevoiiiviiiiniiiiinniinneeennen. 70
2. Sistem Evaluasi Program Pengembangan diri..........c.cccceeevveeiennnnenn. 81
3. Faktor pendorong sistem evaluasi program pengembangan diri........... 86
4. Faktor penghambat sistem evaluasi program pengembangan diri ........ 88
C. Pembahasan Hasil Penelitian (Analisis Data).........c.cccccveeveiieeiecieiieen e, 89
BAB VIPENUTUP ......ooiiiiiiiiiiiit ettt 96
AL KeSIMPUIAN ....oviiiiiiiie et 96
B. Saran dan Rekomendasi...........cooeeueeiiiniiiniiiniiniiciicice e 97
C. Keterbatasan Penelitian ..........cocceeveeviieniiniiiniiniiiiic e, 97
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi





