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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Sebagaimana pada hasil penelitian yang sudah dilakukan peneliti di 

Restoran D’cost Seafood, peneliti melihat bahwa di Restoran D’cost Seafood 

sering terjadi konflik yang terjadi antar pegawai. Konflik yang terjadi antara 

karyawan dan traine sangat sering terjadi di D’cost royal plaza surabaya pada 

bagian servis.  

1. Penyebab konflik antara karyawan dan Traine 

Konflik yang terjadi di restoran D’cost royal plaza Surabaya 

antara karyawan dan traine sangat sering terjadi, apabila ada kesalah 

pahaman antara karyawan dan traine langsung menimbulkan konflik 

meskipun penyebabnya hanya sepeale, konflik direstoran D’cost Seafood 

Surabaya terjadi karena dilatar belakangi oleh: kecemburuan sosial, 

egoisme yang tinggi, kurang patuhnya terhadap peraturan yang sudah 

ditetapkan, dan komunikasi yang kurang baik antara karyawan dan traine. 

2. Dampak positif dan negatif terjadinya konflik antara karyawan dan traine 

a. Dampak positif 

Apabila konflik tersebut bernilai positif akan meningkatkan 

kinerja pegawai seperti persaingan dalam bekerja secara sehat, 

karena seorang manager akan menilai mana pegawainya yang rajin 
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bekerja dan mana pegawai yang malas bekerja. Apabila pegawai 

cara bekerjanya sudah sesuai standar restoran dan rajin maka 

pegawai tersebut akan diangkat ke jabatan yang lebih tinggi. 

b. Dampak negatif 

konflik yang berdampak negatif dapat merusak hubungan 

antara traine dan karyawan sehingga menyebebakan kerjasama 

yang kurang baik dan dapat merugikan pihak restoran. Konflik di 

dalam pekerjaan yang berujung dengan perkelahian maka akan 

menimbulkan konflik yang berkepanjangan. 

B. Saran  

Dalam penelitian yang berupa karya tulis skripsi dengan judul 

“Konflik Sosial Antara Karyawan dan Traine” peneliti melihat bahwa 

konflik itu dapat muncul dimana saja dan kapan dan waktunya kita tidak 

akan bisa mengetahuinya, konflik sosial yang terjadi di Restoran D’cost 

Seafood merupakan salah satu contoh konflik didunia pekerjaan. 

Peneliti berharap kepada semua pegawai restoran D’cost Seafood 

baik karyawan dan traine dapat bekerjasama yang baik dalam melakukan 

pekerjaan baik disituasi apapun, dan jangan mendahulukan ego, ketika ada 

permasalahan hendaknya diselesaikan dengan kepala yang dingin agar 

konflik yang terjadi tidak memanas dan berlarut-larut, dan menyadari akan 

kelas sosial yang ada di restoran, menghormati orang yang jabatannya 

lebih tinggi. 
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Untuk Traine peneliti menyarankan apabila mendapatkan 

pengarahan oleh karyawan hendaknya diperhatikan dan dilaksanakan 

dengan baik supaya nantinya bisa bekerja lebih profesional lagi, 

membuang ego dan harus berusaha menjalin kerja sama yang baik dengan 

karyawan dan apabila terjadi perselisihan hendaknya diselesaikan dengan 

baik-baik. 

Saran yang bisa peneliti berikan kepada pihak kapten agar lebih 

memperhatikan pegawai atau bawahannya yang terlibat konflik agar 

konflik yang terjadi antar pegawai tidak berujung dengan perkelahian dan 

memberikan sangsi atau hukuman yang tegas kepada pegawai yang 

berkelahi di tempat kerja, memberikan pengarahan kepada semua pegawai 

supaya dalam bekerja tidak mendahulukan emosi dan menjunjung tinggi 

kerja sama yangang baik antar pegawai. 

 


