BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka
dirumuskan kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut:

Hasil penelitian ini menunjukkan seluruh pertanyaan dinyatakan valid
karena r hitung yang merupakan nilai corrected item-total correlation lebih besar
dari r tabel. Sedangkan alpha cronbach sebesar 0.898, karena diatas 0.6 dapat
disimpulkan ke-18 item valid dan reliabel (rata-rata 0.898). Nilai (Barlett test of
sphericity) signifikan pada taraf 0.00 (0%) hal ini menunjukkan bahwa variabel
memiliki hubungan sehingga analisis faktor dapat digunakan, nilai KMO sebesar
0.816 menunjukkan bahwa hasil analisis faktor memenuhi kecukupan sampel.
Faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian produk Aliya
Salon dan Spa Muslimah Surabaya adalah:

1. Faktor Psikologis (F3), Faktor ini terdiri dari indikator-indikator sebagai
berikut: Persepsi (X15), Pembelajaran (X16), Keyakinan (X17).

2. Faktor Pribadi Konsumen (F2), Faktor ini terdiri dari indikator-indikator
sebagai berikut: Situasi Ekonomi (X10), Pekerjaan (X11), Gaya Hidup
(X12), Kepribadian (X13).

3. Faktor Strategi Pemasaran (F4), Faktor ini terdiri dari indikator-indikator

sebagai berikut: Lokasi (X4), Promosi (X5), Peran dan Status (X9).
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4. Faktor Kepuasan Konsumen (F1), Faktor ini terdiri dari indikator-

indikator sebagai berikut: Produk (X2), Bukti Fisik (X6), Kelompok

(X7), Keluarga (X8), Motivasi (X14), Sikap (X18).

B. Saran Rekomendasi

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas, maka saran untuk Aliya Salon dan

Spa Muslimah dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Faktor Psikologis meliputi persepsi, pembelajaran dan keyakinan
merupakan faktor yang signifikan mempengaruhi keputusan konsumen
dalam pembelian produk Aliya Salon dan Spa Muslimah. Untuk itu
disarankan Aliya Salon dan Spa Muslimah memperhatikan faktor
psikologis dengan meningkatkan kualitas produk sehingga menumbuhkan
persepsi yang baik serta keyakinan untuk membeli produk Aliya Salon dan
Spa Muslimah, serta mendorong konsumen untuk membeli kembali
produk dan perawatan dari Aliya Salon dan Spa Muslimah atau
pembelajaran.

Faktor Pribadi Konsumen meliputi situasi ekonomi, pekerjaan, gaya hidup,
dan kepribadian merupakan faktor yang signifikan mempengaruhi
keputusan konsumen dalam pembelian produk Aliya Salon dan Spa
Muslimah. Untuk itu disarankan Aliya Salon dan Spa Muslimah mampu
memahami situasi ekonomi, pekerjaan, gaya hidup dan kepribadian
konsumennya. Dengan cara mengarahkan konsumen kepada perawatan

produk yang sesuai dengan gaya hidup konsumennya (situasi ekonomi,
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pekerjaan, gaya hidup, kepribadian) yang dimiliki konsumen sehingga
konsumen tertarik untuk membeli produk Aliya Salon dan Spa Muslimah.
Faktor Strategi Pemasaran meliputi lokasi, promosi, peran dan status
merupakan faktor yang signifikan mempengaruhi keputusan konsumen
dalam pembelian produk Aliya Salon dan Spa Muslimah. Untuk itu
disarankan perusahaan meningkatkan promosi dengan memberikan banyak
diskon atau lebih memperhatikan strategi promosi agar menarik konsumen
untuk membeli produk Aliya Salon dan Spa Muslimah. Seperti
meningkatkan diskon 10 % menjadi 15 %, melakukan pengawasan
terhadap keindahan dan kenyamanan tempat (memperbarui dekorasi).
Aliya Salon dan Spa Muslimah disarankan juga memperhatikan faktor
peran dan status, misalnya dalam melayani konsumen sesuai dengan peran
dan status konsumennya (benar-benar mencerminkan label Muslimah).

Faktor Kepuasan Konsumen meliputi produk, bukti fisik, kelompok,
keluarga, motivasi dan sikap merupakan faktor yang signifikan
mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian produk Aliya Salon
dan Spa Muslimah. Untuk itu disarankan Aliya Salon dan Spa Muslimah
memperhatikan faktor kepuasan konsumen dalam membeli produknya
dengan selalu memahami kebutuhan dan bukti fisik yang dapat
ditunjukkan pada konsumen. Meningkatkan pelayanan agar rekomendasi
yang diberikan keluarga atau kelompok kepada calon konsumen Aliya

Salon dan Spa Muslimah adalah rekomendasi yang baik. Sehingga
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menumbuhkan sikap konsumen untuk memutuskan membeli produk Aliya

Salon dan Spa Muslimah.

C. Keterbatasan Penelitian
Beberapa keterbatasan penelitian yang dapat ditarik dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Keterbatasan pada analisis, ada kemungkinan variabel lain yang tidak diteliti
secara menyeluruh dan rinci tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan konsumen dalam pembelian produk Aliya Salon dan Spa
Muslimah, sehingga pada penelitian selanjutnya disarankan untuk
mengikutkan indikator lain yang belum diteliti oleh penulis.

2. Keterbatasan berkaitan dengan metodelogi terutama dalam pengembangan
instrumen penelitian yang disebabkan keterbatasan waktu dan kesempatan,
sehingga instrumen tidak teruji secara sempurna.

Dengan demikian hasil penelitian ini mungkin tidak sepenuhnya akurat

bila diterapkan pada organisasi-organisasi lain di luar obyek penelitian.



