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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian 

1. Sejarah Singkat dari Sepinggah Indah Tour and Travel  

Berdiri sejak 05 Juni 2000, PT Sepinggan Indah Jaya Abadi Tour & 

Travel dipercaya sebagai salah satu travel agent terbesar di Surabaya. Di 

saat tahun pertama didirikan oleh H. SyaifudinNawawi, PT Sepinggan 

Indah Jaya Abadi Tour & Travel hanya melayani penjualan tiket kapal 

laut. Dengan motto perusahaan Dear our loyal customer, It is with sincere 

pleasure for your confidence to cooperate with us for those 14 years. It is 

our commitment to ensure that you are satisfied by our service. Since we 

are a highly experienced travel agent, we have a competent team work 

which is supported by an accurate information and advanced technology. 

We are always open handed to receive your useful criticism to guarantee 

you with a high quality services dengan memberikan pelayanan yang 

terbaik bagi pelanggan.
52

 

Di tahun berikutnya kami melakukan ekspansi dengan menyediakan 

penjualan tiket pesawat dan juga paket wisata. Dengan kerja keras yang 

konsisten, kini kami menaungi lebih dari 50 sub agen travel yang tersebar 

di berbagai kota di JawaTimur. Ditahun 2010 kepemilikan diwariskan 

kepada H. Moch Choirul Muchtar, putra dari pemilik sebelumnya. Inovasi 

dan kreatifitas yang brilian membuat Sepinggan indahTour & Travel 
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menjadi berkembang semakin pesat, dan memiliki beberapa klien besar 

seperti PT. Nipsea Chemical (Nippon Paint), CNEEC (China National 

Electronik Equipment Coorporation), PT. Exxon Mobile. Di tahun 2011 

kami membuka kantor cabang di Kota Bojonegoro dan yang terbaru di 

tahun 2015 kami membuka cabang diKota Tuban. Hal ini juga yang pada 

akhirnya membuat PT. Garuda Indonesia selaku Maskapai Bintang 5 di 

Indonesia mempercayai kami untuk mengelola Gerai Garuda Indonesia di 

Bojonegoro. Selain produk tiket pesawat & paket wisata, varian produk 

kita yang lain adalah MICE, Voucher hotel di 530 hotel di seluruh 

Indonesia dan beberapa hotel di Asia dan Eropa, Paket Umroh & Haji Plus 

sehingga Sepinggan Indah menjadi bisnis Tour & Travel dengan konsep 

One Stop Service. 

Eksistensi Sepinggan Indah Travel juga terlihat dari jumlah kantor 

cabang yang terus bertambah. Keberadaan kantor cabang resmi tersebut 

membuat kami semakin dekat dengan para pelanggan yang tersebar di 

berbagai daerah. Peningkatan kualitas pelayanan secara 

berkesinambungan, pelayanan perjalanan yang terintegrasi, serta system 

reservasi dan pengelolaan data perjalanan pelanggan yang efektif dengan 

menggunakan teknologi informasi, merupakan bagian dari upaya kami 

untuk terus menjaga dan meningkatkan kepuasan dan kepercayaan semua 

pelanggan.
53
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2. Visi, Misi, dan Nilai-Nilai dari Sepinggan Indah Tour and Travel 

1. Visi : 

a. Menjadi salah satu biro perjalanan wisata (agen perjalanan) 

terdepan di Indonesia 

b. Berkontribusi dalam meningkatkan industry pariwisata dan 

transportasi/perjalanan di Indonesia 

2. Misi 

a. Selalu menghadirkan produk-produk dan layanan inovatif, 

terbaik, dan dapat di andalkan 

b. Memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi setiap pelanggan 

c. Secara terus menerus meningkatkan kemampuan SDM dan 

infrastruktur perusahaan sehingga dapat memberikan pelayanan 

yang terbaik bagi setiap pelanggan 

d. Memberikan edukasi melalui paket wisata yang sudah dikemas 

secara menarik dan eksklusif 

e. Membantu memperkenalkan dan mempromosikan berbagai ragam 

wisata dan budaya Indonesia kepada masyarakat luas 

f. Menjalin dan meningkatkan kerja sama dengan semua mitra 

usaha (hotel, restoran, perusahaan transportasi dan pengelola 

obyek wisata) baik domestic maupun internasional
54
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3. Contact officer Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya 

Head Office : Jl. Perak Timur 512 Blok H-1 Telp. 031-3294195/96 

Fax.031-3294279 Surabaya 60164 

Branch Office : Jl. Gajah Mada No. 02 Telp. 0353-886959 / 7116868 

Bojonegoro 

Jl. Wahidin Sudiro Husodo No. 27 Telp. 0356-334536 Tuban 

Website : www.sepingganindah.co.id I Email : 

sepinggan@yahoo.co.id
55
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4. Data Karyawan Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya 

Tabel 1.5 Data karyawan Sepinggan Indah Tour and Travel 

Surabaya
56
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No Nama 

Tempat 

Tanggal 

Lahir 

Jenis 

Kelamin 

Jabatan 

Pendidikan 

Status  

Mulai 

Bekerja Sekolah Tahun Jurusan 

1 

Lilik Nur 

Cholida 

Surabaya, 09-

06-1991 W Manager S1 2014 Hub.Internasional 

Belum 

Nikah 2014 

2 

Rupik 

Purwanti 

Nganjuk, 29-

09-1983 W Ticketing SMA 2002 IPS Nikah  2003 

3 

Ervan 

Asharudin 

Surabaya, 19-

11-1991 P Ticketing SMK 2010 Perhotelan 

Belum 

Nikah 2011 

4 

Irna 

Indryana 

Surabaya, 20-

05-1992 W Ticketing SMK 2010 Akuntasi 

Belum 

Nikah 2012 

5 

Andy 

Kurniawan 

Surabaya, 28-

07-1988 P 

Divisi 

Tour S1 2011 Akuntasi 

Belum 

Nikah 2013 
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Tabel 1.7 Data Karyawan di Sepinggan Indah Tour and Travel Bojonegoro 

 

 

 

Tabel 1.8 Data Karyawan di Sepinggan Indah Tour and Travel Tuban 

No Nama 

Tempat 

Tanggal 

Lahir 

Jenis 

Kelamin 

Jabatan 

Pendidikan 

Status  

Mulai 

Bekerja Sekolah Tahun Jurusan 

1 

Abdul 

Hamid 

Lamongan, 

30 Mei 1984 L Manager MA 2001 IPS Nikah 2007 

2 Ali Sufyan 

Bojonegoro, 

21-Juni-1992 L Ticketing MA 2011 IPS 

Belum 

Nikah  2015 

No Nama 

Tempat 

Tanggal 

Lahir 

Jenis 

Kelamin 

Jabatan 

Pendidikan 

Status  

Mulai 

Bekerja Sekolah Tahun Jurusan 

1 

Daniel 

Julianto 

Surabaya,23 

Juli 1993 L Manager SMA 2011 IPA 

Belum 

Nikah 2013 

2 

Dwi 

Wahyu 

Kurniawati 

Lamongan 

21-Februari-

1997 W Ticketing SMK 2014 Akuntansi 

Belum 

Nikah 2014 
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Tabel 1.9 Data Karyawan yang keluar di Sepinggan Indah Tour and Travel 

 

Tabel 1.10 Data Karyawan yang keluar di Sepinggan Indah Tour and Travel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Nama 

Jenis 

Kelamin 

Jabatan 

Mulai 

Bekerja 

Berhenti 

Bekerja 

1 Wiwit  L Tiketing 2013 2015 

No Nama 

Jenis 

Kelamin 

Jabatan Mulai Bekerja 

1 Dwi Wahyu Kurniawati W Tiketing 2014 

2 Ali Sufyan L Tiketing 2015 
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Tabel 1.11 Struktur Karyawan di Sepinggan Indah Tour and Travel
57

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perusahaan Sepinggan Indah Tour and Travel melayani seperti dibawah ini: 

A. Ticketing : 

Departemen tiket dari Sepinggan Indah difasilitasi oleh komputerisasi dan 

sistemreservasi online untuk memberikan layanan respon cepat untuk Anda. 

Kami memberikan harga terbaik untuk penerbangan domestik dan internasional 

Anda. Sepinggan Indah menyediakan Tiket Pesawat tujuan Domestik & 

International, Kereta Api dan juga Kapal Laut (PELNI & Swasta). 

B. Domestik Tour : 

Melayani segala bentuk acara tour dan traveling ke seluruh wilayah Indonesia 

perorangan, group maupun Instansi. 
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Divisi Tiketing 
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C. International Tour : 

Melayani dan mendampingi sebagai pemandu wisata di manca negara 

khususnya, Singapore, Thailand dan Malaysia. 

D. Hotel Voucher : 

Sepinggan Indah memiliki jaringan di seluruh Indonesia dengan spesial 

kontrak. Jangan ragu untuk menghubungi kami untuk pemesanan hotel dan kami 

akan memberikan rate yang kompetitif untuk hotel di Indonesia dan luar negeri. 

E. Persewaan Bus dan Mobil : 

Melayani persewaan Bus Full AC dan mobil untuk mengantar perjalanan 

wisata anda. 

F. Pengurusan Dokumen Pasport dan Visa : 

Pengurusan dokumen baik perpanjangan maupun pembuatan dokumen 

Pasport danVisa.
58

 

Dibawah ini ada beberapa instansi yang bergabung dengan pelayanan Sepinggan 

Indah Tour and Travel, antara lain : 

1) CNEEC (China National Elecktronik Equipment Coorporation) 

2)  PT. Nipsea Paint & Chemicals 

3) PT. Adi Caraka Tirta 

4) PT. Mitra Mega 

5) PT. Bhanda Ghara Reksa 

6) PT. Badak NGL 

7) PT. Keluarga Jaya Abadi 
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8) PT. Kartika Eka Yudha Maritim 

9) PT. Agung Sentosa Bumi Mandiri 

10) PT. Mega Raya Insurance 

11) PT. Berlian Jasa Terminal Indonesia 

12) PT. Benteng Api 

13) PT. Buana Putra Perkasa 

14) PT. Surya Bintang Timur 

15) PT. Berkat Abadi Jaya Makmur 

16) PT. Bank Mandiri KCP Perak Timur 

17) PT. Tanjung Redep Indah Perkasa 

18) PT. Samudera Indonesia 

19) PT. Fangiono Agro Plantation 

20) PT. Jembatan Nusantara 

21) PT. Kamadjaja Logistic 

22) PT. Palmars 

23) PT. Techno Frozz 

24) PT. Fabila Teknik Sejahtera 

25) Kanwil Dirjen Bea dan Cukai Jawa Timur 1 Tanjung Perak 

26) Balai Karantina Ikan Kelas II Tanjung Perak 

27) BPJS Kesehatan Cabang Bojonegoro 

28) Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur 
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29) BPMTP Pustekkom Surabaya
59

 

5. Sejarah Rekrutmen 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan factor yang menentukan 

keberhasilam sebuah organisasi atau perusahaan.Demikian pula yang terjadi di 

Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya. SDM yang berkualitas tidak hanya 

menjadikan sebuah organisasi yang kuat, akan tetapi juga diharapkan akan 

membawa organisasi pada kemajuan di masa yang akan datang. 

Karena peran penting SDM ini, tidak heran jika banyak hal yang sudah 

dilakukan Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya selama 2000. Pertama 

Sepinggan Indah Tour and Travel senantiasa menyesuaikan kebutuhan SDM-

nya dengan perkembangan kebutuhan bisnis.Ini penting karena tidak hanya 

menyangkut kedinamisan sebuah organisasi, tetapi juga berhubungan erat 

dengan tingkat pelayanan yang bisa diberikan perusahaan kepada para 

pelanggan. 

Didalam perjalanan ini Sepinggan indah tour and travel juga mempunyai 

fase dalam merekrut karyawan yang pada mulanya di tahun pertama atau pada 

tahun 2003, perusahaan merekrut salah satu siswa di Lembaga Yayasan 

Madrasah Aliyah Nawawi di Nganjuk, yang dimana lembaga ini pemiliknya 

juga pendiri perusahaan Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya. Dengan 

hasil perekrutan karyawan pertama yakni bernama Rupik Purwanti, dan 

sekarang menjabat sebagai bagian Tiketing di Sepinggan Indah Tour and Travel 

Surabaya,dan menjadi satu-satunya karyawan sampai sekarang terbukti 
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loyalitas dan kinerjanya.
60

 

Pada tahun 2011 ini Sepinggan merekrut karyawan dari anak didik bapak 

Moch Choirul Muchtar yang sudah dianggap menjadi anak sendiri yakni 

bernama Ervan Asharudin. Dan sekarang menjabat sebagai bagian tiketing dan 

bagian lapangan, dan sebagai karyawan yang loyal.
61

 

Pada tahun 2012 ini Sepinggan Indah Tour and Travel juga kembali 

membuka lowongan karyawan disalah satu media massa atau jejaring sosial. 

Dan Irna Indryana adalah salah satu perekrutan karyawan yang masuk tanpa 

hubungan nepotisme, dan sekarang menjabat sebagai bagian akuntansi dan 

tiketing. Dan sampai sekarang masih loyal dengan perusahaan.
62

 

Pada tahun 2013 ini Sepinggan Indah Tour and Travel kembali membuka 

perekrutan karyawan dalam menghadapi pelanggannya yang semakin besar 

dengan merekrut Andy Kurniawan ini sebagai karyawan untuk mengisi bagian 

Tour, dan menjadi karyawan yang masuk bukan dari keluarga sendiri, hingga 

sampai sekarang loyal dengan perusahaan.
63

 

Pada tahun 2014 ini sebagai salah satu jalan yang baik bagi perusahaan 

Sepinggan Indah Tour and Travel, dimana perusahaan membuka cabang di 

Bojonegoro dan Tuban, dan pada akhirnya Direktur utama mencari Manajer 

untuk mengisi kantor di Surabaya, dan ditunjuklah adik kandung dari Bapak 
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Moch Choirul Muchtar sebagai Manajer untuk memimpin perusahaan dibawah 

pengawasan dari Direktur Utama. Dan sampai sekarang masih menjabat sebagai 

manajer di perusahaan dan loyal kepada perusahaan.
64

 

Daniel akhirnya di rekomendasikan untuk memenuhi jabatan manajer di 

Tuban, dan Abdul Hamid di Bojoneoro, hingga sekarang cabang Tuban 

menambah satu karyawan yaitu Dwi Wahyu Kuniawati sebagai ticketing, dan 

Wiwit sebagai ticketing di cabang Bojonegoro, akan tetapi Wiwit memutuskan 

untuk keluar dari perusahaan dengan berbagai alasan. Dan akhirnya ditahun 

2015 digantikan oleh Ali Sufyan hingga sekarang. 

B. Penyajian Data 

Adapun sumber data yang peneliti gunakan dalam menggali data 

primer atau sekunder dalam penelitian ini adalah wawancara dengan para 

informan yang mengetahui masalah yang dikaji dalam penelitian 

ini.Penelitian ini mendapatkan informasi dari Bapak Moch Choirul Muchtar 

selaku Direktur Utama di Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya 

beserta karyawan yang lainnya. 

 Menurut penuturan Bapak Moch Choirul Muchtar, selaku Direktur 

Utama di Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya, system rekrutmen 

karyawan yang dilakukan oleh Sepinggan Indah Tour and Travel cabang 

Surabaya sesuai dengan system dari waktu awal berdirinya Perusahaan 

Sepinggan Indah 15 tahun yang lalu, dengan system rekrutmen karyawan 
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melalui Internal, sahabat dekat, dan lembaga pendidikan yang dimilikinya 

sendiri. Karena system ini bisa lebih efektif dan lebih baik dalam menjalankan 

perusahaan. Beliau juga menuturkan kenapa perusahaan lebih memberikan 

kebijakan dalam system rekrutmen dengan Internal, yaitu dengan maksut 

supaya komunikasi antara karyawan dengan yang lainnya lebih baik,seperti 

kejujuran dan etos kerja, disini beliau lebih memperinci penjelasannya yang 

dimaksud komunikasi baik adalah bilamana ada suatu indikasi aka nada 

penyelewengan tanggungjawab atau lainnya akan merasa sungkan(tidak enak 

hati) karena ada tali persaudaraan atau saling membutuhkan antar karyawan, 

bukan hanya sebatas didalam lingkaran kerja saja,tetapi juga ada rasa untuk 

membangun bersama didalam perusahaan tersebut.
65

 

Kemudian peneliti bertanya kepada Bapak Moch Choirul Muchtar 

mengenai dengan HRD di Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya, di 

Sepinggan tidak ada Bagian HRD yang mengurusi mengenai karyawan, akan 

tetapi langsung diambil alih kepada Manajer, namun Manajer juga harus 

meminta clarifikasi dulu kepada Direktur Utama Sepinggan Indah Tour and 

Travel Surabaya terhadap apapun yang ada di perusahaan, baik masalah 

karyawan atau lainnya, karena Manajernya juga baru masuk satu tahun lalu.
66

 

Yang dimasud dengan rekrutmen karyawan adalah suatu proses 

dimana perusahaan mencari tenaga baru dengan adanya kursi kerja yang 
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kosong,  karyawan yang lama sudah tidak bekerja lagi karena ada beberapa 

alasan seperti dapat kerja baru dan lain sebagainya.
67

 

Adapun beberapa proses dari rekrutmen karyawan di Sepinggan Indah 

Tour and Travel seperti : 

1. Penyusunan strategi untuk merekrut 

Di dalam penyusunan strategi ini, manager bertanggungjawab 

didalam menentukan kualifikasi-kualifikasi pekerjaan, bagaimana 

karyawan akan direkrut, di mana, dan kapan. 

2. Pencarian pelamar-pelamar kerja  

Setelah rencana dan strategi perekrutan disusun, aktivitas 

perekrutan sesungguhnya bisa berlangsung, melalui sumber-

sumber perekrutan yang ada. Banyak atau sedikitnyaPelamar 

dipengaruhi oleh usaha dari pihak management di dalam 

menginformasikanlowongan, salah satunya adanya ikatan kerja 

sama yang baik antara perusahaan dengansumber-sumber 

perekrutan external seperti sekolah & universitas. 

3. Penyisihan pelamar-pelamar yang tidak cocok / penyaringan 

Setelah lamaran-lamaran diterima, haruslah disaring guna 

menyisihkan individu yang tidak memenuhi syarat berdasarkan 

kualifikasi-kualifikasi pekerjaan. Di dalam proses ini memerlukan 

perhatian besar khususnya untuk membendung diskualifikasi 
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karena alasan yang tidak tepat, sehingga di dalam proses ini 

dibutuhkan kecermatan dari pihak penyaring. 

4. Pembuatan kumpulan pelamar 

Kelompok pelamar (applicant pool) terdiri atas individu-individu 

yang telah sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan oleh 

management dan merupakan kandidat yang layak untuk posisi 

yang dibutuhkan.
68

 

Menurut Bapak Moch Choirul Muchtar, ada beberapa persyaratan-

persayaratan yang ditentukan oleh Sepinggan Indah Tour and Travel dalam 

merekrut karyawan baru. Berikut ini adalah persyaratannya: 

1. Sumber dari Eksternal  

Persyaratan umum calon karyawan  

1) Pendidikan SMK/SMA 

2) Usia maksimal 27 tahun 

3) Berkepribadian baik serta jujur 

4) Sehat jasmani dan rohani 

5) Mampu untuk bekerja sama (team work) 

6) Mempunyai integritas dan loyalitas 

7) Mampu mengoperasikan computer minimal Microsoft Office.
69
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2. Sumber Internal  

Persyaratan dan ketentuan peserta dari internal akan diatur 

secara tersendiriDalam melakukan rekrutmen karyawan Sepinggan 

Indah Tour and Travel menerapkan dua cara yaitu :sumber internal 

dan sumber eksternal. Dalam sumber internal pemenuhan 

kebutuhan SDM (sumber daya manusia) dilakukan dari internal 

yakni dengan cara di mutasi, rotasi, dan promosi. Hal ini dilakukan 

untuk penyegaran dan pengembangan karier karyawan. Sementara 

itu, dalam sumber eksternal, pemenuhan dengan dilakukan dari luar 

dengan menggunakan berbagai metode, seperti Koran, website 

perusahaan dan media massa lainnya.
70

Untuk menerapkan dua cara 

tersebut pastinya sumber internal dan eksternal ada kelebihan dan 

kekurangan masing-masing. Sumber Internal adalah sumber yang 

berasal dari Sepinggan Indah Tour and Travel, sedangkan Sumber 

Ekstenal adalah sumber yang berasal dari luar Sepinggan Indah 

Tour and Travel. Adapun kelebihan dari sumber internal adalah 

karyawan lebih familiar kemampuan dan keahlian lebih cepat, dan 

kekurangannya adalah tidak berkembang dan masalah moral tidak 

dipromosikan, sedangkan kelebihan dari sumber eksternal adalah 

karyawan bekerja dari lembaran bersih dan memperhatikan 

spesifikasi pengalaman, dan kekurangannya adalah keterbatasan 
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keteraturan antara karyawan dan Perusahaan.
71

 

Kemudian beliau Moch Choirul Muchtar bercerita mengenai 

sumber internal yang ada di dalam system rekrutmen di Sepinggan 

Indah Tour and Travel, dari beberapa karyawannya seperti Ervan 

Asharudin ini adalah anak didik beliau dimana mas Ervan dulu 

adalah penjual Koran di Surabaya dan ketika mas Ervan ketemu 

dengan beliau, disana beliau ingin mengembangkan jenjang 

pendidikannya untuk melanjutkan ke SMA di Surabaya dan ketika 

selesai sekolah dia dipercaya untuk menjadi salah satu karyawan 

yang menjadi kepercayaan bapak Moch Choirul Muchtat dalam 

urusan lapangan seperti dengan Polisi, dan urusan lainnya. Ada juga 

yang lebih senior lagi dari mas Ervan yakni mbak Rupik 

Kurniawati yang sejak tahun 2003 sampai sekarang, mbak Rupik 

adalah rekrutan dari Bapaknya Moch Choirul Muchtar yang berasal 

dari Nganjuk, dengan cara Internal di lembaga Madrasah Nawawi 

di Nganjuk, dan dipercaya sebagai karyawan yang loyalitas tinggi 

dan kinerja yang baik. Dan beliau menjelaskan bahwa karyawan 

yang ada di Sepinggan Indah Tour and Travel semua adalah 

Muslim.
72
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Kemudian peneliti bertanya kembali kepada Bapak Moch 

Choirul Muchtar mengenai rekrutmen karyawan di Sepinggan 

Indah Tour and Travel. Rekrutmen karyawan di Sepinggan Indah 

Tour and Travel tidak dilakukan setiap tahun, tetapi rekrutmen 

dilakukan  sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Apabila 

Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya membutuhkan 

karyawan baru, baru Departemen User mengadakan 

rekrutmen.Tetapi ada juga langsung dicarikan oleh Direktur dengan 

mencari dari sumber Internal.
73

 

Untuk tempat penyelanggaraan rekrutmennya di kantor 

Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya. Pada saat rekrutmen 

pelamar akan diwawancarai dengan Departemen User  dan 

Manager, kemudian di rekomendasikan kepada Direktur Utama.
74

 

Berikut ini adalah proses rekrutmen karyawan di Sepinggan 

Indah Tour and Travel: 

1) Departemen user membutuhkan Karyawan baru diluar 

rencana mutasi atau promosi dari dalam Departemen sendiri 

dengan mengajukan permohonan kebutuhan Karyawan 
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2) Kebutuhan Karyawan baru tersebut dimintakan persetujuan 

Direktur, baik jumlah, persyaratan jabatannya, maupun waktu 

dibutuhkannya. 

3) Apabila tidak atau belum mendapat persetujuan dari Direktur, 

maka kebutuhan Karyawan tersebut di cancel. 

4) Apabila mendapat persetujuan dari Direktur, Manager 

menerima dokumen kebutuhan Karyawan tersebut untuk 

diproses lebih lanjut. 

5) Departemen user menerima form persyaratan jabatan dan 

tugas jabatan dari Manager untuk diisi dengan lengkap. 

6) Berdasarkan form Persyaratan Jabatan dan Tugas Jabatan dari 

Departemen user, Manager bisa melakukan seleksi arsip 

lamaran kerja yang sudah masuk sebelumnya (Bank data 

pelamar). 

7) Apabila ada arsip lamaran yang cocok dan memenuhi 

kualifikasi dengan kebutuhan Manager tidak perlu hunting 

pelamar ketempat lain atau pasang advertensi di media massa. 

8) Apabila arsip di Bank Data Pelamar tidak ada yang cocok 

dengan kebutuhan Manager melakukan hunting kepasar 

tenaga kerja, job fair, atau pasang advertensi di media massa 

termasuk di internet. 
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9) Pencari kerja memberikan respon terhadap advertensi yang 

telah disebar baik berupa dokumen lamaran by post mail 

ataupun berupa email yang masuk ke Manager. 

10) Tes seleksi Karyawan yang dilakukan oleh Manager didahului 

dengan pengisian biodata Karyawan yang selanjutnya diikuti 

dengan wawancara terstruktur. 

11) Departemen user ikut melakukan wawancara teknis yang 

focus pada tugas pekerjaan dan ketrampilan wajib yang harus 

dikuasai. Hasilnya disimpulkan dan dilanjutkan dengan rapat 

intern Direktur, Manager dan Departement User 

12) Setelah melakukan evaluasi dan membuat rekap hasil 

wawancara sesuai dengan persyaratan, permintaan gajinya, 

kesiapan mulai kerjanya termasuk memberikan 

rekomendasinya kepada Direktur, dilanjutkan dengan 

persetujuan oleh Direktur 

13) Selanjutnya Departemen user menerima Karyawan baru dari 

hasil rekruitmen untuk mulai bekerja.
75
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Untuk lebih jelasnya proses rekrutmen karyawan akan 

dijelaskan di gambar 1.3 bawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kemudian Peneliti bertanya kepada bapak Moch Choirul 

Muchtar mengenai sistematika wawancara di Sepinggan Indah Tour 

and Travel, wawancara yang dilakukan langsung oleh Direktur 

Utama Sepinggan Indah Tour and Travel hanya sebatas menanyai 

terkait dengan biodata diri, dan keahlian(soft skill) pelamar, 

kemudian Direktur Utama menjelaskan kepada pelamar mengenai 

Gaji dan tugas karyawan baru jika sudah diterima oleh Perusahaan. 

Dan pengumuman apakah diterima atau tidak itu akan dihubungi 

Direktur Utama 

Manajer  

Pelamar  

(calon karyawan 

baru) 

Departemen user 

(Karyawan yang 

Mengurusi 

Dokumen Karyawan 

baru) 
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lagi dikemudian hari.
76

 

Kemudian peneliti bertanya kembali kepada Bapak Moch 

Choirul Muchtar mengenai prosedur penarikan karyawan di 

Sepinggan Indah Tour and Travel, penarikan karyawan di 

Sepinggan Indah Tour and Travel dengan kebijakan oleh Direktur 

utama atas pertimbangan adanya cabang baru yang baru dibuka 

oleh Perusahaan contohnya adanya cabang di Tuban yang baru 

diresmikan oleh perusahaan, maka Direktur memutuskan untuk 

menarik salah satu karyawan yang ada di Surabaya, yakni mas 

Daniel Julianto dipindah ke Tuban karena pertimbangan bahwa  

beliau dipercaya oleh Direktur utama untuk menjalankan roda 

berjalannya cabang Tuban. Dan mendapatkan struktur kekuasaan 

yang lebih tinggi dibandingkan di Surabaya.
77

 

Kemudian peneliti bertanya kepada Bapak Moch Choirul 

Muchtar mengenai dengan apa itu Departemen User ini, 

Departemen User ini tidak Masuk di Struktur Karyawan, akan 

tetapi bagian ini sekarang dipegang oleh Mas Andy Kurniawan, dia 

dibagian Tour dan lowongan kerja, jadi Direktur Utama 

membutuhkan karyawan baru nanty akan meminta Mas Andy 

Kurniawan untuk membuatkan iklan lowongan kerja, akan tetapi 
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juga berkordinasi kepada Manajer juga.
78

 

Kemudian peneliti bertanya kembali kepada Bapak Moch 

Choirul Muchtar mengenai kompensasi yang ada di Sepinggan 

Indah Tour and Travel Surabaya, kompensasi yang diberikan oleh 

perusahaan tidak mengacu kepada kebijakan Pemerintah Kota 

Surabaya, dikarenakan ada beberapa kebijakan mengenai income 

perusahaan dengan kompensasi karyawan, tetapi tidak sedikit dari 

standart gaji perusahaan Travel yang ada di Surabaya, kalau 

dihitung 1.8 jt lebih, namun jika karyawan mempunyai kinerja 

bagus dan menjalankan tugasnya dengan baik, maka Direktur 

Utama akan memberikan Uang Insentif kepada karyawan, seperti 

halnya dengan menjalankan paket wisata dengan kuota peserta 

banyak dan dengan itu karyawan tersebut akan mendapatkan 

bonusan seperti uang saku untuk perjalanan dan lain-lainnya.
79

 

Peneliti bertanya lagi kepada mas Andik sebagai karyawan 

bagian Tour mengenai sistem E-Rekrutmen di Sepinggan Indah 

Tour and Travel Surabaya. E-Rekrutmen tidak diterapkan di 

Sepinggan Indah Tour and Travel karena ada belum adanya aplikasi 

untuk E-Rekrutmen tersebut, akan tetapi lowongan kerjanya dishare 

di media massa dan webnya.
80

 Dan peneliti juga menklarifikasi ini 
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kepada Moch Choirul Muchtar, E-Rekrutmen di Sepinggan Indah 

Tour and Travel belum memiliki aplikasi atau sistem yang langsung 

mendaftar lewat online karena belum adanya fasilitas tersebut.
81

 

Sedangkan system rekrutmen yang efektif menurut Sepinggan 

Indah Tour and Travel Surabaya adalah deskriptif dan standart 

kinerja pekerjaan, dan metode rekrutmen yang memungkinkan 

menghasilkan calon karyawan yang sesuai dengan criteria yang 

diinginkan oleh Sepinggan Indah Tour and Travel Surabaya dengan 

biaya yang seefektif, dan menggunakan tali keluarga yang lebih 

baik dengan kinerja dan loyalitas karyawan yang sudah baik 

didalam struktur perusahaan, dan berkompeten.
82

 

C. Analisis Data 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi, selanjutnya 

di analisa secara deskriptif yaitu dengan menjelaskan kembali data yang 

diperoleh dari penjabaran kata-kata atau kalimat yang pada akhirnya diperoleh 

data yang jelas dari obyek penelitian. 

Melihat realitas yang ada, ternyata Sepinggan Indah Tour and Travel 

dalam merekrut karyawan sudah cukup sesuai dengan kebutuhan saat ini. 

Dilihat dari proses dan langkah-langkah rekrutmen karyawan oleh Sepinggan 

Indah Tour and Travel Surabaya dalam menciptakan system rekrutmen yang 
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efektif dalam menerapkan system rekrutmen karyawan yang efektif. Pada 

realitanya Sepinggan Indah Tour and Travel sudah bisa menerapkan System 

rekrutmen dengan baik, akan tetapi belum bisa mengoptimalkan sistem yang 

baik dalam proses rekrutmen yang ada di dalam teori yang sudah ada, dan 

belum mengoptimalkan jalan alternatif dalam meringankan biaya rekrutmen 

dengan menggunakana E-rekrutmen sebagai jalan yang lebih gampang dalam 

sistem rekrutmen karyawan Sepinggan Indah Tour and Travel. 

Rekrutmen karyawan yang diterapkan oleh Sepinggan Indah Tour and 

Travel lebih condong terhadap Metode tertutup atau Kekeluargaan, karena 

melihat dari sejarah rekrutmen yang dilakukan oleh Sepinggan Indah Tour 

and Travel sudah terbukti keloyalitasannya karyawan kepada perusahaan dan 

kinerja kerjanya juga baik. 

Rekrutmen sangat penting dilakukan untuk mencari calon kerja dengan 

syarat-syarat dan kriteria yang dibutuhkan perusahaan, selain itu pula juga 

harus ada langkah-langkah yang tepat dalam menciptakan system rekrutmen 

yang efektif. Hal ini sangat penting untuk kualitas dan kompeten dalam 

menangani bidangnya masing-masing, agar semua kegiatan bisnis Jasa Tour 

and Travel berjalan secara maksimal dan sesuai dengan jobdist dan tujuan 

perusahaan. Dan Sepinggan Indah Tour and Travel juga menerapkan cara 

mutasi dan promosi krayawan, karena perusahaan membuka cabang baru di 

daerah. Adapun karyawan yang keluar karena berbagai alasan baik keluarga 

atau mendapatkan pekerjaan baru, dan masuknya karyawan baru untuk 

memenuhi kosongnya kerja yang ada didalam perusahaan guna untuk 
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memperlancar aktivitas perusahaan baik di pusat maupun di daerah. 

Karyawan yang sudah di mutasi ke daerah akan menempati jabatan 

manager di cabang perusahaan, dan  bila cabang tersebut kekurangan 

karyawan baru maka Direktur ini akan mencari karyawan baru yang akan 

ditempatkan di cabang tersebut, karena keloyalitasan didalam perusahaan 

yang sudah dibuktikan dengan karyawan tersebut sudah mengabdi ke 

perusahaan, dan ada juga karyawan yang baru satu tahun masuk, tetapi sudah 

dipromosikan ke daerah karena perusahaan memerlukan karyawan yang bisa 

mengontrol aktivitas perusahaan di daerah tersebut. Ini bisa dibuktikan 

dengan manager tuban yang baru setahun sudah menjadi pimpinan cabang 

disana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


