ABSTRAK

ZUMROTUL ISLAMIYAH, 2014. Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan (SOP-AP) di Lembaga Pemerintah (Studi di Dinas Kesehatan
Provinsi Jawa Timur).

Standar operasional prosedur administrasi pemerintahan adalah pedoman
tertulis mengenai berbagai proses penyelenggara administrasi pemerintahan yang
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Dinas Kesehatan
Provinsi Jawa Timur adalah lembaga pemerintah yang sedang dalam penataan
kelembagaan dengan cara menerapkan standar operasional prosedur administrasi
pemerintahan pada setiap proses kegiatannya.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan: pertama, bagaimana
langkah penyusunan SOP-AP di Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur. kedua,
bagaimana pelaksanaan SOP-AP di Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi.
Analisis data yang dilakukan oleh peneliti adalah dengan mengumpulkan data,
mereduksi data, menyajikan data, menganalisa data kemudian menarik
kesimpulan.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa langkah-langkah
penyusunan SOP-AP di Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur yaitu pertama:
melakukan persiapan awal dengan membentuk tim dan sosialisasi, kedua:
melakukan analisis kebutuhan SOP-AP dengan mengidentifikasi pekerjaan dan
pemegang jabatan serta mengidentifikasi SOP-AP berdasarkan tugas pokok dan
fungsi, ketiga: pengembangan SOP-AP yang meliputi penyusunan SOP-AP,
pengesahan SOP-AP, review dan evaluasi SOP-AP, kemudian pendokumentasian
SOP-AP, keempat: penerapan SOP-AP yaitu dengan melakukan sosialisasi akan
pelaksanaan SOP-AP serta memberi pelatihan pemahaman SOP-AP kepada
seluruh pegawai terlebih dahulu. Adapun dalam hal pelaksanaan SOP-AP di
Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur adalah belum maksimal. Hal ini
dikarenakan ada beberapa pegawai yang tidak melaksanakan kegiatannya sesuai
dengan prosedur yang telah ditetapkan serta tidak adanya pengawasan dalam
pelaksanaan SOP-AP yang membuat pelaksanaan SOP-AP tidak dapat diukur.

Kata Kunci : Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan (SOP-
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